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In order to provide our citizens more efficient service, the American Citizens Services 
Unit will move to an appointment system for all passport renewals and replacements 
starting January 1, 2016.  We believe this will reduce wait times at the U.S. Embassy 
and provide you better service.  We will continue giving the highest priority to 
emergency services.  
 
As we implement the last stage of our project to improve the American Citizen Services 
appointment system the U.S. Embassy in Guatemala City will continue to provide walk-
in services ONLY for the following services. 
 

 All emergency Services including emergency passports 
o U.S. citizens who appear at the consular section without an appointment 

and whose passport application is subsequently determined not to be an 
emergency will asked to schedule an appointment.  Emergencies 
generally involve medical issues, deaths, or lost/stolen passports and 
imminent travel. 

 Overcome Cases  

o Applicants who are submitting further requested evidence/documents after 

attending a scheduled interview  

o Tuesdays and Wednesdays from 1:00 to 3:00 p.m. 

 Passport Pick-up 

o Applicants who are collecting approved and issued passports will receive 

a ticket at the conclusion of the interview. 

o Monday through Thursday from 1:00 to 3:00 p.m. 

Beginning January 1, 2016, The U.S. Department of State worldwide will start issuing 
52-page passports in lieu of adding visa pages into U.S. passports.  Previously, U.S. 
passport holders had the option to pay for the insertion of additional 24-page visa 
inserts when valid passports lacked adequate space for entry or exit visa stamps.   The 
decision to discontinue this service was made to enhance the security of the passport 
and to abide by international passport standards. Beginning January 1, 2016, applicants 
in need of additional pages in their valid passports must obtain a new passport.  

Our website is currently being updated to include these changes.  We recommend that 
all American Citizens visit the website guatemala.usembassy.gov after January 1 to 
review the most current information. 
 
Thank you for your understanding as we work to provide you with a higher standard of 
service.   



 
 
For further information: 
 
See the State Department's travel website for the Worldwide Caution, Travel Warnings, 
Travel Alerts, and Country Specific Information for Guatemala.  
Enroll in the Smart Traveler Enrollment Program (STEP) to receive security messages 
and make it easier to locate you in an emergency.   
 
Follow us on Twitter at: 
https://mobile.twitter.com/travelgov  
 
and Facebook at: 
https://www.facebook.com/travelgov  
 
and download our free Smart Traveler iPhone App at: 
https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8 to have travel 
information at your fingertips. 
 
Contact the U.S. Embassy in Guatemala, located at Avenida Reforma 7-01, Zona 10, at 
(502)2326-4000, Mondays to Thursdays from 7:30 a.m. to 12:00 and from 1:00 to 3:30 
p.m.; Fridays from 7:30 to 10:00 a.m.. After-hours emergency number for U.S. citizens 
is (502)2331-2354. 
 
Call 1-888-407-4747 toll-free in the United States and Canada or 1-202-501-4444 from 
other countries from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Eastern Standard Time, Monday through 
Friday (except U.S. federal holidays). 
 
 

 
Para poder proporcionar a nuestros ciudadanos un servicio más eficiente, la Unidad de 
Servicios a Ciudadanos Estadounidenses implementará el sistema de citas para todos 
los servicios de renovación y reemplazo de pasaportes a partir del 1 de enero del año 
2016.  Creemos que esto reducirá el tiempo de espera en la Embajada de Estados 
Unidos y le podremos proporcionar un mejor servicio.  Continuaremos dando prioridad 
a los servicios de emergencia. 
 
Mientras implementamos la última etapa de nuestro proyecto para mejorar el sistema 
de citas para servicios a ciudadanos estadounidenses, la Embajada de Estados Unidos 
en la Ciudad de Guatemala continuará proporcionando servicios sin previa cita 
SOLAMENTE para los siguientes casos: 
 

 Servicios de emergencia, incluyendo pasaportes de emergencia 
o Ciudadanos estadounidenses que vengan a la sección consular sin una 

cita previa y cuya solicitud de pasaporte sea subsecuentemente 
determinada que NO representa una emergencia, no serán atendidos y se 
les solicitará que realicen una cita. 

 
 
 

http://travel.state.gov/
http://travel.state.gov/content/passports/english/alertswarnings/worldwide-caution.html
https://step.state.gov/step/
https://step.state.gov/step/
https://mobile.twitter.com/travelgov
https://www.facebook.com/travelgov
https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8


 Casos con documentación pendiente 
o Solicitantes a quienes se les ha pedido evidencia/documentación 

adicional, después de haberse presentado a una entrevista previamente 
calendarizada  

o Solamente martes y miércoles de 1:00 a 3:00 p.m. 

 Recepción de pasaportes nuevos 
o Solicitantes quienes vengan a recoger un pasaporte aprobado y emitido; 

recibirán un ticket, al finalizar su entrevista. 
o Lunes a jueves de 1:00 a 3:00 p.m. 

 
A partir del 1 de enero del año 2016, el Departamento de Estado de Estados Unidos 
empezará a emitir pasaportes de 52 páginas, en lugar de agregar páginas adicionales 
para visas a los Pasaportes de Estados Unidos.  Anteriormente, quienes poseían un 
pasaporte estadounidense tenían la opción de pagar para obtener 24 páginas 
adicionales para visas, cuando un pasaporte vigente ya no tenía espacio para sellos de 
ingreso y/o salida.  La decisión de descontinuar este servicio fue hecha para mejorar la 
seguridad del pasaporte y para cumplir con los estándares internacionales de 
pasaportes. Iniciando el 1 de enero, 2016, los solicitantes que necesiten páginas 
adicionales en sus pasaportes válidos, deben obtener un nuevo pasaporte. 
 
Nuestra página de internet está siendo actualizada, para incluir estos cambios.  
Recomendamos que todos los ciudadanos estadounidenses visiten nuestra página de 
internet Guatemala.usembassy.gov después del 1 de enero para revisar la 
información más reciente. 
 
Gracias por su comprensión, mientras nosotros trabajamos en proporcionarle un mejor 
servicio. 
 
Para mayor información: 
 
Vea State Department’s travel website for el Worldwide Caution, Advertencias de 
viajes, Alertas y Country Specific Information.  
 
Regístrese en Smart Traveler Enrollment Program (STEP) para recibir mensajes de 
seguridad y hacer más fácil localizarlo en una emergencia. 
 
Contacte la Embajada de los Estados Unidos en Guatemala, localizada en la Avenida -
Reforma 7-01, Zona 10 Guatemala Ciudad, Guatemala, al 502-2326-4000, 8:00 a.m -
5:00 p.m. de lunes a Jueves y de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. los viernes.  Después del 
horario de oficina el horario de emergencia para ciudadanos americanos es 502-2331-
2354. 
 
Llame al 1-888-407-4747 sin costo alguno en los Estados Unidos y Cánada o 1-202-
501-4444 desde otros países de 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Horario del Este, de lunes a 
viernes (excepto los días de asueto federales de Estados Unidos). 
 
Síganos en Twitter y Facebook  
 

http://travel.state.gov/content/travel/en.html
http://travel.state.gov/content/passports/en/alertswarnings/worldwide-caution.html
http://travel.state.gov/content/passports/en/country/guatemala.html
https://step.state.gov/step/
https://mobile.twitter.com/travelgov
https://www.facebook.com/travelgov

