United States Embassy Guatemala, Guatemala City
Message for U.S. Citizens: Changes in ACS schedule for services
July 29, 2015

In order to serve you better, the American Citizens Services unit has introduced a new
schedule for non-emergency services.

As of August 1%, the U.S. Embassy in Guatemala City will provide the following services
based on this schedule ONLY:

Tuesdays and Wednesdays from 01:00 to 03:00 p.m.

e Overcome cases
(Cases who have previously scheduled their appointment, came to interview but
were requested to submit further evidence/documents).

Tuesdays, Wednesdays and Thursdays from 08:00 to 11:30

Additional Visa Pages to U.S. Passports

Adult passport renewals (with form DS-82)

Replacement of an emergency passport, data change or correction (DS-5504)
Replacement of a lost/stolen passport

Notarial Services

Minor passport renewals and first issuance passports will continue being scheduled
through our appointment system:
http://quatemala.usembassy.gov/uspassportappointments.html

All application forms can be accessed online at https://pptform.state.qov/ and applicants
are strongly encouraged to complete all the necessary paperwork before arriving at the
Embassy and to also bring the suggested supporting documents. Additional information
can also be accessed through the U.S. Embassy in Guatemala website
http://guatemala.usembassy.gov/ under the U.S. Citizen Services heading.

The purpose of these changes is to reduce wait times for services and allow us to
provide you with better service.

Please remember when scheduling your appointment and when making travel plans
that the typical processing time to receive your new passport is 12 calendar days after
your appointment.

Thank you for your understanding as we work to provide you with a higher standard of
service.


http://guatemala.usembassy.gov/uspassportappointments.html
https://pptform.state.gov/
http://guatemala.usembassy.gov/

Please contact the American Citizen  Services section via e-mall
(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4000) if you have
any guestions.

For further information:

See the State Department's travel website for the Worldwide Caution, Travel Warnings,
Travel Alerts, and Country Specific Information for Guatemala.

Enroll in the Smart Traveler Enroliment Program (STEP) to receive security messages
and make it easier to locate you in an emergency.

Follow us on Twitter at:
https://mobile.twitter.com/travelgov

and Facebook at:
https://www.facebook.com/travelgov

and download our free Smart Traveler iPhone App at:
https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8 to have travel
information at your fingertips.

Contact the U.S. Embassy in Guatemala, located at Avenida Reforma 7-01, Zona 10, at
(502)2326-4000, Mondays and Tuesdays from 8:30 to 12:00 and from 1:00 to 3:30 p.m.
/ Wednesdays and Thursdays from 7:30 a.m. to 12:00 and from 1:00 to 3:30 p.m.;
Fridays from 7:30 to 10:00 a.m.. After-hours emergency number for U.S. citizens is
(502)2331-2354.

Call 1-888-407-4747 toll-free in the United States and Canada or 1-202-501-4444 from

other countries from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Eastern Standard Time, Monday through
Friday (except U.S. federal holidays).

Con el objetivo de servirle mejor, la Unidad de Servicios a Ciudadanos
Estadounidenses ha implementado un nuevo horario para los servicios que no son de
emergencia.

A partir del 1 de Agosto, la Embajada de Estados Unidos en la Ciudad de Guatemala
proveera los siguientes servicios en este horario UNICAMENTE:

Martes y miércoles de 01:00 a 3:00 p.m.

e Casos de seguimiento
(aplica a los casos que han realizado una cita previa, asistieron a su entrevista,
pero el oficial consular les solicitd mas documentos o evidencias para poder
aprobar su caso).
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Martes, miércoles y jueves de 08:00 a 11:30 a.m.

e Paginas adicionales para pasaportes estadounidenses

e Renovacion de pasaportes de adultos (quienes aplican al formulario DS-82)

e Reemplazo de un pasaporte de emergencia, cambio de dato o correccion
(formulario DS-5504)

e Reemplazo de pasaporte perdido/robado

e Servicios notariales

La renovacion de pasaportes de menores y primera emision de pasaportes continuaran
recibiéndose en base a previa cita, a través de la pagina de internet:
http://quatemala.usembassy.gov/uspassportappointments.html

Todos los formularios deben llenarse a través de nuestra pagina de internet:
https://pptform.state.gov/; se insta a todos los solicitantes a que completen toda su
papeleria necesaria antes de venir a la embajada asi como traer toda la documentacion
para respaldar su solicitud. También se puede obtener informacion adicional a través
de la pagina general de la Embajada de Estados Unidos en Guatemala:
http://guatemala.usembassy.gov/ bajo el encabezado de Servicios a Ciudadanos
Estadoundienses.

El propésito de estos cambios es reducir el tiempo de espera en nuestros servicios y
permitirnos proporcionarle un mejor servicio a ustedes.

Por favor recuerde, cuando realice su cita y cuando haga planes de viaje que el tiempo
gue tomara el proceso de recibir su nuevo pasaporte es usualmente 12 dias calendario
después de la fecha de su cita.

Muchas gracias por su comprension a estos cambios, para que nosotros podamos
brindarle un servicio de mejor calidad.

Si tiene alguna consulta adicional sobre este tema favor de comuniquese con nosotros
via correo electrénico a amcitsguatemala@state.gov; via fax 2331-3804 6 por teléfono
al 2326-4000.

Para mayor informacion:

Revise constantemente el sitio en internet del Departamento de Estado
http://www.travel.state.gov/ en donde pueden encontrar el documento de Precaucion a
Nivel Mundial, Advertencias de Viaje y Alertas de Viaje. Revise la Informacion
Especifica del Pais para Guatemala en el siguiente sitio:
http://travel.state.gov/content/passports/english/country.html

Registrese en el Programa del Departamento de Estado STEP (Smart Traveler
Enrollment Program) en el sitio https://step.state.gov/step/ para recibir mensajes de
seguridad y poder localizarle con mas facilidad en una emergencia.

Siganos en Twitter en
https://mobile.twitter.com/travelgov
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y en Facebook :
https://www.facebook.com/travelgov

y descargue gratuitamente nuestra aplicacion para iPhone:
https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8 para tener informacion al
alcance de sus dedos.

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma, 7-
01, Zona 10, Ciudad de Guatemala y el horario de atencién al puablico es: lunes'y
martes de 8:30 a 12:00 y de 1:00 a 3:30 p.m. / miércoles y jueves de 7:30 a 12:00 y de
1:00 a 3:30 p.m.; los viernes de 7:30 a 10:00 a.m. PBX (502)2326-4000, el teléfono de
la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses (502)2326-4942. Si usted es un
Ciudadano Estadounidense y necesita asistencia de emergencia, el numero de
emergencia es (502)2331-2354.

Comuniquese con la Embajada de Estados Unidos o el Consulado para obtener
informacion actualizada de restricciones de viaje. También puede llamar al nimero 1-
888-407-4747 sin costo alguno, dentro de los Estados Unidos y Canada 6 al numero 1-
202-501-4444 desde otros paises. Estos niumeros estan disponibles de 08:00 a.m. a
08:00 p.m. Horario del Este, de lunes a viernes (Excepto los dias de asueto federales
de Estados Unidos).
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