
 
  

 

March 11, 2015 
 
 
Message for U.S. Citizens: Reminder-Passport Renewals and Town Hall Meetings 
in Quetzaltenango and Panajachel 
 
 
Dear American Citizen:  
 
The following message serves as a reminder to U.S. citizens that we will be holding 
Town Hall/Outreach Meetings and passport renewal appointments this Thursday and 
Friday in Quetzaltenango and Panajachel.   Please share the following information with 
any other U.S. citizens you know.  We hope to have this message disseminated as 
widely as possible within the U.S. citizen community.  Please contact the American 
Citizen Services Unit via e-mail (amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or 
telephone (2326-4000) if you have any questions.  Thank you very much for your 
support and assistance.  
 

Town Hall Meetings and Passport Renewals 
 

QUETZALTENANGO 

EVENT DATE PLACE TIME 

Passport renewals 
 
(For applicants who previously 
made their appointment ) 

March 12 Tertulianos 
Restaurant 

01:00 p.m.  
to  

4:30 p.m. 

Town Hall Meeting March 12 Tertulianos 
Restaurant 

 
(14 Avenida 5-26, Zona 

3  Villa Lesbia, 
Quetzaltenango) 

05:00 p.m. 

PANAJACHEL 

EVENT DATE PLACE TIME 

Town Hall Meeting March 13 Hotel Posada de 
Don Rodrigo 

 

11:00 a.m. 

Passport renewals 
 
(For applicants who previously 
made their appointment ) 

March 13 Hotel Posada de 
Don Rodrigo 

 
(Final Calle Santander, 

Panajachel) 

01:00 p.m.  
to  

2:30 p.m. 

 

mailto:amcitsguatemala@state.gov


 

During the Town Hall Meeting, the Chief of American Citizen Services Unit and other 

U.S. Embassy personnel, including a DHS representative, will present information of 

interest to U.S. citizens in Guatemala and will be available to answer your questions. 

Reminder for applicants who have made an appointment to renew a U.S. 

Passport: 

 You need to be on time since we have several applicants scheduled 

 You need to fill out your passport application on line and print it 

(http://guatemala.usembassy.gov/) 

 The picture needs to be a color picture, 2” x 2” with white background 

 The payment is $110.00 for adults and $105 for children; your payment needs to 

be exact cash, in U.S. dollars. 

 You need to submit a copy of the biographical page of your passport, since we 

won’t have access to a copy machine 

 Delivery: A representative for Cargo Expreso will be available to schedule return 
delivery services at an additional cost of more or less Q100.00 

 
For any further inquiries please contact the ACS Unit at 2326-4000 or e-mail us at 
amcitsguatemala@state.gov  
 

We look forward to seeing you soon! 

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website, the U.S. Department of 

State's Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov, where the current Worldwide Caution, 

Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information can be found. The U.S. Embassy also 

encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad," found at 

http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html, which includes valuable security information for 

those both living and traveling abroad. In addition to information on the Internet, travelers may obtain up-

to-date information on security conditions by calling 1-888-407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or 

outside the U.S. and Canada on a regular toll line at 1-202-501-4444.  

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.  Please 

contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov, by phone at 011-

(502)2326-4000, or by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number is 011-502-2331-2354 

or (502)2331-2354. 
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Estimado Ciudadano Estadounidense:  
 

El siguiente mensaje es un recordatorio para los ciudadanos estadounidenses sobre las 

reuniones y citas de renovación de pasaporte que estaremos llevando a cabo este 

jueves y viernes en Quetzaltenango y Panajachel.  Por favor comparta esta información 

con cualquier otro ciudadano estadounidense que conozca.  Esperamos que esta 

información  sea divulgada extensamente dentro de la Comunidad de Ciudadanos 

Estadounidenses.  Por favor comuníquese con la Unidad de Servicios a Ciudadanos 

Estadounidenses vía correo electrónico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-

3804) o número telefónico (2326-4000) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor 

información.  Muchas gracias por su colaboración y ayuda. 

 

 
Reuniones anuales y renovación de pasaportes 

 

QUETZALTENANGO 

EVENTO FECHA LUGAR HORA 

Renovación de pasaportes 
 
(Solamente para aplicantes 
quienes realizaron una cita) 
 

Jueves, 
12 de Marzo 

Restaurante 
Tertulianos 

01:00 p.m.  
a  

4:30 p.m. 

Reunión con ciudadanos 
estadounidenses 

Jueves,  
12 de marzo 

Restaurante 
Tertulianos 

 
(14 Avenida 5-26, Zona 

3  Villa Lesbia, 
Quetzaltenango) 

05:00 p.m. 

PANAJACHEL 

EVENTO FECHA LUGAR HORA 

Reunión con ciudadanos 
estadounidenses 

Viernes, 
13 de marzo 

Hotel Posada de 
Don Rodrigo 

 

11:00 a.m. 

Renovación de pasaportes 
 
(Solamente para aplicantes 
quienes realizaron una cita) 
 

Viernes, 
13 de marzo 

Hotel Posada de 
Don Rodrigo 

 
(Final Calle Santander, 

Panajachel) 

01:00 p.m.  
a  

2:30 p.m. 

 

En esta reunión, la Jefa de la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses y 

otro personal de la Embajada de Estados Unidos, incluyendo un representante de DHS, 

presentarán información de interés a los Ciudadanos Estadounidenses en Guatemala y 

podrán responder a sus consultas.  
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Recordatorio para los aplicantes quienes realizaron una cita para renovación de 

pasaporte estadounidense: 

 Favor de ser puntual ya que hay varias citas calendarizadas 

 Necesita llenar su formulario por internet e imprimirlo 
(http://guatemala.usembassy.gov/) 

 Las fotografías deben ser a color de 2” x 2” con fondo blanco 

 Su pago debe ser exacto, en efectivo y en dólares.  El costo para renovación de 
pasaporte de adulto es de $110 y para renovación de menores es de $105 

 Necesita presentar una fotocopia de su pasaporte (de la página en donde se 
encuentran sus datos personales) ya que no contaremos con fotocopiadora 

 Forma de entrega:  en la reunión habrá un representate de Cargo Expreso quien 
podrá apoyarle con el servicio de entrega, por un costo adicional aproximado de 
Q100.00 
 

Si tiene alguna consulta adicional, por favor comuníquese con la Unidad de Servicios a 

Ciudadanos Estadounidenses al teléfono 2326-4000 ó al correo electrónico 

amcitsguatemala@state.gov  

¡Esperamos verlos pronto! 

Los Ciudadanos Estadounidense que viajan al extranjero deben revisar constantemente el sitio en 

internet de la Embajada de Estados Unidos, así como el sitio en internet del Departamento de Estado, la 

División de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov donde pueden encontrar el documento de 

Precaución a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas de Viaje y la Información Específica de cada 

país. La Embajada de Estados Unidos también recomienda a los Ciudadanos Estadounidenses revisar el 

documento “Un viaje seguro en el extranjero” en el sitio de internet 

http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html el cual contiene información importante de 

seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero. Adicional a la información en 

Internet, las personas que viajan pueden obtener información actualizada sobre las condiciones de 

seguridad llamando gratuitamente dentro de los Estados Unidos y Canadá al número telefónico 1-888-

407-4747 ó fuera de Estados Unidos y Canadá al número regular 1-202-501-4444 

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 10, 

Ciudad de Guatemala. Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos 

Norteamericanos vía correo electrónico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-4000, vía 

fax al (502)2331-3804. Nuestro número telefónico de emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 ó 

(502)2331-2354. 
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