United States Embassy Guatemala, Guatemala City
Security Message for U.S. Citizens
August 7, 2015

This message is to inform U.S. citizens in Guatemala of an increase in security
personnel in the area of the Centro Civico in zonel of Guatemala City in response to
recent gang violence. This area is home to the Mayor’s Office, Supreme Court, Finance
Ministry and other government buildings. We are pleased the Guatemalan government
has augmented security personnel in this area to mitigate the potential threat of gang
activity or violence in that area. U.S. citizens should avoid travelling in or through zone
1, particularly the blocks around the Palacio de Justicia (court building).

The U.S. Embassy recommends that all U.S. citizens monitor media coverage of local
events and be alert to the possibility of demonstrations and large gatherings. As a
reminder, even demonstrations intended to be peaceful can turn confrontational and
escalate into violence. Avoid areas where demonstrations are taking place and
exercise caution when in the vicinity of any large gatherings, protests, or
demonstrations.

For further information:

See the State Department's travel website for the Worldwide Caution, Travel Warnings,
Travel Alerts, and Country Specific Information for Guatemala.

Enroll in the Smart Traveler Enroliment Program (STEP) to receive security messages
and make it easier to locate you in an emergency.

Follow us on Twitter at:
https://mobile.twitter.com/travelgov

and Facebook at:
https://www.facebook.com/travelgov,

and download our free Smart Traveler iPhone App at:
https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8
to have travel information at your fingertips.

Contact the U.S. Embassy in Guatemala, located at Avenida Reforma 7-01, Zona 10, at
(502)2326-4000, 7:30 a.m. to 4:30 p.m. Monday through Thursday and 7:30 a.m. to
10:00 a.m. on Friday. After-hours emergency number for U.S. citizens is (502)2331-
2354,


http://travel.state.gov/
http://travel.state.gov/content/passports/english/alertswarnings/worldwide-caution.html
https://step.state.gov/step/
https://step.state.gov/step/
https://mobile.twitter.com/travelgov
https://www.facebook.com/travelgov
https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8

Call 1-888-407-4747 toll-free in the United States and Canada or 1-202-501-4444 from
other countries from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Eastern Standard Time, Monday through
Friday (except U.S. federal holidays).

Avisamos a los ciudadanos de los Estados Unidos en Guatemala del incremento en el
personal de seguridad en el area del Centro Civico en la Zona 1 en respuesta a la
reciente violencia de las maras. Esta area esta la Municipalidad, La Corte Suprema, El
Misterio de Finanzas y otros edificios gubernamentales. Estamos agradecidos que

el Gobierno de Guatemala ha aumentado el personal de seguridad en esta area para
mitigar cualquier posibilidad de amenazas de pandillas o violencia que pueda ocurrir.
La Embajada recomienda a los Ciudadanos Americanos evitar visitar la zona 1, en
especial los alrededores del Palacio de Justicia (edifico de la Corte).

La Embajada de Estados Unidos recomienda a todos los Ciudadanos Americanos
monitorear la informaciéon de los medios de comunicacion locales y estar alerta de las
posibles manifestaciones o grupos grandes reunidos. Como un recordatorio, aunque
las manifestaciones se realizan con el objetivo de ser pacificas, éstas pueden tornarse
en confrontativas y escalar a violencia. Evite las areas en donde se estén llevando a
cabo manifestaciones y tome precauciones si se encuentra en las cercanias de grupos
reunidos, protestas o manifestaciones.

Para mayor informacién:

Revise constantemente el sitio en internet del Departamento de Estado
http://www.travel.state.gov/,en donde pueden encontrar el documento de Precaucion
a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje y Alertas de Viaje. Revise la Informacién
Especifica del Pais para Guatemala en el siguiente sitio:

http://www.travel.state.gov/travel/cis pa tw/cis/cis 1129.html

Registrese en el Programa del Departamento de Estado STEP (Smart Traveler
Enrollment Program) en el sitio https://step.state.gov/step/para recibir mensajes de
seguridad y poder localizarle con mas facilidad en una emergencia.

Siganos en Twitter en


http://www.travel.state.gov/
http://www.travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/cis/cis_1129.html
https://step.state.gov/step/

https://mobile.twitter.com/travelgov

y en Facebook :

https://www.facebook.com/travelgov

y descargue gratuitamente nuestra aplicacion para iPhone:

https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8

para tener informacion al alcance de sus dedos.

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma, 7-
01, Zona 10, Ciudad de Guatemala y el horario de atencién al pablico es: lunes'y
martes de 8:30 a 12:00 y de 1:00 a 3:30 p.m. / miércoles y jueves de 7:30 a 12:00 y de
1:00 a 3:30 p.m.; los viernes de 7:30 a 10:00 a.m. PBX (502)2326-4000, el teléfono de
la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses (502)2326-4942. Si usted es un
Ciudadano Estadounidense y necesita asistencia de emergencia, el numero de
emergencia es (502)2331-2354.

Comuniquese con la Embajada de Estados Unidos o el Consulado para obtener
informacion actualizada de restricciones de viaje. También puede llamar al nimero 1-
888-407-4747 sin costo alguno, dentro de los Estados Unidos y Canada 6 al numero 1-
202-501-4444 desde otros paises. Estos numeros estan disponibles de 08:00 a.m. a
08:00 p.m. Horario del Este, de lunes a viernes (Excepto los dias de asueto federales
de Estados Unidos). Siganos en Twitter en


https://mobile.twitter.com/travelgov
https://www.facebook.com/travelgov
https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8

