March 4, 2015

Message for U.S. Citizens: The U.S. Embassy is Coming to You!

To further assist U.S. citizens in Guatemala, the U.S. Embassy will be visiting
Quetzaltenango on March 12" and Panajachel on March 13", to accept passport
renewal applications. Please be aware that these are the only services that will be
provided on that day, and we will not be able to respond to visa questions.

If you live in or near Quetzaltenango or Panajachel and wish to take advantage of this
program, you MUST make an appointment for the appropriate service, or you will
NOT be attended. Appointments can only be scheduled by calling our phone
number 2326-4942 (from March 2 to March 6 only). We have a limited number of
appointments, and we apologize in advance if we are unable to accept your case that
day.

Please review carefully the information on the specific requirements and forms on our
website: http://guatemala.usembassy.gov/acs passports_citizenship_birth.html If you
are unable to attend this event, you will generally need to travel to Guatemala City to
apply for a consular service. However, based on response to this initiative, we hope to
repeat this service on an annual or semi-annual basis.

After reviewing specific cases, some people may be instructed to submit their
application directly in Guatemala.

Event Date Location Hours
American Citizen Thursday Tertulianos Restaurant 13:00 to 17:00
Services in March 12, 2015 (14 Averiida 5.26, Zona 3 p.m.

veniaa o-Z20, Zona
Quetzaltenango Villa Lesbia, Quetzaltenango)
American Citizen Friday Posada de Don Rodrigo 13:00 to 16:00
Services in March 13, 205 _ p.m.
Panajachel (Final Calle Santander,
Panajachel)
IMPORTANT

***Exact payment must be in DOLLARS***



http://guatemala.usembassy.gov/acs_passports_citizenship_birth.html

Fees:

Passport adult renewals $110.00
Passport children renewals $105.00

Delivery: A representative for Cargo Expreso will be available to schedule return
delivery services at an additional cost of more or less Q100.00

*Again, please remember to bring all required forms as listed on the U.S.
Embassy website as well as the required photocopies since we won’t be able to
make copies for you*

You can contact the American Citizen Services Unit at the U.S. Embassy in
Guatemala, via e-mail at Amcitsguatemala@state.gov The U.S. Embassy in
Guatemala is open to the public for non-emergency services by appointment only.

Don’t forget to sign up for the Smart Traveler Enroliment Program! A free and fast
service provided by the U.S. Government that lets U.S. citizens abroad provide useful
contact information to the U.S. Embassy in case of an emergency. Enrolled U.S
citizens who provide a valid e-mail address also receive regular travel updates,
messages, and alerts. To sign up or edit your information please visit the following
website: https://step.state.qgov/step/.

iLa Embajada de Estados Unidos va a donde usted esta!

Para asistir de una mejor forma a los ciudadanos estadounidenses en Guatemala, la
Embajada de Estados Unidos estard visitando Quetzaltenango el 12 de marzo y
Panajachel el 13 de marzo, para recibir papeleria de renovacion de pasaportes. Por
favor tome en cuenta que estos seran los Unicos servicios que proporcionaremos en
estas visitas y que no podremos responder a consultas de visas.

Si usted vive en o cerca de Quetzaltenango o Panajachel y desea aprovechar este
programa, usted DEBE hacer una cita para este servicio, sin cita NO le podremos
atender. Las citas pueden realizarse solamente llamando al teléfono 2326-4942
(del 2 al 6 de marzo Unicamente). Tenemos una cantidad limitada de citas y desde ya
nos disculpamos si no podemos aceptar su caso ese dia.

Por favor revise cuidadosamente la informacion con los requerimientos especificos y
formularios que debe llenar e imprimir, a través de la siguiente pagina de internet:
http://spanish.qguatemala.usembassy.gov/acs_pasaportes ciudadania.html Si usted
no puede asistir a este evento, usted generalmente necesitara viajar a la ciudad de
Guatemala para aplicar a estos servicios consulares. Sin embargo, en base a la
respuesta que tengamos a esta iniciativa, esperamos repetir este servicio en una forma
anual o semestral.



mailto:Amcitsguatemala@state.gov
https://step.state.gov/step/
http://spanish.guatemala.usembassy.gov/acs_pasaportes_ciudadania.html

Después de revisar los casos especificos, a algunas personas se les podria solicitar
gue presenten su solicitud directamente en la ciudad de Guatemala.

Evento Fecha Lugar Horario
Servicios a ciudadanos Jueves, Restaurante Tertulianos 01:00 a
estadounidenses en 12 de marzo (14 Avenida 5.26, Zona 3 05:00 p.m.

venida 5-260, Zona
Quetzaltenango Villa Lesbia,

Quetzaltenango)
Servicios a ciudadanos Viernes, Posada de Don Rodrigo 01:00 a
estadounidenses en 13 de marzo _ 04:00 p.m.
Panajachel (Final Calle Santander,

Panajachel)
IMPORTANTE

*** Debe traer su pago EXACTO en doélares ***

Costos:
Renovacion de pasaporte de adulto $110.00
Renovacion de pasaporte de menor $105.00

Forma de entrega: un representate de Cargo Expreso estara presente en el
evento para calendarizar los servicios de entrega a su domicilio, por un costo
adicional de aproximadamente Q100.00

Nuevamente, por favor recuerde traer toda la papeleria requerida, asi como sus
formularios impresos, los cuales puede revisar/llenar a través de la pagina de
internet; asimismo debe traer sus fotocopias ya que no contaremos con
fotocopiadora para poder brindarle este servicio.

Puede comunicarse a la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses en la
Embajada de Guatemala en Estados Unidos, via correo electronico a
amcitsguatemala@state.gov La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta
abierta al publico para servicios que no son de emergencia, solamente a través de
citas.

iNo olvide registrarse con el Programa de registro para ciudadanos
estadounidenses STEP (Smart Traveler Enrollment Program)! Este es un servicio
rapido y gratuito provisto por el Gobierno de los Estados Unidos el cual permite a los
ciudadanos estadounidenses en el extranjero proporcionar a la embajada sus contactos
para casos de emergencia. Los ciudadanos estadounidenses registrados y que
proveen una direccion de correo electronico también reciben actualizaciones de viaje
regularmente, mensajes y alertas. Para registrarse o0 actualizar su informacién, por
favor visite la siguiente pagina de internet: hitps://step.state.qov/step/
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