
 
Embassy of the 

 United States of America 
Avenida Colombia 4300 

1425 Buenos Aires, Argentina 
 

 January 2015 

 
 
Estimado Solicitante: 

 
A fin de poder enviarle su pasaporte visado y el correspondiente paquete de la visa de inmigrante, tenga 
a bien registrarse en el siguiente sitio web de Servicio de Información de Visas en https://usvisa-info.com/ 
donde usted podrá crear su cuenta y seleccionar la sucursal de DHL para el envío de su 
pasaporte.  Para realizar este paso usted precisa tener en mano: 

 
 Número de su pasaporte vigente; 
 Número de identificación de su caso (BNS seguido de seis dígitos. BNSXXXXXXXXX); 
 Dirección de su correo electrónico; 

 
Una vez que ingrese a dicha página web, por favor siga los siguientes pasos: 

 
1. Elija la categoría “Immigrant Visa Applicants”y seleccione idioma “Spanish” o “English” 

dentro da la opción “Argentina”. 
 

2. Ingrese a la opción número 1: “REGISTRAR”.  Seleccione la condición correspondiente a su 
caso y presione “Continuar”. 

 
3. Complete sus datos personales, dirección de su correo electrónico, cree una contraseña  y 

presione “Crear cuenta”. 
 

4. Dentro de la categoría “Seleccionar servicio de visas de inmigrantes” seleccione “Necesito 
registrarme para una cita de visa de inmigrante” y presione “Continuar”. 

 
5. En la pantalla “Nuevo Solicitante” complete todos los datos solicitados y presione “Crear 

solicitante”. En la pregunta: “Número de Expediente” deberá completar su número de 
identificación de caso: (BNS seguido de seis dígitos. BNSXXXXXXXXX). 

 
6. En la siguiente pantalla “Página de resumen de solicitantes” presione “Continuar”. 

 
7. Seleccione la sucursal de DHL que más se ajuste a su domicilio para la devolución de su 

pasaporte y luego  presione “Continuar”. 
 

8. Ingrese la ubicación consular, fecha y hora exacta indicada en la carta que recibió para 
programar su cita a través del Centro Nacional de Visas (NVC), el Centro Consular de Kentucky 
(KCC) o la Sección Consular y presione “Programar Cita”. 

 
9. Imprima una copia de su página de registración (presione el botón derecho de su mouse y 

seleccione “imprimir”).  
 

10. Finalmente presente la página de registración de servicio de mensajería (DHL) en el día de su 
entrevista. 

 
Si su visa es aprobada, usted recibirá un correo electrónico dentro de los 5 a 7 días hábiles indicando su 
número de guía para retirar su pasaporte en la sucursal de DHL seleccionada, o recibirá su pasaporte en 
el domicilio acordado si optó por el servicio Premium.  
 
Atentamente, 

Immigrant Visa Unit 
Buenosaires-iv@state.gov 
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Dear applicant: 

 
In order to deliver your passport and the corresponding immigrant visa packet, please register at the 
following web site: https://usvisa-info.com/. You will be able to create an account and select a DHL office 
to pick up your passport. To complete the online registration you will need: 

 
 Current Passport number; 
 Case number (BNS followed by six digits BNSXXXXXXXXX); 
 Email address; 

 

Once you are in the web site, please follow the next steps: 

 
1. Select the  “Immigrant Visa Applicants” category and choose “Spanish” or “English” in the 

option “Argentina”. 
 

2. Go to option  number 1: “REGISTER”.  Choose the correct option for your case and hit 
“Continue”. 

 
3. Enter your personal information, email address, set up a password  and hit “Create account”. 

 
4. Once you are in the category “Select immigrant visa service” select the option “I need to 

register for an immigrant visa appointment” and hit “Continue”. 
 

5. In the screen “New Applicant”  enter the required info and hit “Create applicant”. When asked 
for the  “Case number” you should enter the number that identifies the case: (BNS followed by 
six digits BNSxxxxxx). 

 
6. On the next screen  “Applicant summary page” hit “Continue”. 

 
7. Select the DHL office  where you would like to pick up your Passport and then hit  “Continue”. 

 
8. Select the consulate location, the date and time that appears on the letter you  received from the  

the National Visa Center NVC), the Kentuky Consular Center (KCC) or the consular section  and 
hit “Schedule appointment”. 

 
9. Print a copy of the registration page (Press the right side button of the mouse and choose “print”).  

 
10. You must bring the printed DHL registration page with you the day of your consular appointment.  

 
 
If your visa is approved, you will receive an email within 5 to 7 business days indicating your tracking 
number to pick up your Passport on the selected DHL office. If you chose Premium delivery, you will 
receive it at the personal or business address previously selected.    
 
 

Sincerely, 

Immigrant Visa Unit 
Buenosaires-iv@state.gov 
 


