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Cac phuong tién
truyén thong xa hoi

2 i

Téng théng Barack Obama va nguoi dong sang Iap Facebook Mark Zuckerberg tham gia cudc gép g& khong chinh thitc véi cong chung & hdi so ctia Facebook 6 California.

THAY POI CONG NGHE

Trong chién dich van dong tranh ctr téng théng nim
2008, tng vién Barack Obama da thong bédo qua mang xa
hoi Twitter ring 6ng lya chon ngudi cling van dong cho
chiic phé téng théng v6i minh trong cudc dua la Joe
Biden. N&am 2012, viéc str dung cdc phuong tién truyén
thong xa hoi da trd thanh tdm diém cho chién dich tranh
clr vao céc chic vy chinh tri quéc gia.

Truyén thong xa hoi da c6 budc nhay vot dya vao cong
nghé mang 2.0 ma né cung cAp cho hang trim triéu
ngudi stt dung thong tin lién lac hai chiéu. Ngusi st
dung chia sé thong tin, cdc quan diém, hinh 4nh, doan
ghi 4m thanh, doan ghi hinh vA nhiéu thd nta.

Céc chién dich tranh ct ctia Téng théng Obama va ctia
dbi thi Cong hoa tiém ning ctia dng da thudng xuyén st
dung ba dién dan truyén thong x4 hoi 16n: Facebook,
mot trang mang v&i 845 trieu ngudi duing trén khép thé
gidi, ma moi nguai cé thé tao tiéu st so bd c4 nhan va
trao d6i tin tdc véi
ban be; Twitter, mot
dich vu mang véi 300
triéu nguoi dung trén
khép thé gi6i ma moi
ngudi cé thé ngay 1ap
ttc gui di, gui lai cho
nhau nhitng tin nhin
dai dén 140 ky ty; va
YouTube, mét trang

mang ma & dé ngudi stt dung cé thé dua lén mang, xem
va chia sé cac doan hinh video.

Céc chién dich tranh cir téng théng trudc ndm 2008 déu
diing cong nghé thong tin lién lac mot chiéu nhu cac
trang mang, ma hau hét 13 dé quyén gép tien. Chién dich
tranh ct vin diing dén céc trang mang, gibng nhu ho vin
goi dién thoai, gii thu dién tr, dung hinh quang cdo va
phén phéi cac d& can. Nhung cc cb van chinh tri ngay
nay cling stf dung cé cac dit lieu lay tir truyén thong xa
ho6i nhim muc tiéu quang céo tryc tuyén ctia ho. Vi dy,
d6 c6 thé 1a mot Ung dung tim cac ct tri c6 thién cdm
tiém nang duoc dya trén tiéu str so luoc trén Facebook
ctia ho.

Patrick Ruffini, Chu tich Céng ty Engage, mét cong ty
tu van chinh tri, ¢a néi véi Politico.com: “Néu ban chi
don gian mubn nham vio ngudi ciia Dang Cong hoa trén
Facebook, ban c6 thé lam diéu d6. Bang viéc quang cdo cé
muc tiéu trén mang, ban c6 thé dén duoc véi nhidu
ngudi hon. Khi c4c dién dan x4 hoi ngdy cang cé nhiéu
ngudi tham gia, ching trd thanh cac dién dan quang co
cho céc chinh tri gia”.

NHUNG NGUOI BAN CHINH TRI

Vi sb lieu ding dén, Dang Déan chi va Dang Cong hoa
c6 thé tim cdch thu hat ct tri trong sb nhitng ngudi ban
trén Facebook ctia mot ngudi ting ho da biét (mébi thanh
vién ctia Facebook c6 trung binh 130 “nguodi ban”). Thém
mot chit s6 lidu nira, thi cac tng vién c6 thé tim cach
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Nha hoat dong chinh tri Dianne Belsom & nha tai bang Nam Carolina dang nghién ngam tin ttc vé cudc van

dong bau cur qua cac phuong tién truyén théng xa hoi.

thu hit ctr tri trong cac bang hodc cdc khu vuc bau ctr ma
hai dang dang c6 s phiéu ganh dua hét stc sit sao. Theo
161 mot gidm dbc ctia Facebook, ngudi da lam viéc véi cac
Ung vién Cong hoa, néi véi Politico : “Chung ta dang roi bd
su sdng subt ctia ddm d6ng quan ching va thuc sy huéng
téi sy sadng subt ctia nhitng ngudi ban”.

Khi c4c té chitc van dong tranh cir di quyén gép tién, thu
hit nhiimg ngudi tinh nguyén va thuyét phuc ct tri, ho
cling c6 thé tim ra nhitng ngudi cé tdm anh huéng [6n trén
c4c phuong tién truyén thong xa héi, nhitng ngudi ma
quan diém ctia ho c6 tdc dong l6n nhit. Ching han, khong
kho khin gi dé c6 thé tim ra dugc dong tin cta ai trén
Twitter 1 hay dugc dan trich nhét.

Cyu gidm dbc quy quan ly rti ro Andy Kessler viét y kién
dénh gi4 ctia minh trén WSJ.com: “Tim kiém nhitng ngusi
c6 tdm anh huéng rong trong thé gidi thuc rong 16n va hén
loan 14 viéc 1am budn té va tén cong stc. Thé nhung gid
day nguoi ta da bat dau tan dung cdc méy chti nhanh va
c4c thudt todn dugc thudng xuyén cip nhat dé tim ra
nhing nhan vat nhu vay trén cadc mang xa hoi — va no sé
dao déng mot cach chinh x4c quanh ngudi trd thanh téng
théng tiép theo clia ching ta”.

SU DUNG YOUTUBE

Vao théang 3, cudc van dong tranh cir cia Obama da cho ra
mot doan video dai 17 phat trén YouTube, Con dudng
chiing ta da di (The Road We've Traveled). Video nay, do
dién vién Tom Hanks ké, thuat lai nhitng thach thic ghé
gdm ma téng thdng phai d6i mit khi nhim chic vao nidm
2009 va nhtng thanh cong ctia 6ng tir d6 téi nay.

Nhing khach thim trang YouTube ctia téng théng dugc
dua cho nhiéu lya chon dé quyén tién cho cudc van dong,
lam tinh nguyén vién hodc chia sé video nay cing nhu céc
noéi dung van déng tranh ctr khac véi ban be théng qua
truyen théng xa hoi.

gx@ “Mbt trong sb nhitng trd ngai 16n nhét véi
@ YouTube la Jam sao dem lai cho nguoi ta

L mot tac dong 16 rang sau khi xem”,

- Stephen Muller, dao dién video van déng

tranh ct cia Obama, néi véi t& New York

Times. Cudc van dong tranh ctr cia Obama

va tng vién Cong hoa Mitt Romney dang

sir dung c4c video nhu la mét phuong thtc

dé vugt qua tré ngai ndy.

Su phét trién cic phuong tién truyén thong
B x4 hoi lam phuong hai dén cac cudc gip g&
ma céc Ung vién trudc day thuong sir dung
dé tiép xtc v6i cac phéng vién trudec hay
sau cudc tranh luin hoic céc su kién duoc
truyén hinh khéc. C4c Gng vién ngly nay
bé qua céc bubi hop bdo nhu vy, va thay
vao d6 cho phép nhirng nguoi tng hé minh trén
Twitter dang tai thong diép lén bing c4c dong tin.

Uy ban van dong tranh ctr ctta Obama d bit dau str
dung c4c phuong tién truyén thong xa hoi it dugc biét
dén. Mot sb bai hat yéu thich cia Obama da dugc gti
lén mang Spotify, cac btc &nh dugc gii [én mang
Instagram, cac hinh anh dugc gui lén Pinterest va nguoi
ta da str dung ca Tumblr va Google+. Teddy Goff,
Gidam dbc ky thuat sb ctia cudc van déng, da néi véi
Chris O’Brien, mot bién t4p vién trén mang, réng déi
cong téc clia anh ta cb ging tao ra cac thong diép khéc
nhau cho méi dién dan truyén théng xa hoi khac nhau.

“Néu ta néi tring nhiing diéu ho dang mubn nghe, thi
tAt c& bon ho sé c6 dong luc dé 1am viéc cho ta”, Goff
néi. “Thé nhung d6 ciing la diéu rdi ro. B&i néu ta
khong chan thuc véi nhitng diéu d6, moi ngudi sé
khéng con dé tAm dén nita, ho sé viét 1én mang vé viéc
ho chén ghét ching ta ra sao”.
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Trang Twitter ctia (ing vién tong thong Dang Cong hoa Mitt Romney
@8 nghi nhitng ngudi ang h tiép tuc truyén di thong diép cua ong.



