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Sổ tay 
TỔ CHỨC PHI CHÍNH PHỦ  
 
 
Đôi nét về tác giả 

Hilary Binder-Aviles, chuyên gia tư vấn cao cấp của Mosaica là 
chủ biên cuốn sổ tay này. Mosaica là Trung tâm Phát triển Phi 
lợi nhuận và Đa nguyên, là một tổ chức xây dựng năng lực, phi 
lợi nhuận và đa văn hóa, cung cấp các công cụ cho các tổ chức 
phi chính phủ nhằm xây dựng các cộng đồng và xã hội công 
bằng, hòa nhập và thịnh vượng. Trong 20 năm qua, Mosaica đã 
thực hiện đào tạo và hỗ trợ trong các lĩnh vực như thành lập tổ 
chức phi chính phủ, quản lý và lập kế hoạch chương trình/tổ 
chức, đánh giá, quản trị, quyên góp, tuyên truyền vận động và tổ 
chức cộng đồng. Mosaica có cam kết đặc biệt với các nhóm hỗ trợ 
và đại diện cho đối tượng dân chúng không có tiếng nói mạnh mẽ 
khi lập chính sách và phân bổ nguồn lực. 

Bà Binder-Aviles có nhiều kinh nghiệm làm việc với các tổ chức phi chính phủ có trụ sở 
tại Mỹ do những người tị nạn và người nhập cư từ châu Phi, Đông Nam Á, Mỹ Latinh và 
thế giới Ả Rập thành lập. Bà đã thúc đẩy công tác lập kế hoạch và xây dựng liên minh 
cho các tổ chức phi chính phủ của Iraq, Yemen và Ai Cập. Binder-Aviles có bằng cử nhân 
về khoa học chính trị tại trường Wellesley và bằng thạc sỹ chuyên ngành chính sách công 
của trường Quản lý Nhà nước John F. Kennedy tại Đại học Harvard. Trong cuốn sổ tay 
này còn có sự đóng góp của Emily Gantz McKay – sáng lập viên của Mosaica và Phó Chủ 
tịch Hila Berl. Họ đã đưa ra những ý kiến phản hồi, những nhận thức của người trong 
cuộc, và các ví dụ dựa trên nhiều thập kỷ kinh nghiệm làm việc với các tổ chức phi chính 
phủ tại Mỹ và ở những nơi có xung đột, bao gồm Trung Đông, Nam Tư cũ, Pakistan và 
Afghanistan. 
 
 

(Ảnh do tác giả cung cấp) 
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NỘI DUNG 
Bạn đã bao giờ nhận thấy một vấn đề và muốn làm một điều gì đó để giải 

quyết nó? Câu trả lời hẳn là “có”. Các trường học, sở cảnh sát, các cơ quan 
phúc lợi của chính phủ, nhà thờ và gia đình không giải quyết vấn đề đó. Trong 
khi đó lại có những người khác có cùng mối quan tâm giống bạn và muốn làm 
một điều gì đó. Đó là lý do tại sao bạn muốn thành lập một tổ chức phi chính 
phủ, hay còn gọi là NGO. Cuốn sổ tay này sẽ hướng dẫn bạn các bước thành 

lập và điều hành một tổ chức phi chính phủ.   

Một cách thức mạnh 
mẽ mang lại thay đổi  

Thành lập và duy trì tổ 
chức phi chính phủ 

Các giá trị, tầm nhìn và 
sứ mệnh 

Lập kế hoạch, đánh giá 
và quản lý 

[4] [8] [16] [24] 

Hội đồng quản trị Cộng đồng tham gia và 
được trao quyền hành 
động 

Quan hệ với các NGO 
khác và với chính phủ 

Các nhà tài trợ: Quỹ tài 
trợ, doanh nghiệp và cá 
nhân 

[36] [48] [56] [64] 

Các tài liệu tham khảo 
   

[74]    

Giới thiệu 1 2 3 

4 5 6 7 
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Giới thiệu:  

MỘT CÁCH THỨC MẠNH MẼ MANG LẠI SỰ THAY ĐỔI  

Các tổ chức phi chính phủ tuyên truyền vận động về nhiều vấn đề và có thể là một cách thức mạnh mẽ để 
đoàn kết mọi người và mang lại sự thay đổi. (© 2000-2012 PhotoSpin, Inc.)  
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Các tổ chức phi chính phủ (NGOs) vận động ủng 
hộ nhân quyền và bảo vệ môi trường, phát triển 
lãnh đạo thanh niên, hoạt động nhằm chấm dứt 
bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em, hỗ trợ người 
nghèo và nhiều hơn thế nữa. Thành lập tổ chức 
phi chính phủ có thể là một cách thức mạnh mẽ 
mang lại sự thay đổi. 

NGOs – các tổ chức phi chính phủ – hoạt động 
độc lập với chính phủ và khu vực doanh nghiệp. 
Nhiệm vụ của các tổ chức này là thúc đẩy lợi ích 
của người dân nói chung và phục vụ công ích 
chứ không phải tạo ra lợi nhuận hoặc vì lợi ích 
của một nhóm nhỏ các cá nhân. Tính độc lập 
cho phép các tổ chức này giám sát hoạt động 
của chính phủ và tuyên truyền vận động vì sự 
tiến bộ. Các tổ chức phi chính phủ nếu được 
chính phủ và khu vực doanh nghiệp tôn trọng 
có thể giúp hòa giải xung đột hay tìm kiếm các 
giải pháp cho các mối quan tâm chung. Cuối 
cùng, sự độc lập với chính phủ, các đảng phái 
chính trị và các tổ chức tôn giáo cho phép các 
tổ chức này có một tầm nhìn chung cho cộng 
đồng của họ. Các tổ chức phi chính phủ huy 
động các tình nguyện viên và các nguồn lực 
khác nhằm đạt được tầm nhìn của họ. 

Dù bạn đang có ý định thành lập, đã thành lập, 
hay đã dẫn dắt một tổ chức phi chính phủ trong 
nhiều năm, thì bạn đều là một phần trong 
phong trào toàn cầu của những người dùng nỗ 
lực mạnh mẽ của mình để tạo nên thay đổi. 
Trong vài thập kỷ qua, các tổ chức phi chính 
phủ đã đi tiên phong trong các phong trào xã 
hội lớn nhằm cải thiện cuộc sống người dân. Số 
lượng các tổ chức phi chính phủ ở các nền dân 
chủ mới nổi đã phát triển nhanh chóng trong 
những thập kỷ qua. Ở những nơi như các nước 
cộng hòa thuộc Liên Xô cũ, các tổ chức phi 
chính phủ đang giúp xây dựng các thể chế dân 
chủ và cung cấp mạng lưới an sinh cho người 
nghèo và những người dễ bị tổn thương. 

Thuật ngữ “tổ chức phi chính phủ” được Liên 
Hợp Quốc sử dụng lần đầu tiên sau Chiến tranh 
Thế giới Thứ hai để nói về các tổ chức tư nhân 
giúp hàn gắn những vết thương chiến tranh – 
hàng triệu người không nơi nương tựa, trẻ em 
mồ côi và tỷ lệ thất nghiệp cao. Tuy nhiên, khái 
niệm về việc công dân tổ chức hoạt động để các 
vấn đề có từ xa xưa hơn. Một số học giả xác 

định tổ chức phi chính phủ quốc tế đầu tiên là 
Tổ chức chống buôn nô lệ quốc tế được thành 
lập vào năm 1839. 

Ngày nay, Liên Hợp Quốc ghi nhận có khoảng 
40.000 tổ chức phi chính phủ quốc tế, và hàng 
triệu tổ chức hoạt động ở các quốc gia. Có 
nhiều loại tổ chức phi chính phủ khác nhau. Một 
số tổ chức lớn, đa quốc gia, trong khi những tổ 
chức khác là những nhóm nhỏ hoạt động tại các 
làng xã. Một số tổ chức hướng mục tiêu vào các 
vấn đề và lĩnh vực cụ thể như phụ nữ, thanh 
niên, môi trường, nhân quyền, giáo dục hoặc 
sức khỏe. Các tổ chức khác tập trung vào nhiều 
vấn đề và đa lĩnh vực. 

Cho dù lĩnh vực hoặc phạm vi hoạt động của họ 
là gì đi chăng nữa, thì mọi tổ chức phi chính phủ 
đều tồn tại nhằm làm cho cuộc sống của người 
dân tốt hơn hoặc để giải quyết một vấn đề xã 
hội. Hầu hết các tổ chức phi chính phủ được 
thành lập bởi những người có tâm huyết với 
cộng đồng hoặc sự nghiệp của mình. Tuy nhiên, 
để thành lập và vận hành một tổ chức phi chính 
phủ thì đam mê thôi chưa đủ. Cần phải có kiến 
thức, kỹ năng, nguồn lực và các mối quan hệ. 
Cũng cần phải có thời gian, lập kế hoạch, sự 
kiên nhẫn và linh hoạt. 

Cuốn sổ tay này cung cấp một khuôn khổ để xây 
dựng một tổ chức phi chính phủ hiệu quả và bền 
vững. Từ các trang sách này, bạn sẽ có được các 
thông tin về cách xây dựng các thành phần cốt 
lõi của một tổ chức phi chính phủ – các giá trị, 
tầm nhìn, sứ mệnh và các chương trình – và 
những gợi ý về cách thực hiện. Chúng tôi cũng 
sẽ nêu ra các mối quan hệ khác nhau mà bạn 
cần – với cộng đồng mà bạn phục vụ, với các đối 
tác, các nhà tài trợ của bạn, chính phủ và các 
bên liên quan khác. Trong cuốn sổ tay này, 
chúng tôi sẽ trình bày các thông lệ tốt nhất về 
việc vận hành một tổ chức phi chính phủ và đưa 
ra tư vấn về cách ngăn ngừa và giải quyết những 
thách thức chung mà tổ chức phi chính phủ của 
bạn có thể gặp phải. 

Sau cùng, cuốn sổ tay này sẽ giúp bạn xây dựng 
một tổ chức phi chính phủ hợp pháp, minh bạch 
và có trách nhiệm, đây là những phẩm chất cần 
thiết cho tổ chức phi chính phủ của bạn hoạt 
động hiệu quả. 
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Tính hợp pháp 

Khi một tổ chức phi chính phủ được xem là hợp 
pháp, công chúng sẽ tin rằng nó giải quyết được 
nhu cầu trong xã hội và các thành viên của tổ 
chức đó đặt nhu cầu xã hội lên trên lợi ích cá 
nhân của họ. Trước khi hỏi bản thân “Làm thế 
nào để duy trì tổ chức phi chính phủ của chúng 
ta?”, bạn cần phải trả lời những câu hỏi “Chúng 
ta có hợp pháp không?” và “Tổ chức phi chính 
phủ của chúng ta có xứng đáng tồn tại không?”. 
Một tổ chức phi chính phủ xứng đáng tồn tại khi 
nó có một sứ mệnh rõ ràng và phù hợp, tập 
trung vào việc đáp ứng nhu cầu thiết yếu của 
cộng đồng hoặc xã hội. Tuy nhiên, có sứ mệnh 
tốt là chưa đủ. Để hợp pháp, một tổ chức phi 
chính phủ cũng phải được quản trị tốt, vận hành 
tốt và có hiệu quả. 

Một tổ chức phi chính phủ do một cá nhân kiểm 
soát sẽ không được xem là hợp pháp. Nếu người 
điều hành một tổ chức mà ít khi tham khảo ý 
kiến của những người khác thì cá nhân đó có 
thể đặt lợi ích cá nhân của mình lên trên lợi ích 
của công chúng. Nếu không có sự lãnh đạo và 
quản lý tích cực của một số cá nhân thì sẽ 
không có sự kiểm soát và đối trọng quyền lực để 
ngăn chặn việc sử dụng sai hoặc lạm dụng các 
nguồn lực của tổ chức phi chính phủ. Một tổ 
chức phi chính phủ cần có một đội ngũ lãnh đạo 
đa dạng, đây là những người lấy ý kiến của các 

bên liên quan để đảm bảo rằng tổ chức của họ 
phục vụ lợi ích cho cộng đồng. 

Trách nhiệm giải trình 

Vì tổ chức phi chính phủ hoạt động công ích nên 
cần phải có trách nhiệm giải trình trước công 
chúng. Cụ thể là tổ chức phải trả lời cho các bên 
liên quan của mình: các nhà tài trợ, các thành 
viên, đối tác, những người bạn phục vụ, cộng 
đồng nơi bạn hoạt động và các tổ chức phi 
chính phủ khác. 

Các bên liên quan khác nhau có các kỳ vọng 
khác nhau. Các nhà tài trợ của bạn mong muốn 
tiền của họ sẽ được sử dụng đúng mục đích, 
được quản lý tốt và được dùng để đáp ứng các 
mục đích của dự án. Những người bạn phục vụ 
mong đợi có được sự giúp đỡ cho các nhu cầu 
của họ và mong được đối xử một cách tôn 
trọng. Các đối tác kỳ vọng bạn sẽ trung thực và 
thực hiện những điều cam kết. Đây chỉ là một vài 
ví dụ. Các tổ chức phi chính phủ cần phải tham 
gia và lắng nghe các bên liên quan khác nhau để 
hiểu được các kỳ vọng của họ. Tổ chức phi chính 
phủ của bạn ít nhất phải có trách nhiệm giải 
trình về: 

• Sứ mệnh: Sứ mệnh của một tổ chức phi 
chính phủ giải thích sự tồn tại của nó. Đó chính 
là lời hứa công khai của bạn về những gì bạn làm 
và sự khác biệt mà bạn tạo ra trên thế giới. Tổ 
chức phi chính phủ giữ lời hứa của mình với 
công chúng bằng cách giữ vững sứ mệnh của 
mình. 

• Các kết quả: Chỉ thực hiện các dự án và các 
hoạt động thôi chưa đủ. Một tổ chức phi chính 
phủ phải đạt được các kết quả cụ thể trong việc 
cải thiện cuộc sống của những người mà nó 
phục vụ. 

• Quản trị tốt: Tổ chức phi chính phủ của bạn 
phải có hội đồng quản trị tình nguyện thực hiện 
công tác quản trị tổ chức một cách có đạo đức 
và có hiệu quả. Quản trị là tập hợp các hoạt 
động mà qua đó hội đồng quản trị đưa ra định 
hướng và giám sát tổ chức và các hoạt động của 
tổ chức. 

• Trách nhiệm tài chính: Tổ chức phi chính 
phủ của bạn phải đảm bảo rằng những đóng góp 
nhận được phải được dùng để thúc đẩy sứ mệnh 

GHI NHỚ 

Không ai sở hữu tổ chức phi chính phủ 
Trong cuốn sổ tay này, chúng tôi đề cập đến từ “tổ 
chức phi chính phủ của bạn”. Với từ này, chúng tôi 
muốn nói rằng đó là tổ chức phi chính phủ mà bạn là 
thành viên. Tổ chức phi chính phủ không phải là tài 
sản của một ai đó. Nó phục vụ công ích và phải gồm 
một nhóm người phục vụ vì lòng tin của công chúng. 
Đây thông thường là hội đồng quản trị. Các tổ chức 
phi chính phủ do một cá nhân kiểm soát, không phải 
giải trình trước hội đồng quản trị hoặc các bên liên 
quan khác sẽ không được xem là hợp pháp và sẽ 
không nhận được những sự hỗ trợ cần thiết để duy trì 
tổ chức. 



- 7 - 

 

chứ không phải vì lợi ích của các cá nhân cụ thể. 
Trong vai trò quản trị của mình, hội đồng quản 
trị thực hiện giám sát tài chính đối với tổ chức 
phi chính phủ. 
Tổ chức phi chính phủ của bạn chịu trách nhiệm 
giải trình như thế nào? Thường thì, các tổ chức 
phi chính phủ chỉ có trách nhiệm giải trình với 
những người gây quỹ và các nhà tài trợ chứ 
không phải các cộng đồng của họ. Tất nhiên các 
nhà tài trợ yêu cầu bạn phải báo cáo cho họ, 
trong khi cộng đồng của bạn thì không. Ở nhiều 
nước, các bộ ngành của chính phủ phụ trách 
công tác giám sát các tổ chức phi chính phủ yêu 
cầu phải có báo cáo thường niên. Nhưng các tổ 
chức phi chính phủ chịu trách nhiệm với cộng 
đồng mà họ phục vụ như thế nào? Họ thực hiện 
điều đó bằng cách tổ chức các cuộc họp cộng 
đồng, thực hiện khảo sát và viết các báo cáo 
thường niên, các bản tin và các hình thức tiếp 
cận cộng đồng khác. Bạn không chỉ thường 
xuyên thông báo cho đối tượng dân cư mình 
phục vụ của bạn về các hoạt động của mình, mà 
phải lấy ý kiến và phản hồi của họ. Nếu các tổ 
chức phi chính phủ đòi hỏi trách nhiệm giải 
trình ở những người khác, thì chính bản thân tổ 
chức đó cũng cần có trách nhiệm giải trình. 

Sự minh bạch 

Khi một vật trong suốt, bạn có thể nhìn xuyên 
thấu qua nó. Đó là cách các tổ chức phi chính 
phủ phải hoạt động. Các bên liên quan cần thấy 
rõ được về tổ chức của bạn và nắm bắt được 
các chương trình hoạt động như thế nào, các 
quỹ được sử dụng ra sao và ra quyết định như 
thế nào. Tổ chức phi chính phủ thể hiện sự 
minh bạch bằng cách cung cấp các thông tin kịp 
thời và chính xác về các hoạt động, tài chính, 
chính sách, thủ tục và các quyết định. Khi đã 
minh bạch, bạn có cơ hội tìm hiểu làm thế nào 
để thực hiện công việc của mình tốt hơn. Khi 
những người khác có thông tin về những gì 
bạn sẽ làm và cách bạn thực hiện, họ có thể 
đưa ra những ý tưởng để cải thiện. 

Tính hợp pháp, sự minh bạch và trách nhiệm 
giải trình đi liền với nhau. Nếu một tổ chức phi 
chính phủ không có trách nhiệm giải trình cho 
các bên liên quan, thì nó sẽ không được xem là 

hợp pháp. Nếu một tổ chức phi chính phủ 
không minh bạch, tự bản thân nó không thể có 
trách nhiệm và những tổ chức khác cũng thế. 
Hơn nữa, chịu trách nhiệm và minh bạch sẽ giúp 
bạn tạo dựng lòng tin với cộng đồng. Có được 
lòng tin của cộng đồng là chìa khóa để thực hiện 
sứ mệnh của bạn. Khi các thành viên trong cộng 
đồng mất niềm tin vào một tổ chức phi chính 
phủ, họ sẽ ít tham gia vào các chương trình 
hoặc ít sử dụng các dịch vụ của tổ chức đó. 
Càng có trách nhiệm và càng minh bạch, thì bạn 
càng được tin cậy. Và càng có được nhiều lòng 
tin, bạn càng có thể phục vụ cộng đồng tốt hơn. 

Là lãnh đạo một tổ chức phi chính phủ, bạn có 
thể duy trì những nguyên tắc này vì đây là chìa 
khóa cho sự thành công của bạn. 

Một tổ chức phi chính phủ khi bị phanh phui 
về những việc làm tham nhũng hoặc quản lý 
yếu kém sẽ làm xấu mặt tất cả các tổ chức phi 
chính phủ, và cả khu vực phi chính phủ sẽ mất 
đi tính hợp pháp trong con mắt của công 
chúng. Mặt khác, khi duy trì các nguyên tắc 
này trong lời nói và hành động, các tổ chức 
phi chính phủ sẽ tạo dựng được lòng tin và sự 
tin tưởng vào công việc của họ. Cuốn sổ tay 
này sẽ giúp tổ chức của bạn thực hiện việc đó. 

GHI NHỚ 

Các thuật ngữ khác về NGO 
Bạn có thể nghe đến các thuật ngữ khác được sử 
dụng để mô tả các tổ chức hoạt động để thúc đẩy lợi 
ích của công chúng:  

• Tổ chức xã hội dân sự (CSOs) 
• Tổ chức phi lợi nhuận 
• Hội từ thiện hoặc tổ chức từ thiện 
• Tổ chức cấp cơ sở hoặc tổ chức cộng đồng 
• Tổ chức tình nguyện 

Trong một số trường hợp, các thuật ngữ nói đến từng 
loại hình tổ chức phi chính phủ cụ thể. Ví dụ, tổ chức 
cấp cơ sở là những tổ chức phi chính phủ nơi các 
thành viên của cộng đồng tập hợp lại để tự giúp đỡ 
lẫn nhau.  
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1. THÀNH LẬP VÀ DUY TRÌ TỔ CHỨC PHI CHÍNH PHỦ  

(© 2003-2012 Shutterstock Images LLC) 
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Giải pháp cho những thách thức lớn toàn cầu 
thường bắt đầu với những hành động nhỏ mang 
tính địa phương. Khi thấy được nhu cầu hay vấn 
đề trong cộng đồng, bạn có thể tạo sự khác biệt 
bằng cách đứng dậy và hành động. Ví dụ như, 
một nghệ sĩ thấy rằng thanh niên trong khu phố 
của mình không có gì để làm sau giờ học, nên 
đã thiết lập một chương trình nghệ thuật không 
chính thức. Một thầy giáo thấy rằng bé gái ở các 
gia đình nghèo không đi học thường xuyên, nên 
đã xây dựng chương trình phụ đạo vào thứ Bảy. 
Một cô y tá biết được rằng phụ nữ trong cộng 
đồng của mình không có thông tin về các dịch 
vụ y tế cơ bản, nên đã tổ chức các buổi hội thảo 
cung cấp thông tin. 

Tuy nhiên, dù phải đối mặt với các loại thách 
thức hay cơ hội nào, thì khi có nhiều nguồn lực 
và nhiều người ủng hộ mục tiêu, bạn có thể thực 
hiện nhiều hơn khi hành động một mình. Đây là 
lý do tại sao bạn thành lập một tổ chức phi 
chính phủ (NGO).  

Thành lập một tổ chức phi chính phủ cần có 
nhiều hình thức hỗ trợ. Bạn cần các tình nguyện 
viên, người cung cấp nguồn lực và người ủng hộ 
tin tưởng những nỗ lực của bạn. Thực hiện các 
dự án và các hoạt động đòi hỏi nhiều kỹ năng và 
các hình thức hỗ trợ. Bạn cần phải lập kế hoạch, 
tiếp cận với cộng đồng, tuyển mộ tình nguyện 
viên, gây quỹ, giám sát các dự án và đánh giá kết 
quả. Duy trì tổ chức phi chính phủ theo thời 
gian đòi hỏi mức độ cam kết, kỹ năng, hệ thống, 
sự hỗ trợ và các nguồn lực lớn hơn.  

Chương này đưa ra cái nhìn tổng quan về các 
nhân tố chính để thành lập và duy trì một tổ 
chức phi chính phủ. Như đã trao đổi trong phần 
giới thiệu, khi một tổ chức phi chính phủ mang 
tính hợp pháp –  có trách nhiệm giải trình, minh 
bạch, và kết nối với cộng đồng –  thì tổ chức đó 
xứng đáng được duy trì. Tính bền vững nói đến 
năng lực của tổ chức phi chính phủ trong việc 
duy trì các hoạt động theo thời gian. Thông 
thường, khi chúng ta nghe đến từ bền vững, điều 
đầu tiên nảy sinh trong đầu đó là tiền bạc. 
Nhưng sự bền vững nói lên nhiều điều hơn thế. 
Nó phản ánh tầm nhìn và sứ mệnh của tổ chức. 

Tuyên bố tầm nhìn và sứ mệnh  

Tầm nhìn của tổ chức phi chính phủ của bạn mô 
tả những thay đổi mang tính lâu dài mà bạn 
mong muốn và cuộc sống của người dân sẽ tốt 
hơn như thế nào nhờ vào hoạt động của bạn. Sứ 
mệnh là cách thức riêng có mà tổ chức của bạn 
góp phần biến tầm nhìn đó thành hiện thực. 
Điều cần thiết là bạn phải viết ra được tầm nhìn 
và sứ mệnh của mình. 

Khi các lãnh đạo của một tổ chức phi chính phủ 
có chung một tầm nhìn mạnh mẽ và một sứ 
mệnh rõ ràng, thì tổ chức phi chính phủ đó có 
nhiều cơ hội tốt hơn để thành công. Nếu không 
có tầm nhìn, tổ chức phi chính phủ của bạn sẽ 
khó truyền cảm hứng cho những người khác 
tham gia cùng bạn. Một sứ mệnh được xác định 
hời hợt sẽ khiến cho tổ chức phi chính phủ 
không có trọng tâm và định hướng. Tổ chức phi 
chính phủ có các sứ mệnh không rõ ràng thường 
phung phí năng lượng vào những dự án hoặc các 
hoạt động không liên quan, và tạo ra ít ảnh 
hưởng. Viết ra được các tuyên bố về tầm nhìn và 
sứ mệnh là một trong những điều quan trọng 
nhất mà bạn, các sáng lập viên của tổ chức phi 
chính phủ phải làm. Các tuyên bố tầm nhìn và 
sứ mệnh tạo tinh thần chung cho công việc 
trong tương lai của bạn. Lúc đầu, hãy dành thời 
gian để đội ngũ lãnh đạo cốt lõi của bạn nhóm 
họp cùng nhau và xác định các mục tiêu và 
phương thức thực hiện những tuyên bố đó. 

Khi tổ chức phi chính phủ của bạn có thêm kinh 
nghiệm, hoặc khi có các nhu cầu mới phát sinh 
trong cộng đồng, bạn sẽ cần phải điều chỉnh sứ 
mệnh của mình. Hãy tưởng tượng một luật sư 
muốn giúp đỡ những người lao động di cư trong 
thành phố của mình. Ông thành lập một tổ chức 
phi chính phủ có tên gọi Mạng lưới Hỗ trợ Lao 
động Di cư (MWSN). Ban đầu, ông đặt ra sứ 
mệnh rất rộng: Giúp đỡ người lao động di cư. Sau 
đó, ông nhận ra sứ mệnh quá rộng và thiếu 
trọng tâm. Vì vậy, ông thu hẹp sứ mệnh thành: 
Tuyên truyền vận động cho quyền của những người lao 
động di cư bị giam giữ. Bây giờ ông biết chính xác 
cần sử dụng nguồn lực của tổ chức phi chính 
phủ vào đâu. Nhưng sau một thời gian, ông phát 
hiện ra còn có các nhu cầu khác chưa được giải 
quyết mà tổ chức của ông có thể đáp ứng như 
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Khi mới thành lập, hãy bắt đầu từ những việc 
nhỏ. MWSN có nhiều ý tưởng cho các dự án 
nhằm trao quyền cho người lao động di cư: 
chương trình giáo dục sau giờ làm, các hoạt 
động giải trí để xây dựng cộng đồng, hội thảo 
nghệ thuật cho con em của những lao động di 
cư và chiến dịch nâng cao nhận thức cộng đồng 
về những đóng góp của lao động di cư cho xã 
hội. Nhưng các nhà lãnh đạo của tổ chức này đã 

cải thiện các điều kiện nhà ở và làm việc, vì vậy 
ông quyết định xác định lại sứ mệnh của mình 
một lần nữa: Hỗ trợ những người lao động di cư để họ 
được sống đàng hoàng, an toàn và an ninh trong cộng 
đồng của chúng ta. 

Đánh giá định kỳ và tái khẳng định sứ mệnh là 
một phần của quá trình lập kế hoạch chiến lược 
liên tục của một tổ chức phi chính phủ. Nếu tại 
bất kỳ thời điểm nào đó, nhân viên, hội đồng 
quản trị và các tình nguyện viên chính của bạn 
không đồng ý về những gì tổ chức phi chính phủ 
của bạn hiện đang làm, hoặc nếu các nhà tài trợ 
và các đối tác của bạn có dấu hiệu mất niềm tin, 
thì đó có thể là chỉ báo về sự cần thiết phải xem 
xét lại sứ mệnh của bạn. 

Đáp ứng các nhu cầu của cộng đồng  

Tổ chức phi chính phủ phải có khả năng chuyển 
hóa sứ mệnh của mình thành các dự án và các 
hoạt động với các tác động có thể đánh giá 
được và được cộng đồng đón nhận. Các dự án 
phải được thiết kế chu đáo và được thực hiện 
bởi những người đủ trình độ để mang lại thay 
đổi lâu dài và nhận được tài trợ dài hạn. 

Tổ chức phi chính phủ giả định Mạng lưới Hỗ trợ Lao động Di cư có mục đích hỗ trợ những người như lao động di 
cư này tại nông trại trồng hành Vidalia ở Georgia. (© AP Images/David Goldman)  

THAM KHẢO  

Xây dựng kinh nghiệm hoạt động cho 
tổ chức của mình  
Dù bạn có nhiều ý tưởng hay nhưng hãy bắt đầu từ 
những ý tưởng nhỏ. Hãy chọn một hoặc hai dự án mà 
nhóm của bạn có thể làm tốt. Nếu tâm điểm của bạn 
là những người nhập cư, hãy thử thực hiện một dự án 
giáo dục sau giờ làm cho những người lao động di cư 
hoặc con cái của họ. Với việc thực hiện tốt một vài dự 
án, tổ chức phi chính phủ sẽ đạt được nhiều thành 
tích và biết các bước để thực hiện một cách hiệu quả.  
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khôn ngoan nhận ra rằng ôm đồm tất cả những 
việc này cùng một lúc sẽ là quá sức mình. Thay 
vào đó, họ chọn một hoặc hai dự án và thực 
hiện tốt các dự án đó. Bằng cách này, tổ chức 
phi chính phủ đó có thể tạo được những thành 
tích và biết cần thực hiện những gì để có hiệu 
quả. Nếu bạn không chắc phải bắt đầu từ đâu, 
hãy thực hiện một cuộc khảo sát cộng đồng đơn 
giản hoặc thực hiện đánh giá nhu cầu. 

Khi tổ chức phi chính phủ của bạn phát triển 
lên, các dự án và các hoạt động của nó sẽ tiến 
triển để đáp ứng với những nhu cầu đang thay 
đổi của cộng đồng cũng như các bài học kinh 
nghiệm tích lũy của riêng bạn. Bạn có thể quyết 
định mở rộng một số hoạt động và cắt giảm 
những hoạt động khác hoặc tái cơ cấu toàn bộ 
các chương trình của bạn. 

MWSN đã triển khai chương trình giáo dục sau 
giờ làm cho những người lao động di cư và thấy 
rằng có sự quan tâm cao nhưng ít người tham 
gia. Sau khi tiến hành khảo sát, tổ chức phi 
chính phủ này biết được lý do là những người 
nhập cư không có người trông giữ con cho họ 
vào buổi tối. MWSN đã giải quyết vấn đề này 
bằng việc hợp tác với một nhóm khác nhằm bổ 
sung công tác hỗ trợ trông giữ trẻ em vào trong 
chương trình. 

Các tổ chức phi chính phủ phải thường xuyên 
đánh giá xem các dự án và hoạt động của họ 
đáp ứng các nhu cầu và lợi ích của cộng đồng 
như thế nào. Bạn cần chấm dứt các chương 
trình không còn phù hợp hoặc không hiệu quả 
và tập trung vào những chương trình thiết thực, 

Cô bé này đến từ vùng Rann of Kutch xa xôi thuộc bang Gujarat của Ấn Độ, là con của một diêm dân di cư. 
Những đứa trẻ này có thể được hưởng lợi từ tổ chức phi chính phủ có các hoạt động giúp đỡ lao động di cư và 
gia đình họ, như tổ chức phi chính phủ đã nêu trong chương này.  (©AP Images/Prakash Hatvalne)  

Hội đồng quản trị của NGO là gì?  
Trong cuốn sổ tay này, chúng tôi đề cập đến từ “tổ 
chức phi chính phủ của bạn”. Với từ này, chúng tôi 
muốn nói rằng đó là tổ chức phi chính phủ mà bạn là 
thành viên. Tổ chức phi chính phủ không phải là tài 
sản của một ai đó. Nó phục vụ công ích và phải gồm 
một nhóm người phục vụ vì lòng tin của công chúng. 
Đây thông thường là hội đồng quản trị. Các tổ chức 
phi chính phủ do một cá nhân kiểm soát, không phải 
giải trình trước hội đồng quản trị hoặc các bên liên 
quan khác sẽ không được xem là hợp pháp và sẽ 
không nhận được những sự hỗ trợ cần thiết để duy trì 
tổ chức. 
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đặc biệt là khi tài chính ngày càng eo hẹp. Khi tổ 
chức phi chính phủ của bạn có thể chỉ ra rằng 
nó đang đáp ứng các nhu cầu của cộng đồng và 
tạo ra các kết quả cụ thể thì bạn sẽ có cơ hội 
tốt trong việc đảm bảo các nguồn lực và sự hỗ 
trợ bền vững. 

Các trụ cột của sự bền vững: Lập kế 
hoạch, quản lý, đánh giá 

Sự bền vững đòi hỏi phải có hệ thống lập kế 
hoạch, quản lý và đánh giá. Công tác lập kế 
hoạch thường xuyên phải được thực hiện ở 
nhiều cấp độ: các kế hoạch dự án, kế hoạch gây 
quỹ, kế hoạch tổ chức tổng thể, kế hoạch ngắn 
hạn, kế hoạch dài hạn. Hệ thống lập kế hoạch 
giúp bạn tổ chức công việc, đáp ứng các nhu 
cầu và dự đoán được các thách thức. Hệ thống 
quản lý là những công cụ xác lập trách nhiệm và 
các thủ tục rõ ràng để xử lý mọi việc từ tiền bạc 
và nhân sự đến dự án và khung thời gian. Cuối 
cùng là, hệ thống đánh giá cho bạn biết các kết 
quả mà bạn sẽ đạt được. Để chịu trách nhiệm 
giải trình, bạn cần báo cáo các kết quả 
không chỉ cho các nhà tài trợ và những người 
ủng hộ bạn, mà còn cho cộng đồng mà bạn 
phục vụ. 

Đôi khi các tổ chức phi chính phủ mới không 
nghĩ đến việc thiết lập các hệ thống. Suy cho 
cùng, hầu hết mọi người thành lập các tổ 
chức phi chính phủ là vì muốn đóng góp cho 

cộng đồng, chứ không phải vì muốn tạo ra các 
thủ tục hành chính, xây dựng ngân sách và viết 
các báo cáo. Nhưng ít nhất bạn phải thiết lập 
các chính sách đơn giản và các thủ tục cơ bản. 
Tối thiểu, bạn cần phải thiết lập cơ sở dữ liệu để 
theo dõi các khoản thu chi, và thiết lập kiểm 
soát tài chính, chẳng hạn như ai có thẩm quyền 
phê duyệt thanh toán và ai có thể ký các tờ séc. 

Khi tổ chức phi chính phủ của bạn phát triển, 
bạn sẽ có nhiều việc để quản lý: các dự án, hoạt 
động, con người, tiền bạc, các mối quan hệ. Bạn 
có thể phát triển các hệ thống phức tạp hơn 
theo nhu cầu. Khi bạn bắt đầu gây được số tiền 
lớn hơn từ nhiều nguồn, khi đó bạn có thể mua 
phần mềm quản lý tài chính và các thủ tục kế 
toán chi tiết. Có các chính sách, thủ tục rõ ràng 
và phân định rõ vai trò và trách nhiệm quản lý sẽ 
giúp cho các dự án, các hoạt động và toàn bộ tổ 
chức phi chính phủ của bạn vận hành trơn tru. 
Và khi đó, các nhà tài trợ và những người ủng hộ 
của bạn sẽ tin tưởng rằng nguồn lực của họ 
đang được sử dụng hiệu quả.  

Tổ chức phi chính phủ Pragya, trong tiếng Phạn có nghĩa là 
“sự khôn ngoan”, vận hành xe buýt phục vụ cộng đồng 
người lao động di cư ở các làng miền trung Himalaya ở Ấn 
Độ. (©Andrew Aitchison/In Pictures/Corbis)  

Đánh giá là gì và tại sao nó lại 
quan trọng? 
Đánh giá là việc rà soát một cách có hệ thống 
và đánh giá các lợi ích, chất lượng, và giá trị của 
một chương trình, hoạt động hoặc toàn bộ tổ 
chức. Đánh giá trả lời cho các câu hỏi: 

• Cách làm nào thường phát huy tác dụng? 

• Cách làm nào có thể có tác dụng hơn nữa? 

• Tại sao một số cách làm thì phát huy tác 
dụng, còn một số cách khác lại không?  

• Công việc đó đã tạo sự khác biệt gì cho 
cộng đồng của chúng ta?  

• Chúng ta đã học được gì và làm thế nào để 
sử dụng các kiến thức đó?  
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Lãnh đạo tận tâm 

Tạo dựng và duy trì một tổ chức phi chính phủ 
cần có nhiều người với các kiến thức và kỹ năng 
khác nhau: cán bộ quản lý dự án, người viết đề 
xuất, người phát triển trang web, người gây quỹ, 
người thực hiện khảo sát, và một số người khác. 

Nhưng trên hết, các tổ chức phi chính phủ cần 
có các nhà lãnh đạo – những người tận tâm với 
tổ chức và sẵn sàng dành thời gian và công sức 
để chỉ đạo các hoạt động của tổ chức. Thông 
thường, nhóm lãnh đạo bao gồm giám đốc điều 
hành, các cán bộ cấp cao và hội đồng quản trị. 
Các lãnh đạo của tổ chức phi chính phủ đảm 
nhận thêm trách nhiệm để đảm bảo tổ chức phi 
chính phủ có sứ mệnh rõ ràng, các chương trình 
hiệu quả và quản lý hiệu quả các nguồn lực. 

Khi thành lập tổ chức phi chính phủ, thông 
thường người sáng lập sẽ mời bạn bè, các thành 
viên gia đình và đồng nghiệp tham gia hội đồng 
quản trị. Tuy nhiên, khi tổ chức phi chính phủ 
phát triển lên, người sáng lập và hội đồng quản 
trị sẽ cần có sự lãnh đạo mới từ bên ngoài. 
Người sáng lập và các thành viên hội đồng sáng 
lập của tổ chức MWSN có thể nhận ra rằng họ 
cần một cán bộ ngân hàng hoặc chủ  doanh 
nghiệp có chuyên môn về tài chính để tư vấn về 
ngân sách, hoặc một người từ các tổ chức tôn 
giáo để kêu gọi các nhà thờ cung cấp thức ăn và 
chỗ ở cho người di cư. Thành viên hội đồng 
quản trị phải đưa ra danh sách các loại chuyên 
gia mà tổ chức phi chính phủ của họ cần và 
vạch ra kế hoạch tuyển dụng. Các thành viên 
hội đồng quản trị mới từ bên ngoài có thể mang 
đến những quan điểm và năng lượng mới cho tổ 
chức phi chính phủ. 

Các tổ chức phi chính phủ bền vững liên tục bồi 
dưỡng lãnh đạo mới ở tất cả các cấp – hội đồng 
quản trị, nhân viên, tình nguyện viên, những 
người tham gia chương trình và các đối tượng 
hưởng lợi. Các tổ chức phi chính phủ nếu phụ 
thuộc vào một hoặc một nhóm nhỏ các nhà 
lãnh đạo sẽ có những khiếm khuyết có thể ảnh 
hưởng đến sự lâu bền và hiệu quả của các tổ 
chức đó. Một số tổ chức phi chính phủ đã phải 
đóng cửa khi những người sáng lập của các tổ 
chức đó ra đi vì không có ai khác có đủ kiến 

thức hoặc cam kết để phát triển tổ chức. Một số 
tổ chức phi chính phủ khác đánh mất niềm tin 
của cộng đồng khi các nhà lãnh đạo sáng lập từ 
chối tạo điều kiện cho các nhà lãnh đạo mới. 
Còn một số tổ chức phi chính phủ khác lại 
không còn thích hợp và không hiệu quả vì không 
thu hút được các nhân tài mới. 

Tổ chức phi chính phủ của bạn cần làm việc liên 
tục để nhận diện và tuyển dụng những tài năng 
mới, phát triển các kỹ năng lãnh đạo của họ, và 
cất nhắc họ vào các vị trí lãnh đạo. 

Quan hệ với các bên liên quan  

Các nhóm và cá nhân có cùng mối quan tâm về 
các vấn đề và làm việc với nhiều người giống như 
tổ chức phi chính phủ của bạn là các bên liên 
quan trong tổ chức của bạn. Họ có một mối liên 
quan nào đó với hoạt động của bạn. 

Các mối quan hệ với nhiều bên liên quan – 
doanh nghiệp và các hiệp hội nghề nghiệp, các 
tổ chức tài trợ, các thể chế tôn giáo, liên minh, 
đoàn thể, đảng phái chính trị và các nhóm cộng 
đồng không chính thức – giúp tổ chức phi chính 
phủ phát triển mạnh. Các bên liên quan cung 
cấp cho tổ chức phi chính phủ của bạn các 
nguồn lực – không chỉ là hỗ trợ về tài chính mà 
còn là hỗ trợ bằng hiện vật. Ví dụ, một trong số các 
bên liên quan của tổ chức MWSN sở hữu một 
doanh nghiệp in ấn. Họ in tài liệu cho MWSN với 
chi phí rẻ hơn. Hoặc một hiệp hội nghề nghiệp 
có quyền lợi trong công việc của tổ chức MWSN 
có thể tuyển mộ các chuyên gia từ một lĩnh vực 
cụ thể để đào tạo cho các lao động di cư.  

Kế hoạch phát triển nguồn lực là gì? 
Kế hoạch phát triển nguồn lực là một trong nhiều loại 
kế hoạch mà tổ chức phi chính phủ cần có để duy trì 
công việc của mình. Kế hoạch bao gồm tổng nhu cầu 
tài trợ của tổ chức phi chính phủ của bạn trong năm 
và các mục tiêu cụ thể đối với số tiền bạn định gây 
quỹ từ từng nguồn khác nhau. Kế hoạch cũng bao 
gồm kế hoạch làm việc nhằm đáp ứng các mục tiêu 
này với các hoạt động, nhiệm vụ, trách nhiệm và thời 
hạn cụ thể.  
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Xây dựng mối quan hệ với các bên liên quan tạo 
ra mạng lưới liên minh giúp tổ chức phi chính 
phủ của bạn đạt được mục đích và bảo vệ các 
quyền của tổ chức, và của cộng đồng của bạn. 
Hãy tưởng tượng rằng tổ chức MWSN đã vận 
động yêu cầu chính quyền địa phương xem xét 
thông qua luật bảo vệ quyền lợi của người lao 
động di cư. Tổ chức này có nhiều khả năng 
thành công nếu nhận được thư ủng hộ của 
nhiều bên liên quan – các tổ chức phi chính phủ 
khác, các doanh nghiệp, các lãnh đạo đức tin và 
lãnh đạo cộng đồng. 

Mối quan hệ bền chặt dựa trên các mục tiêu 
chung, lòng tin và lợi ích chung. Bất kể tổ chức 
phi chính phủ của bạn đang ở giai đoạn nào – 
dù vừa mới thành lập hay đã hoạt động một thời 
gian – bạn vẫn cần đầu tư thời gian và công sức 
tạo dựng mối quan hệ với các bên liên quan 
này. Các mối quan hệ sẽ thay đổi theo thời gian 
nhưng luôn rất quan trọng đối với sự bền vững 
của tổ chức phi chính phủ của bạn. 

Đa dạng về nguồn tài trợ 

Một tổ chức phi chính phủ không nên dựa vào 
một nhà tài trợ duy nhất, chẳng hạn như một 
chủ doanh nghiệp giàu có, hoặc một loại nhà tài 
trợ duy nhất, như các quỹ để tồn tại. Nếu nguồn 
tài trợ của bạn thay đổi 
các ưu tiên hoặc đối mặt 
với các vấn đề về tài 
chính, thì tổ chức của 
bạn có thể phá sản và 
phải đóng cửa. Để tránh 
điều đó, tổ chức phi 
chính phủ của bạn nên 
tìm kiếm các nguồn tài 
trợ đa dạng, bao gồm các 
quỹ, doanh nghiệp, chính 
phủ và các cá nhân. Tổ 
chức phi chính phủ cũng 
có thể tạo ra thu nhập 
bằng việc bán các sản 
phẩm hoặc dịch vụ và tổ 
chức các sự kiện gây quỹ 
cộng đồng. Với nguồn tài 
trợ đa dạng, nếu một 
nguồn tài trợ kết thúc thì 

những nguồn khác có thể giúp bù đắp những 
tổn thất. 

Xây dựng cơ sở tài trợ đa dạng đòi hỏi nỗ lực 
tập thể của các cán bộ nhân viên, hội đồng 
quản trị và các tình nguyện viên của tổ chức phi 
chính phủ. Bạn cần phải có kế hoạch gây quỹ 
trong đó đặt ra các mục tiêu, chiến lược, nhiệm 
vụ và khung thời gian. Hãy huy động tất cả các 
cán bộ nhân viên, thành viên hội đồng quản trị, 
các tình nguyện viên, và thậm chí cả các thành 
viên trong cộng đồng tham gia hỗ trợ gây quỹ. 
Hãy thành lập một ủy ban gây quỹ để điều phối 
công việc và giám sát tiến độ thực hiện. 

Cần có thời gian để xây dựng cơ sở tài trợ đa 
dạng. Hãy nhớ rằng nhiều tổ chức phi chính phủ 
được thành lập mà không có tài trợ chính thức 
hoặc không có nguồn tài trợ dài hạn. Họ tuyển 
dụng các tình nguyện viên và phát động quyên 
góp, sau đó tìm nguồn tài trợ từ các quỹ, các cơ 
quan chính phủ và công chúng sau khi có những 
kết quả chứng minh cho những nỗ lực của họ. 
Một số nhà tài trợ cấp các khoản tài trợ ban đầu 
cho các tổ chức mới. Các nhà tài trợ này hiểu 
rằng các tổ chức phi chính phủ mới không có 
nhiều thành tích thực tiễn nhưng sẵn sàng chấp 
nhận rủi ro về một ý tưởng hay và những người 
sẽ thực hiện ý tưởng đó. Khi đề nghị một nhà tài 

Tổ chức phi chính phủ Fondation Seguin của Haiti đã hợp tác với USAID huy động 
học sinh tham gia chương trình trồng cây tại Công viên National La Visite, Haiti. 
Trẻ em từ các khu phố bị tàn phá trong trận động đất năm 2010 tham gia đấu 
tranh chống nạn phá rừng và tìm hiểu về môi trường.  (Kendra Helmer/USAID/Haiti)  
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trợ ban đầu cho tổ chức mới thành lập của bạn, 
bạn nên viết ra đề án chi tiết mô tả về những gì 
bạn định làm và cách bạn thực hiện, cũng như 
mô tả về trình độ của các nhà lãnh đạo tổ chức 
của mình. 

Nhiều tổ chức phi chính phủ phải vất vả trong 
những năm đầu tiên khi chỉ có một hoặc hai 
nguồn tài trợ. Tuy nhiên, đây là thời gian để xây 
dựng cơ sở tài trợ đa dạng cho tương lai. 

Kết luận 

Một sứ mệnh và tầm nhìn rõ ràng, các dự án và 
hoạt động có liên quan và hiệu quả, công tác 
lập kế hoạch, quản lý và đánh giá tốt, lãnh đạo 
có cam kết, các mối quan hệ bền chặt, và cơ sở 
hỗ trợ tài chính đa dạng là các yếu tố cơ bản để 
duy trì một tổ chức phi chính phủ. Hãy nghĩ đến 
sự bền vững trong từng bước đi ngay từ thời 
điểm bạn sáng lập tổ chức phi chính phủ. Ví dụ, 
khi bạn thực hiện lập kế hoạch chiến lược, hãy 
đánh giá điểm mạnh của tổ chức phi chính phủ 
của mình và đặt ra các mục tiêu để cải thiện 
những điểm yếu nhằm thúc đẩy khả năng tồn tại 
lâu dài của tổ chức. 

Có những điểm quyết định trong vòng đời của 
một tổ chức, và những thời điểm đó có ý nghĩa 
thiết yếu đối với sự bền vững của tổ chức đó. 
Bất cứ khi nào tổ chức phi chính phủ của bạn 
đang cân nhắc triển khai một dự án hoặc hoạt 
động mới, thiết lập quan hệ đối tác mới, hoặc 
tuyển mộ nhân viên mới, hãy dừng lại và đánh 
giá năng lực của bạn trong việc duy trì các nỗ lực 
mới đó. Hãy tự hỏi mình: nó có phù hợp với sứ 
mệnh của chúng ta không? Cộng đồng mà chúng 
ta phục vụ có cần và muốn nó không? Chúng ta 
có kế hoạch tốt và có thể quản lý nó tốt không? 
Chúng ta có mối quan hệ với các bên liên quan - 
những người có thể hỗ trợ hoặc hợp tác với 
chúng ta không? Và, chúng ta có thể gây dựng 
các nguồn lực cần thiết để thành lập và duy trì 
dự án theo thời gian không? 

Tổ chức phi chính phủ là một cách thức mạnh 
mẽ để tạo ra sự thay đổi lâu dài cho cộng đồng 
của bạn. Thông qua nó, bạn có thể huy động 
những người khác và tạo dựng một cái gì đó lớn 
hơn những gì bạn có thể đạt được một mình. 
Nhưng đó là một hành trình dài và phải thực 
hiện nhiều công việc. Phải mất nhiều năm và cần 
nhiều kỹ năng, nguồn lực và các mối quan hệ để 
xây dựng và duy trì một tổ chức phi chính phủ 
hiệu quả. Hãy nhớ ví dụ giả định của chúng tôi: 
Người sáng lập của tổ chức MWSN đã bắt đầu 
với một đội ngũ lãnh đạo cốt lõi, làm rõ sứ mệnh 
của mình, và sau đó đa dạng hóa bộ máy lãnh 
đạo nhằm mang lại các kỹ năng, chuyên môn và 
các mối quan hệ mới. Tổ chức bắt đầu bằng việc 
thực hiện một số lượng nhỏ các dự án, xây dựng 
hệ thống để đảm bảo rằng các dự án được vận 
hành tốt, đánh giá để tìm hiểu xem liệu các dự 
án đó có tạo sự khác biệt không, và bắt đầu gây 
quỹ từ nhiều nguồn khác nhau. Với những yếu tố 
cơ bản này, MWSN có một nền tảng vững chắc 
để phát triển. Điều này đồng nghĩa với việc sẽ có 
thêm nhiều lao động di cư có thể sống đàng 
hoàng, an toàn và an ninh. 

Hỗ trợ “bằng hiện vật” là gì? 
Hỗ trợ bằng hiện vật nói đến các khoản trao tặng cho 
tổ chức phi chính phủ của bạn. Chúng có giá trị tiền 
bạc, nhưng tổ chức phi chính phủ của bạn không 
phải trả tiền cho các khoản đó. Các ví dụ thường gặp 
là đóng góp vật tư, vật liệu, thiết bị, và địa điểm họp 
hoặc văn phòng làm việc. Hỗ trợ bằng hiện vật cũng 
có thể là sự đóng góp thời gian và chuyên môn, 
chẳng hạn như một nhà thiết kế đồ họa thiết kế trang 
web cho tổ chức phi chính phủ của bạn. Bạn phải 
theo dõi các khoản hỗ trợ bằng hiện vật trong ngân 
sách của tổ chức phi chính phủ của bạn. 
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2. CÁC GIÁ TRỊ, TẦM NHÌN VÀ SỨ ṂNH – CHIẾC LA BÀN  

(© Jon Feingersh Photography/SuperStock/Corbis)  
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Các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh của tổ chức phi 
chính phủ chính là chiếc la bàn giúp tổ chức này 
đưa ra mọi quyết định và thực hiện mọi hành 
động. Viết ra được các giá trị, tầm nhìn và sứ 
mệnh của bạn là một trong những bước đầu tiên 
phải thực hiện khi bạn thành lập một tổ chức 
phi chính phủ. Đây là những tuyên bố sẽ định 
hướng phần còn lại của cuộc hành trình và 
thông báo cho các bên liên quan biết được bạn 
là ai và bạn đại diện cho cái gì. 

Tổ chức phi chính phủ có nhiều khả năng thành 
công khi các lãnh đạo thống nhất được các giá 
trị cốt lõi, có chung tầm nhìn mạnh mẽ về sự 
thay đổi và thiết lập được một sứ mệnh rõ ràng. 
Ngược lại, một tổ chức phi chính phủ không có 
các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh rõ ràng sẽ 
không có chiếc la bàn tinh thần giúp hướng dẫn 
ra các quyết định. Khi không có một tầm nhìn rõ 
ràng, tổ chức sẽ gặp khó khăn trong việc truyền 
cảm hứng cho những người khác tham gia. 
Không có một sứ mệnh rõ ràng, tổ chức sẽ thiếu 
trọng tâm và không có định hướng. Những tổ 
chức như vậy sẽ tham gia vào các dự án ít phù 
hợp với cộng đồng mà nó muốn phục vụ. 

Trong chương này, chúng ta sẽ tìm hiểu xem 
một tổ chức phi chính phủ xây dựng các giá trị, 
các tuyên bố về tầm nhìn và sứ mệnh để định 
hướng hoạt động của mình như thế nào. Chúng 

ta sẽ theo các bước đã thực hiện trong việc sáng 
lập tổ chức phi chính phủ giả định Young 
Women Unite (Hội Phụ nữ trẻ đoàn kết lại), tổ 
chức được tạo ra nhằm trao quyền cho phụ nữ 
trẻ chống lại bạo lực trong cộng đồng của họ. 

Thông thường, những người sáng lập tổ chức phi 
chính phủ sẽ tổ chức các cuộc thảo luận sơ bộ 
về các giá trị và tầm nhìn của họ mà không ghi 
thành văn bản. Nhưng sau đó, sau khi chính 
thức hóa đội ngũ lãnh đạo cốt lõi của bạn, bao 
gồm hội đồng quản trị và các tình nguyện viên 
chủ chốt, nhóm của bạn cần đưa các giá trị, tầm 
nhìn và sứ mệnh của tổ chức vào văn bản. Điều 
này sẽ tạo dựng ý thức làm chủ và đầu tư vào tổ 
chức phi chính phủ của bạn. Sau khi soạn thảo 
các tuyên bố, hội đồng quản trị phải chính thức 
thông qua các tuyên bố đó. 

Giá trị là gì? Làm thế nào để xây 
dựng? Và nó định hướng tổ chức phi 
chính phủ của bạn như thế nào? 

Giá trị là các nguyên tắc mà một tổ chức phi 
chính phủ cam kết duy trì trong mọi mặt công 
việc. Trách nhiệm giải trình và sự minh bạch là 
hai giá trị mà tất cả các tổ chức phi chính phủ 
phải có. Tổ chức phi chính phủ của bạn phải 
thảo luận và thống nhất về những giá trị khác có 
tầm quan trọng đối với tổ chức của bạn. Một số 
tổ chức phi chính phủ xác định các giá trị liên 
quan đến chất lượng công việc, trong khi những 
tổ chức khác xác định giá trị của họ liên quan 
đến cách họ phối hợp với những tổ chức khác. 
Có những tổ chức phi chính phủ khác lại lựa 
chọn các giá trị thể hiện quan điểm của họ về 
thế giới. 

Ví dụ, tổ chức Phụ nữ trẻ đoàn kết lại có thể 
tuyên bố các trị trị cốt lõi sau: 

• Không bạo lực – Tất cả phụ nữ và bé gái có 
quyền sống trong gia đình và cộng đồng không 
có bạo lực. 

• Được tôn trọng – Tất cả phụ nữ và bé gái có 
quyền được đối xử với sự tôn trọng và đàng 
hoàng. 

• Được trao quyền – Tất cả phụ nữ và bé gái 
có quyền đưa ra quyết định của riêng mình và 
kiểm soát cuộc sống của mình. 

THAM KHẢO 

Hoạt động xây dựng Tuyên bố về tầm 
nhìn 
Hãy yêu cầu hội đồng quản trị, nhân viên và các tình 
nguyện viên chủ chốt của bạn làm việc theo các 
nhóm nhỏ. Cung cấp cho các nhóm này các tờ giấy 
lớn và bút đánh dấu để thảo luận và mô tả tầm nhìn 
của họ bằng cách sử dụng từ ngữ, hình ảnh hoặc kết 
hợp cả hai. Các câu hỏi dùng để thảo luận có thể bao 
gồm: Cộng đồng của chúng ta sẽ ra làm sao? Cuộc 
sống của người dân sẽ như thế nào? Họ sẽ làm 
những gì? Sau đó, yêu cầu các nhóm chia sẻ tầm 
nhìn của họ. Thảo luận các tầm nhìn đó và xác định 
các yếu tố chung. Giao nhiệm vụ cho hai đến ba 
người soạn một tuyên bố súc tích về tầm nhìn. . 
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• Hợp tác – Xã hội dân sự phải phối hợp với 
nhau để mang lại các cộng đồng hòa bình. 
Không một tổ chức phi chính phủ hoặc thực thể 
nào khác có thể một mình làm được điều đó. 

• Lãnh đạo cộng đồng – Những nỗ lực xây 
dựng cộng đồng hòa bình cần do các phụ nữ và 
bé gái trong cộng đồng dẫn dắt. 

Sau khi các lãnh đạo của tổ chức phi chính phủ 
thống nhất về các giá trị cốt lõi, họ phải sử dụng 
các giá trị đó làm kim chỉ nam để ra các quyết 
định về: 

• Các dự án và hoạt động. Ví dụ, dự án đầu 
tiên của tổ chức Phụ nữ trẻ đoàn kết lại là một 
chuỗi các hội thảo “hiểu biết về quyền của bạn” 
cho phụ nữ, với những thông điệp và cách tiếp 
cận dựa trên các giá trị cốt lõi của tổ chức phi 
chính phủ. Sáng kiến này tập trung vào việc xây 
dựng tư duy phê phán cho người tham gia và 
trao quyền để họ nói lên những tâm tư nguyện 
vọng của mình. 

• Hoạt động nội bộ. Cách đối xử với nhân 
viên sẽ phản ánh các giá trị mà tổ chức phi 
chính phủ đó cam kết. Tổ chức Phụ nữ trẻ đoàn 
kết lại đảm bảo luôn đối xử tôn trọng với các 
nhân viên, tình nguyện viên và những người ủng 
hộ. Tổ chức này cũng bồi dưỡng phụ nữ trẻ để 
đảm nhận các vị trí lãnh đạo trong tổ chức. 

• Các quan hệ bên ngoài. Tổ chức Phụ nữ trẻ 
đoàn kết lại đã chấm dứt quan hệ đối tác với 
một tổ chức phi chính phủ khác bởi tổ chức đó 
không tôn trọng những ý tưởng và quan điểm 
của phụ nữ trẻ. 

Điều quan trọng là thảo luận về từng giá trị và 
xác định giá trị đó có ý nghĩa như thế nào đối 
với nhóm. Đôi khi mọi người sử dụng các cách 
khác nhau để nói về cùng một thứ. Một người 
có thể nói “không phân biệt đối xử” trong khi 
người khác nói “hòa nhập” nhưng cả hai từ đều 
có nghĩa là tổ chức phi chính phủ phải phục vụ 
và có sự tham gia của mọi thành phần trong 
cộng đồng. Đôi lúc mọi người sử dụng cùng một 
từ nhưng với nghĩa khác nhau. Hai người có thể 
liệt kê từ “lãnh đạo”, nhưng một người muốn nói 
tổ chức phi chính phủ phải nỗ lực trở thành tổ 
chức dẫn đầu trong lĩnh vực của mình trong khi 
người kia hàm ý tổ chức phi chính phủ phải đào 
tạo các nhà lãnh đạo. 

Cũng có thể có các giá trị mà chỉ có một hoặc 
hai người đưa ra. Bạn nên thảo luận những giá trị 
đó và đưa vào các giá trị cốt lõi của bạn nếu 
nhóm đồng ý rằng những giá trị đó quan trọng. 
Nếu nhóm quyết định không thêm các giá trị đó 
vào danh sách, hãy chắc chắn rằng những người 
nêu ra các giá trị đó cảm thấy thoải mái khi các 
giá trị đó không được đưa vào. Hãy cố gắng 
thống nhất về danh sách cuối cùng gồm bốn 
đến bảy giá trị cốt lõi. Nếu có nhiều hơn sẽ làm 
lu mờ trọng tâm của tổ chức phi chính phủ của 
bạn. 

Tuyên bố Tầm nhìn là gì? Làm thế 
nào để xây dựng? Và nó định hướng 
tổ chức phi chính phủ của bạn như 
thế nào? 

Tuyên bố tầm nhìn mô tả những điều bạn mong 
muốn cho thế giới trong tương lai.  Đây là hình 
ảnh thế giới mà bạn đang cố gắng tạo ra. Nó 
cho biết cuộc sống người dân, cộng đồng hoặc 
xã hội nói chung sẽ tốt hơn như thế nào nhờ 
vào hoạt động của tổ chức phi chính phủ của 
bạn. Tuyên bố tầm nhìn mang ý nghĩa lớn lao và 
mạnh mẽ, như tuyên bố của tổ chức Phụ nữ trẻ 
đoàn kết lại: 
Chúng tôi hình dung một xã hội trong đó tất cả mọi 
người được an toàn trong ngôi nhà, tại trường học và 
trong cộng đồng của họ, được đối xử với sự tôn trọng và 
bình đẳng; và có cơ hội bình đẳng để phát triển và phát 
huy khả năng lãnh đạo của họ. 

THAM KHẢO 
Yêu cầu từng thành viên của đội ngũ lãnh đạo vẽ bàn 
tay của mình lên trên một mảnh giấy. Sau đó yêu cầu 
mỗi người viết một nguyên tắc mà họ tin rằng sẽ định 
hướng tổ chức lên từng ngón tay trên mảnh giấy đó. 
Tiếp theo, sắp xếp mọi người theo các cặp hoặc các 
nhóm nhỏ và yêu cầu họ cho xem bàn tay của họ. 
Các thành viên của mỗi nhóm thống nhất về năm 
hoặc sáu giá trị quan trọng nhất mà họ có điểm 
chung. Sau đó, yêu cầu mỗi nhóm viết ra danh sách 
của mình và dán lên tường. Sau khi đánh giá từng 
danh sách, bạn sẽ thấy một bộ giá trị cốt lõi mà mọi 
người chia sẻ.  
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Một ý tưởng hay là bạn có thể huy động sự tham 
gia của cộng đồng mình phục vụ vào việc phác 
thảo tầm nhìn của tổ chức phi chính phủ của 
bạn. 

Tuyên bố tầm nhìn của một tổ chức phi chính 
phủ là công cụ mạnh mẽ để khích lệ các cán bộ 
và các tình nguyện viên và truyền cảm hứng cho 
những người khác tham gia. Ví dụ, các nhân viên 
của Phụ nữ trẻ đoàn kết lại đã làm việc chăm chỉ 
và bắt đầu thấy mệt. Ban lãnh đạo tổ chức một 
buổi cho hội đồng quản trị và nhân viên đi ăn 
cùng nhau và để tiếp sinh lực cho nhau. Mỗi 
người đọc to tầm nhìn và nói ý nghĩa của nó đối 
với mình. Tương tự như vậy, khi ra ngoài cộng 
đồng tuyển mộ tình nguyện viên, các thành viên 
hội đồng quản trị hoặc nhân viên sẽ nói về việc 
tầm nhìn và sứ mệnh của Phụ nữ trẻ đoàn kết lại 
đã truyền cảm hứng cho họ như thế nào để 
tham gia. 

Các tổ chức phi chính phủ khác nhau có thể 
chia sẻ một tầm nhìn chung về những gì họ đang 

cố gắng tạo dựng. Có thể các tổ chức đó có 
chung tầm nhìn về một thế giới mà ở đó tất cả 
mọi người và các gia đình có quyền tiếp cận nhà 
ở chất lượng tốt, chăm sóc sức khỏe, việc làm và 
giáo dục. Tuy nhiên, không một tổ chức đơn lẻ 
nào có thể đạt được tất cả những điều này. Để 
hiện thực hóa tầm nhìn này cần có những nỗ lực 
phối hợp của nhiều nhóm cùng nhau. 

Tuyên bố Sứ mệnh là gì? Làm thế nào 
để xây dựng? Và nó định hướng tổ 
chức phi chính phủ của bạn như thế 
nào? 

Tuyên bố sứ mệnh của một tổ chức phi chính 
phủ thể hiện một cách súc tích về mục đích 
chính của tổ chức. Nó trả lời cho câu hỏi tại sao 
bạn tồn tại. Nó mô tả bạn là ai, bạn làm gì và kết 
quả cuối cùng mà bạn tìm kiếm. Đối với một số 
tổ chức phi chính phủ, tuyên bố sứ mệnh có thể 
xác định một vùng địa lý hoặc đối tượng mục 
tiêu cụ thể mà bạn phục vụ. 

Một tổ chức phi chính phủ thực tế có tên Young Women United tại Albuquerque, bang New Mexico, hỗ trợ phúc 
lợi của phụ nữ da màu, cải thiện y tế và giáo dục và giảm bạo lực. Tác phẩm gây chú ý này là từ một tờ rơi thông 
báo tuyển dụng, nêu rõ sứ mệnh của tổ chức phi chính phủ, địa chỉ liên hệ và thông tin cuộc họp.  (Courtesy of 
Young Women United)  
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Tuyên bố sứ mệnh có hai phần. Phần thứ nhất là 
tuyên bố sứ mệnh cốt lõi – một hoặc hai câu 
cho biết những gì bạn làm và những thay đổi lâu 
dài mà bạn sẽ đạt được. Phần thứ hai mô tả 
ngắn gọn các chiến lược hoặc các loại hoạt 
động mà bạn thực hiện để đạt được sứ mệnh 
đó. Đây là tuyên bố sứ mệnh của Young Women 
Unite: 
Sứ mệnh của Young Women Unite là xây dựng 
năng lực cho phụ nữ trẻ nhằm chấm dứt bạo lực 
trong cộng đồng của chúng ta. Chúng tôi thực 
hiện việc này thông qua: 

• Cung cấp các buổi hội thảo giáo dục 
trong trường học và tại các trung tâm 
cộng đồng. 

• Đào tạo những người giáo dục đồng 
đẳng trở thành các nhà lãnh đạo thanh 
niên, đây là những người hướng dẫn 
người khác và lên tiếng về vấn đề này. 

• Xây dựng các chương trình giảng dạy 
và đào tạo cho các tổ chức khác trong 
việc tổ chức các buổi hội thảo trong cộng 
đồng của họ. 

Thực hiện một số nghiên cứu để viết 
tuyên bố sứ mệnh có trọng tâm rõ nét. 
Ban đầu, những người sáng lập tổ chức 
Young Women Unite biết họ muốn chống 
lại bạo lực trong cộng đồng của họ, đặc 
biệt là bạo lực với phụ nữ. Nhưng để xác 
định sứ mệnh chính xác, họ cần nghiên 
cứu các tổ chức khác trong cộng đồng 
đang làm gì để giải quyết vấn đề đó. Họ 
thấy rằng một nhóm hoạt động của phụ 
nữ chú trọng vào việc can thiệp trực tiếp 
các xung đột trong gia đình và một nhóm 
khác bồi dưỡng năng lực lãnh đạo cho 
thanh niên, nhưng không tổ chức nào 
thực hiện các chương trình giáo dục để 
chấm dứt bạo lực trong cộng đồng. 
Nghiên cứu đã giúp Young Women Unite 
xác định sứ mệnh của mình, giúp khỏa 
lấp sự cách biệt trong cộng đồng và bổ 
sung cho hoạt động của các tổ chức phi 
chính phủ khác. Tuyên bố sứ mệnh 
hướng dẫn các lãnh đạo của tổ chức phi 
chính phủ lựa chọn thực hiện các dự án 
và các hoạt động, đặc biệt là vào các thời 

điểm quan trọng trong vòng đời của một tổ chức 
phi chính phủ. 

• Khi tổ chức phi chính phủ mới thành lập và có 
nguồn lực hạn chế, cần phải suy nghĩ cẩn trọng 
về việc tìm các dự án mang tính nền tảng để đạt 
được sứ mệnh đó. Young Women Unite quyết 
định rằng đối tượng mục tiêu của họ cần các 
thông tin về các vấn đề về bạo lực và các quyền 
của họ để làm một điều gì đó, vì thế họ bắt đầu 
với các buổi hội thảo “Hiểu biết về quyền của 
bạn”. 

Những người phụ nữ Nepal đến từ Ủy ban Trợ giúp pháp lý 
Bakduwa nhóm họp thường xuyên trong ngôi làng Joganiya xa 
xôi thuộc quận Saptari. Các ủy ban như thế có mặt ở khắp Ne-
pal để chống lại sự phân biệt đối xử và lạm dụng, và họ hoạt 
động như các tổ chức phi chính phủ. Các tổ chức này được 
thiết lập với sự giúp đỡ của UNICEF như một phần trong chương 
trình chống buôn bán người . (Prakash Mathema/AFP/Getty)  
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• Khi tổ chức phi chính phủ đang phát triển, 
điều quan trọng là cần đảm bảo rằng các dự án 
và các hoạt động mới phù hợp chặt chẽ với sứ 
mệnh. Các tổ chức phi chính phủ ở giai đoạn 
này phải đảm bảo tìm kiếm và chỉ nhận các 
khoản tài trợ phù hợp với sứ mệnh của họ. 

• Khi tổ chức phi chính phủ phải đối mặt với 
việc cắt giảm tài trợ và phải kết thúc dự án hoặc 
để nhân viên ra đi, hãy suy nghĩ về những dự án 
cốt yếu nhất đối với sứ mệnh của bạn. 

Điều chỉnh sứ mệnh của bạn  

Tổ chức phi chính phủ cần định kỳ rà soát và 
cập nhật tuyên bố sứ mệnh của mình. Thời gian 
tốt nhất để làm việc này là khi bắt đầu quá trình 
lập kế hoạch chiến lược. Khi tổ chức phi chính 
phủ của bạn phát triển lên, nó sẽ điều chỉnh sứ 
mệnh của mình để phản ánh tốt hơn những gì 
phù hợp nhất với tổ chức phi chính phủ của 
bạn. Một tổ chức phi chính phủ bắt đầu với sứ 
mệnh to lớn có thể quyết định thu hẹp sứ mệnh 
lại để đưa ra định hướng rõ ràng và có trọng tâm 
hơn. Ngược lại, một tổ chức phi chính phủ bắt 
đầu với sứ mệnh nhỏ có thể quyết định mở rộng 
sứ mệnh bởi nó có khả năng đáp ứng các nhu 
cầu khác của cộng đồng. 

Các tổ chức phi chính phủ có thể thay đổi phần 
thứ hai trong tuyên bố sứ mệnh của mình – mô 
tả các chiến lược và các hoạt động cốt lõi –  hơn 
là phần thứ nhất - mô tả mục đích chính của các 
tổ chức phi chính phủ. Các tổ chức phi chính 
phủ thường điều chỉnh chiến lược và hoạt động 
của mình để đáp ứng với nhu cầu ngày càng thay 
đổi của cộng đồng hoặc những thay đổi về môi 
trường. Khi được thành lập, Phụ nữ trẻ đoàn kết 
lại tập trung vào các sáng kiến giáo dục đồng 
đẳng và các hội thảo “Hiểu biết về quyền của 
bạn”, việc này đã giúp giảm bớt bạo lực cộng 
đồng sau một số năm. Thấy được sự thành công 
đó, một số tổ chức thanh niên khác đã liên lạc 
với Young Women Unite đề nghị có các cuộc hội 
thảo tương tự cho các thành viên và tình nguyện 
viên của mình. Sau khi đánh giá lại các giá trị, 
tầm nhìn và sứ mệnh, các lãnh đạo của Young 
Women Unite đã quyết định mở rộng phạm vi 
công việc của họ bằng cách đào tạo các tổ chức 
phi chính phủ khác trong việc thực hiện các 
cuộc hội thảo nâng cao nhận thức. 

Cứ 3 đến 5 năm, các tổ chức phi chính phủ nên 
xem xét lại các giá trị, tuyên bố về tầm nhìn và 
sứ mệnh của mình. Khi tổ chức phi chính phủ 
của bạn phát triển, nó sẽ cần các ý kiến của các 
bên liên quan, bao gồm các thành viên trong 
cộng đồng, những người tham gia dự án, các đối 
tác và thậm chí các nhà tài trợ. Hãy tìm hiểu 
xem liệu các bên liên quan có hiểu được các giá 
trị, tầm nhìn và sứ mệnh của tổ chức phi chính 
phủ của bạn không. Họ có nghĩ rằng chúng vẫn 
còn phù hợp không, và nếu không, họ đề xuất 
những thay đổi nào? Ngoài ra, việc xem xét lại 
các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh mang lại cơ hội 
cho các thành viên mới trong việc định hình và 

THAM KHẢO 

Viết tuyên bố về sứ mệnh  
Cho dù bạn đang soạn thảo tuyên bố sứ mệnh đầu 
tiên hoặc sửa đổi sứ mệnh hiện tại thì việc viết tuyên 
bố này không hề dễ dàng. Bạn có thể bắt đầu bằng 
việc đề nghị những người lãnh đạo tổ chức của mình 
thống nhất về các từ khóa hoặc các khái niệm truyền 
đạt tốt nhất về việc bạn là ai và tại sao bạn tồn tại. 
Sau đó, bạn có thể cử một nhóm nhỏ ghép các từ 
khóa và các khái niệm với nhau để tạo thành một 
hoặc hai câu súc tích. Đây là một ý tưởng hay giúp 
chuẩn bị một vài phương án khác nhau để lựa chọn. 
Chia sẻ với một số người ngoài tổ chức phi chính phủ 
để nhận thông tin phản hồi. Sẽ hữu ích khi nghiên cứu 
tuyên bố sứ mệnh của các tổ chức phi chính phủ 
khác để làm mẫu.  

THAM KHẢO 

Các câu hỏi khi điều chỉnh sứ mệnh 
của bạn 

• Sứ mệnh có còn cần thiết? 

• Các yêu cầu hay điều kiện của cộng đồng đã 
thay đổi hay chưa?  

• Tuyên bố sứ mệnh có phản ánh đúng chúng ta 
thực sự là ai và chúng ta thực sự làm gì không?  



- 22 - 

 

làm chủ các tuyên bố này. Việc tổ chức phi 
chính phủ thực hiện các thay đổi và cải tiến nhỏ 
trong các tuyên bố về giá trị, tầm nhìn và sứ 
mệnh của mình cứ sau vài năm là điều phổ biến. 
Tuy nhiên, một tổ chức phi chính phủ thay đổi 
căn bản các nguyên tắc cốt lõi của mình thường 
sẽ không được xem là ổn định, và những người 
ủng hộ có thể mất niềm tin. 

Truyền thông các giá trị, tầm nhìn và 
sứ mệnh 

Tổ chức phi chính phủ phải truyền thông các giá 
trị, tầm nhìn và sứ mệnh của mình cho tất cả 
các bên liên quan: các bên tham gia dự án, cộng 
đồng rộng lớn hơn, các nhà tài trợ và các đối tác 
hiện tại và tiềm năng. Nếu bạn muốn họ tin 
tưởng bạn, hợp tác với bạn, hỗ trợ bạn và cho 
rằng bạn có trách nhiệm, thì họ cần phải hiểu 
bạn là ai và bạn làm gì. Các lãnh đạo của tổ 
chức phi chính phủ cũng cần phải đảm bảo rằng 
các nhân viên, thành viên hội đồng và tình 
nguyện viên hiểu đầy đủ các giá trị, tầm nhìn và 
sứ mệnh, và củng cố chúng trong công việc 
hằng ngày của mình. Truyền thông là hoạt động 
chính yếu để đạt được sự hiểu biết này. 

• Khi tuyển dụng những người mới tham gia tổ 
chức của bạn, hãy chia sẻ các nguyên tắc và tầm 
nhìn của bạn với họ. Hãy hỏi xem họ có hiểu 
những điều đó không và nó có liên quan với họ 
như thế nào. Không nên mời những người không 

có chung các nguyên tắc giống như bạn hoặc 
không tin vào sứ mệnh của bạn. 

• Khi có các cuộc họp hội đồng quản trị và 
cuộc họp cán bộ nhân viên, hãy viết các nguyên 
tắc, tuyên bố tầm nhìn và sứ mệnh lên trên một 
tờ giấy lớn và đặt ở nơi mà tất cả mọi người đều 
có thể nhìn thấy. Hãy bắt đầu cuộc họp bằng 
cách đọc to những điều đó lên, sau đó sử dụng 
chúng để hướng dẫn thảo luận và đưa ra các 
quyết định. 

• Nếu tổ chức của bạn có một trang web, hãy 
đăng công khai các nguyên tắc, tầm nhìn và sứ 
mệnh của bạn và đảm bảo chúng được đặt ở 
chỗ dễ thấy. Nhiều tổ chức phi chính phủ đặt 
chúng trong phần “Thông tin về chúng tôi” hoặc 
“Chúng tôi là ai và chúng tôi làm gì”. 

• Đưa ra định hướng và thực hiện đào tạo về 
các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh cho các thành 
viên hội đồng quản trị, nhân viên và tình nguyện 
viên. Đây là những đại sứ của tổ chức phi chính 
phủ của bạn. Họ phải có khả năng truyền đạt 
các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh của tổ chức của 
bạn đại diện. 

• Khi bạn gặp các đối tác tiềm năng, các đồng 
minh, những người ủng hộ hoặc các nhà tài trợ, 
hãy bắt đầu bằng việc giải thích các nguyên tắc, 
tầm nhìn và sứ mệnh của bạn. Chuẩn bị một 
trang giấy về các tuyên bố chính thức của bạn và 
một hồ sơ chứa các thông tin về các dự án, tờ 
rơi và một vài bức ảnh về những việc bạn làm. 

Trong thế giới kinh doanh, các công ty bán hàng 
hóa và dịch vụ hữu hình, ví dụ, một cái máy tính, 
một chiếc ti vi, một chiếc bàn, một chuyến bay. 
Là tổ chức phi chính phủ, bạn bán các giá trị, 
tầm nhìn và sứ mệnh của bạn. Nếu bạn không 
thể truyền thông chúng một cách hiệu quả, bạn 
sẽ không thể thuyết phục người khác mua 
chúng. 

Kết luận 

Tất cả các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh của một 
tổ chức phi chính phủ đều phối hợp cùng nhau 
và bổ sung cho nhau. Sứ mệnh bắt nguồn từ 
tầm nhìn, và cả hai cần phải phù hợp với các giá 
trị. Chúng cùng nhau kể một câu chuyện có sức 
mạnh về những gì tổ chức phi chính phủ của 
bạn thể hiện. 

GHI NHỚ 

Viết ra các giá trị, tầm nhìn và sứ 
mệnh 
Những người sáng lập tổ chức phi chính phủ thường 
bỏ qua việc đưa các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh của 
họ vào văn bản. Đây là một sai lầm cơ bản. Sau này, 
khi các thành viên mới gia nhập tổ chức, họ có thể 
đưa vào các giá trị khác nhau. Điều quan trọng là lãnh 
đạo của tổ chức phi chính phủ phải thảo luận và 
chính thức thống nhất bằng văn bản về các nguyên 
tắc chung để hướng dẫn tổ chức phi chính phủ. Nếu 
không có các tuyên bố bằng văn bản, bạn có thể gặp 
những bất đồng nghiêm trọng.  
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Các nguyên tắc, tầm nhìn và sứ mệnh 
của tổ chức Phụ nữ trẻ đoàn kết lại  

Các nguyên tắc của chúng tôi 
• Không bạo lực – Tất cả phụ nữ và trẻ em gái 
có quyền sống trong gia đình và cộng đồng 
không có bạo lực. 
• Tôn trọng – Tất cả phụ nữ và trẻ em gái có 
quyền được đối xử với sự tôn trọng và bình 
đẳng. 

• Trao quyền – Tất cả phụ nữ và trẻ em gái có 
quyền đưa ra quyết định của riêng mình và kiểm 
soát cuộc sống của mình. 

• Hợp tác – Xã hội dân sự phải làm việc cùng 
nhau để mang lại các cộng đồng hòa bình. 
Không một tổ chức nào có thể làm điều đó một 
mình. 

• Lãnh đạo cộng đồng –  Những nỗ lực xây 
dựng cộng đồng hòa bình phải được dẫn dắt bởi 
phụ nữ và trẻ em gái trong cộng đồng. 

Tầm nhìn của chúng tôi 

Chúng tôi hình dung một xã hội trong đó tất cả 
mọi người được an toàn trong ngôi nhà của họ, 
trong trường học và trong cộng đồng; được đối 
xử với sự tôn trọng và phẩm giá, và có cơ hội 
bình đẳng để phát triển và phát huy khả năng 
lãnh đạo của mình. 

Sứ mệnh của chúng tôi 

Sứ mệnh của Phụ nữ trẻ đoàn kết lại là xây dựng 
năng lực cho phụ nữ trẻ nhằm chấm dứt bạo lực 
trong cộng đồng của chúng ta. Chúng tôi thực 
hiện điều này bằng cách: 

• Cung cấp các cuộc hội thảo giáo dục trong 
trường học và các trung tâm cộng đồng. 

• Đào tạo những người làm công tác giáo dục 
đồng đẳng trở thành các nhà lãnh đạo thanh 
niên, họ là những người thông tin cho những 
người khác và lên tiếng về vấn đề này. 

• Xây dựng các chương trình học và đào tạo 
cho các tổ chức khác trong việc thực hiện các 
cuộc hội thảo trong cộng đồng của họ. 

GHI NHỚ 

Tránh để hoạt động gây quỹ làm 
chệch hướng sứ mệnh của bạn 
Tổ chức phi chính phủ của bạn phải có kế hoạch đặt 
ra các mục tiêu rõ ràng để thúc đẩy sứ mệnh của bạn 
và xác định các dự án để hoàn thành những mục tiêu 
đó. Sau đó, bạn thực hiện gây quỹ cho các ưu tiên 
của bạn! Khi bạn có cơ hội gây quỹ mới hoặc có 
quan hệ đối tác mới, hãy dừng lại và hỏi: Nó có phù 
hợp với sứ mệnh của chúng ta không? Một tổ chức 
phi chính phủ làm chệch sứ mệnh của mình để kiếm 
tài trợ sẽ sớm thấy mình đang thực hiện các dự án 
không có liên quan. Kết quả là, tổ chức có thể bị phân 
mảnh, tác động của nó sẽ giảm đi, và các bên liên 
quan có thể mất niềm tin. 
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3. LẬP KẾ HOẠCH, ĐÁNH GIÁ VÀ QUẢN LÝ  
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Khi tổ chức phi chính phủ của bạn có một sứ 
mệnh rõ ràng, bạn phải chuyển nó thành các dự 
án và các hoạt động mà cộng đồng cần, muốn 
và coi trọng. Hãy tham vấn cộng đồng của bạn 
để đảm bảo họ đón nhận các sáng kiến của bạn. 
Khi dự án được thiết kế chu đáo, được lên kế 
hoạch cẩn thận, và được thực hiện nghiêm ngặt 
bởi những người có trình độ, thì những dự án đó 
sẽ có tác động. Nếu tổ chức phi chính phủ của 
bạn có thể chứng minh được sự khác biệt mà nó 
tạo ra trong cuộc sống của người dân và cộng 
đồng, thì các bên liên quan – cộng đồng, các 
nhà tài trợ và các đối tác – sẽ ủng hộ bạn lâu 
dài. 

Chương này giới thiệu với bạn các bước lập kế 
hoạch, đánh giá và quản lý công việc của tổ 
chức phi chính phủ của bạn. Chúng tôi đưa ra 
các ví dụ lấy từ tổ chức Tiếng nói Thanh niên đòi 
Dân chủ, một tổ chức phi chính phủ giả định 
thực hiện giáo dục thanh niên về dân chủ và 
tăng cường sự tham gia vào cộng đồng của họ. 

Lập kế hoạch 

Lập kế hoạch giúp bạn tập trung vào các mục 
tiêu, tổ chức công việc và phân bổ nguồn lực 
một cách hiệu quả. Các tổ chức phi chính phủ 
có kế hoạch sẽ làm tốt hơn những tổ chức 
không lập kế hoạch bởi vì họ có định hướng và 
trọng tâm rõ ràng. Với việc lập kế hoạch, bạn sẽ 
dự đoán được các vấn đề và ngăn chặn hoặc giải 
quyết các vấn đề đó trước khi chúng trở thành 
cuộc khủng hoảng. Ở đây chúng ta thảo luận về 
hai kiểu lập kế hoạch: lập kế hoạch chiến lược 
và lập kế hoạch dự án. 

Lập kế hoạch chiến lược là gì? 

Lập kế hoạch chiến lược là phương thức đánh 
giá một cách có hệ thống vị thế hiện tại và vị thế 
mong muốn trong tương lai của tổ chức của bạn. 
Nó trả lời câu hỏi về việc tổ chức sẽ trông như 
thế nào, sẽ làm gì và sẽ hoàn thành những gì 
trong 5 đến 10 năm tới. Kế hoạch chiến lược 
khởi nguồn từ các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh 
của tổ chức phi chính phủ, sau đó đưa ra định 
hướng, các ưu tiên và mục tiêu. Kế hoạch giúp 
tổ chức phi chính phủ thực hiện sứ mệnh. Nó 
hướng dẫn cách ra quyết định về phát triển dự 
án, xây dựng quan hệ đối tác mới và phân bổ 
các nguồn lực, đặc biệt là thời gian và tiền bạc. 
Nó tạo cơ sở cho việc giám sát tiến độ và đánh 
giá kết quả. 

Các tổ chức phi chính phủ có các phương pháp 
tiếp cận khác nhau đối với công tác lập kế 
hoạch chiến lược. Một số tổ chức dành nhiều 
tháng thu thập ý kiến từ nhiều bên liên quan, 
bao gồm hội đồng quản trị, nhân viên, thành 
viên tham gia dự án, các tổ chức đối tác, nhà tài 
trợ và những người khác, trước khi xây dựng kế 
hoạch chiến lược. Các tổ chức khác thực hiện 
cuộc họp nêu ý tưởng kéo dài một ngày giữa hội 
đồng quản trị và nhân viên để thảo luận các ý 
kiến cho việc lập kế hoạch chiến lược. Dù bạn 
làm theo cách nào thì quá trình lập kế hoạch 
cũng cần gồm các bước sau: 

THAM KHẢO 

Thành lập Ủy ban Lập kế hoạch chiến 
lược  
Bạn cần lập kế hoạch chiến lược. Cách tốt nhất để 
thực hiện nhiệm vụ là thiết lập ủy ban lập kế hoạch 
chiến lược gồm ba đến năm thành viên hội đồng quản 
trị và nhân viên. Nhóm này sẽ quyết định cách tiếp 
cận việc sử dụng, xác định các câu hỏi chính, và xây 
dựng kế hoạch công tác nêu rõ nhiệm vụ, trách nhiệm 
và khung thời gian.  

THAM KHẢO 

Tổ chức một buổi họp cả ngày về lập 
kế hoạch 
Cách tốt nhất để lập các định hướng và mục tiêu 
trong tương lai là thông qua một cuộc họp lập kế 
hoạch nơi hội đồng quản trị và nhân viên nhóm họp 
với nhau trong ít nhất một ngày để đưa ra quyết định. 
Nếu tình hình cho phép, hãy họp ở một nơi nào đó 
ngoài địa điểm làm việc hàng ngày của bạn để tránh 
bị ảnh hưởng. Tại cuộc họp, bạn nên rà soát và cập 
nhật các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh của tổ chức, 
sau đó thiết lập các mục tiêu lớn hơn cho các dự án 
của tổ chức phi chính phủ, cũng như xây dựng năng 
lực và cơ sở hạ tầng của tổ chức.  
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1. Xác định các vấn đề và các câu hỏi 
chính. 
Lập kế hoạch chiến lược là cơ hội để dừng lại và 
xem lại toàn cảnh tổ chức của bạn. Tổ chức giả 
định Tiếng nói Thanh niên đòi Dân chủ của 
chúng tôi có thể cần trả lời câu hỏi: Chúng ta có 
muốn và đã sẵn sàng để phát triển lên hay 
chưa? Nếu vậy, thì phát triển lên đến mức nào, 
và hình thức phát triển nào là hợp lý? Hoặc 
Tiếng nói Thanh niên có thể đã biết rằng một số 
nhà tài trợ đang có kế hoạch giảm bớt những 
đóng góp của họ. Nếu vậy, tổ chức phi chính 
phủ cần tái tập trung các hoạt động vào các dự 
án mang tính cốt lõi đối với sứ mệnh của tổ 
chức. 

2. Thực hiện phân tích Ưu điểm, Nhược 
điểm, Cơ hội, Khó khăn (SWOT) cho tổ chức 
phi chính phủ. 
Điều quan trọng là bạn hãy tạm ngừng công việc 
hằng ngày và đánh giá những điểm mạnh, điểm 
yếu, cơ hội và các thách thức của tổ chức phi 
chính phủ của bạn. Đây được gọi là phân tích 
SWOT. Cách nhanh nhất và dễ dàng nhất là các 
thành viên hội đồng quản trị, nhân viên và tình 
nguyện viên chủ chốt thực hiện phân tích này. 
Những thành viên chủ chốt này hiểu rõ về tổ 
chức và môi trường của nó. Nếu thời gian và 
nguồn lực cho phép, hãy lấy thêm các quan 
điểm bên ngoài, đặc biệt là từ những người tham 
gia dự án, các nhà tài trợ, các tình nguyện viên 
và các tổ chức đối tác. Bạn có 
thể làm điều này bằng cách 
thực hiện các cuộc điều tra, 
phỏng vấn, các cuộc họp 
cộng đồng, hoặc các nhóm 
tập trung. Phân tích SWOT 
giúp bạn nắm bắt được những 
vấn đề chính mà tổ chức của 
bạn đang phải đối mặt và đưa 
ra những quyết định đúng đắn 
về việc làm thế nào để giải 
quyết những vấn đề đó. Tiếng 
nói Thanh niên muốn phát 
triển, nhưng thông qua phân 
tích SWOT, họ biết rằng hệ 
thống nội bộ yếu kém và nhân 
viên chưa được chuẩn bị sẵn 
sàng cho việc mở rộng. Vì vậy, 

tổ chức này đã quyết định tập trung trước mắt 
vào việc xây dựng năng lực nội bộ cho năm tiếp 
theo để chuẩn bị cho việc mở rộng. 

3. Tổ chức họp để thảo luận về các kết quả 
phân tích SWOT và đưa ra quyết định về 
những ưu tiên, mục đích và mục tiêu. 
Sau khi đã thực hiện phân tích SWOT, bạn sẵn 
sàng thiết lập các mục tiêu có liên quan và thực 
tế cho tổ chức. Dựa trên những gì có được từ 
phân tích SWOT, Tiếng nói Thanh niên đã đặt 
mục tiêu tăng cường các hệ thống nội bộ của 
mình – cải thiện cơ cấu quản lý và thực hiện đào 
tạo thêm cho nhân viên– và cải thiện các dự án 

Các nhà tổ chức người Somali thảo luận chiến lược tại một phiên đào tạo do 
Mosaica cung cấp. (Ảnh của Mosaica) 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Thảo luận nhóm tập trung  
Một cuộc thảo luận nhóm tập trung gồm khoảng 10 
đến 15 người cùng nhau thảo luận có hướng dẫn về 
một chủ đề cụ thể. Bạn có thể tổ chức một cuộc thảo 
luận nhóm tập trung với các thành viên tham gia dự 
án để xem những gì họ cho rằng đang phát huy tác 
dụng, những gì có thể phát huy tác dụng tốt hơn, và 
dự án tạo ra những khác biệt gì trong cuộc sống của 
họ. Nhóm tập trung phải được dẫn dắt bởi một người 
điều hành có kinh nghiệm, có sử dụng các câu hỏi 
được xây dựng cẩn thận và kéo dài một đến hai giờ.  
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hiện tại. Tổ chức này cũng đã quyết định không 
thực hiện các dự án mới trong vòng ba năm tới. 

4. Lập kế hoạch chiến lược chính thức.  
Bạn cần phải ghi chép các kết quả phân tích và 
các thứ tự ưu tiên vào một tài liệu chính thức 
được dùng như kế hoạch chiến lược của bạn. Tài 
liệu không cần công phu hay dài dòng. Hầu hết 
các tổ chức phi chính phủ đều chuẩn bị các tài 
liệu dài một hoặc hai trang, trình bày các giá trị, 
tầm nhìn, sứ mệnh và mục tiêu chính của mình. 
Các tổ chức khác có tài liệu chi tiết hơn và bao 
gồm các kết quả phân tích SWOT cùng với các 
mục đích chi tiết cho từng mục tiêu. 

5. Chia sẻ kế hoạch với các bên liên quan. 
Hãy gửi một bản kế hoạch đến các nhà tài trợ và 
các đối tác của bạn. Bạn có thể tổ chức cuộc 
họp cộng đồng để trình bày kế hoạch cho 
những người ủng hộ. Hãy nỗ lực đặc biệt để 
mang lại cơ hội cho những người tham gia dự án 
nhận xét và đóng góp ý kiến, đây là những người 
đưa ra ý kiến về kế hoạch. Nếu bạn có một trang 
web, hãy đăng kế hoạch lên trên đó. Nếu bạn 
gửi bản tin, hãy đính kèm kế hoạch trong đó. 

6. Thực hiện và giám sát kế hoạch. 
Hội đồng quản trị, nhân viên và tình nguyện viên 
chính của tổ chức phi chính phủ cần phải phối 
hợp với nhau để đảm bảo bản kế hoạch chính 
thức được thực hiện. Giám đốc điều hành cần lo 
liệu để cho tất cả các dự án và hoạt động của tổ 

chức phù hợp với kế hoạch và nhân viên hiểu 
được các mục tiêu và tổ chức làm việc xoay 
quanh các mục tiêu đó. Hội đồng quản trị cũng 
cần điều chỉnh các ưu tiên của mình phù hợp với 
kế hoạch. Nếu kế hoạch cần có một dự án đòi 
hỏi nguồn lực và chuyên môn mới, thì hội đồng 
quản trị có thể phải thiết lập các mục tiêu cho 
việc gây quỹ bổ sung và tuyển dụng các thành 
viên hội đồng quản trị mới với chuyên môn cần 
thiết. Hội đồng quản trị phải chính thức rà soát 
kế hoạch ít nhất một lần mỗi năm để đánh giá 
tiến độ. 

Lập kế hoạch chiến lược giúp tổ chức phi chính 
phủ tiếp tục có liên quan và đáp ứng nhu cầu 
của cộng đồng. Lập kế hoạch chiến lược mang 
lại trọng tâm và mục đích chung cho các nhà 
lãnh đạo của tổ chức. Các tổ chức phi chính phủ 
nên thực hiện lập kế hoạch chiến lược cứ ba đến 
năm năm một lần. Khi kết thúc ba năm, một số 
tổ chức có thể thấy mọi việc đang diễn ra tốt 
đẹp, môi trường ổn định, và họ chỉ cần tiếp tục 
làm những gì họ đã và đang làm. Những tổ chức 
khác có thể thấy rằng mọi việc đã thay đổi. Có 
thể tổ chức phi chính phủ có đội ngũ nhân viên 

THAM KHẢO 

Huy động sự tham gia của cộng động 
mà bạn phục vụ vào việc lập kế hoạch  
Khi bạn lập kế hoạch cho một dự án, hãy thành lập 
một ủy ban cố vấn cộng đồng nhằm đưa ra các ý kiến 
và phản hồi về các kế hoạch dự án. Ủy ban cố vấn 
này có thể tiếp tục nhóm họp thường kỳ khi bạn thực 
hiện dự án để xem xét tiến độ và đưa ra các đề xuất 
cải tiến dự án. Do hiểu rõ cộng đồng, nên ủy ban cố 
vấn có thể xác định được giải pháp cho các vấn đề 
mà bạn có thể gặp phải. Ví dụ, nếu dự án của bạn đối 
mặt với sự sụt giảm lớn về nhân sự thì ủy ban có thể 
xác định các thành viên tham gia bổ sung. 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Đánh giá nhu cầu và tài sản   
Tổ chức phi chính phủ phải thực hiện đánh giá một 
cách có hệ thống về các nhu cầu và tài sản của cộng 
đồng mục tiêu của nó (ví dụ, khu phố hay làng) hoặc 
đối tượng mục tiêu (ví dụ, thanh niên thất nghiệp 
hoặc phụ nữ mang thai nhiễm HIV). Hãy thành lập 
một đội ngũ bao gồm cả nhân viên và các thành viên 
cộng đồng dẫn dắt công tác đánh giá.  

Một đánh giá điển hình gồm có khảo sát một mẫu 
các cư dân trong cộng đồng hoặc dân số mục tiêu. 
Tương tự, hãy tìm hiểu xem các dữ liệu mà bạn tìm 
kiếm đã được các cơ quan chính phủ, các tổ chức phi 
chính phủ quốc tế hoặc các trường đại học thu thập 
hay chưa. Bạn cũng có thể cân nhắc việc hợp tác với 
trường đại học để thực hiện cuộc khảo sát. Sau khi 
bạn có kết quả, nhóm nghiên cứu có thể xem xét xác 
định các ưu tiên cho các dự án mới hoặc tuyên truyền 
vận động.  
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 mới và các thành viên hội đồng quản trị không 
chia sẻ tầm nhìn chung, hoặc có lẽ các tổ chức 
phi chính phủ khác đang thực hiện công việc 
tương tự và sự cạnh tranh về tài trợ ngày càng 
lớn. Trong trường hợp này, tổ chức phi chính 
phủ cần thực hiện lập kế hoạch chuyên sâu và 
xây dựng một kế hoạch mới. 

Đôi khi các tổ chức phi chính phủ phải đối mặt 
với các mối đe dọa lớn hoặc các cơ hội ngoài dự 
kiến – ví dụ như mất khoản viện trợ hoặc có sự 
thay đổi về môi trường chính trị – trước khi đạt 
được mục tiêu ba năm. Khi điều đó xảy ra, tổ 
chức phi chính phủ cần phải thay đổi hành trình 
một cách nhanh chóng. Sau khi có kế hoạch 
chiến lược, tổ chức phi chính phủ cần phải thực 
hiện lập kế hoạch dự án.   

Lập kế hoạch dự án là gì? 

Kế hoạch dự án đặt ra các mục tiêu và mục đích 
cho một dự án cụ thể, xác định các nguồn lực 
cần thiết để đạt được nó, và đưa ra các nhiệm 
vụ trọng tâm, trách nhiệm và khung thời gian. 

Cho dù tổ chức phi chính phủ của bạn đang xây 
dựng các dự án đầu tiên hoặc tiếp tục những dự 
án đã có trước đó, thì bạn phải có hiểu biết chuyên
sâu về cộng đồng mà bạn phục vụ. Trước đây, các 
tổ chức phi chính phủ và các nhà tài trợ nhấn 
mạnh đến phần đánh giá nhu cầu. Ngày nay, ngày 
càng có nhiều tổ chức phi chính phủ cũng thực 
hiện đánh giá những điểm mạnh và vốn quý mà 
các thành viên cộng đồng có thể đóng góp để giải 
quyết các vấn đề của họ. Khi thực hiện đánh giá, 
tổ chức phi chính phủ của bạn phải hỏi các thành 
viên trong cộng đồng về các kiến thức và kinh 
nghiệm mà họ có, cũng như những điều họ quan 
tâm học hỏi và thực hiện. 

Giả sử tổ chức Tiếng nói Thanh niên đòi Dân chủ 
đã tổ chức các buổi hội thảo giáo dục nhằm 
truyền đạt cho thanh niên về các quyền và trách 
nhiệm của họ trong xã hội dân chủ. Ngày nay, 
Tiếng nói Thanh niên muốn mở rộng dự án vào 
khu vực dân cư có thu nhập đặc biệt thấp để hỗ 
trợ thanh niên tham gia vào cộng đồng. Với việc 
thực hiện đánh giá nhu cầu và đánh giá tài sản, 
Tiếng nói Thanh niên không chỉ có thể nhận diện 
các cá nhân ghi danh tham gia chương trình mà 
còn xác định được kiến thức và kỹ năng của họ. 
Đánh giá có thể cho thấy thanh thiếu niên không 
đi học không được tiếp cận máy tính. Kết quả là, 
họ có trình độ tin học thấp và không quen sử 
dụng các công cụ truyền thông xã hội, là công cụ 
giúp thanh niên tiếp cận thông tin, kết nối với các 

Một trong các mục tiêu của tổ chức phi chính phủ 
giả định Tiếng nói Dân chủ Thanh niên là cung 
cấp máy vi tính cho thanh thiếu niên. Đứa trẻ này 
ở Peru đã được hưởng lợi từ dự án tổ chức phi
chính phủ thực tế Mỗi đứa trẻ Một máy tính xách 
tay, dự án này đã trao tặng các máy tính xách tay 
nhỏ cho học sinh ở Arahuay, một ngôi làng ở 
vùng núi Andes. (© AP Images/Martin Mejia) 

GHI NHỚ 

Luôn luôn chú ý đến môi trường bên 
ngoài  
Mặc dù quá trình lập kế hoạch chiến lược chính thức 
là thời điểm quan trọng để đánh giá môi trường bên 
ngoài, nhưng lãnh đạo của một tổ chức phi chính phủ 
phải luôn theo dõi những gì đang xảy ra trong cộng 
đồng, khu vực, quốc gia, và xa hơn nữa. Tại các cuộc 
họp thường kỳ, hội đồng quản trị và nhân viên phải 
thảo luận về những gì đang xảy ra bên ngoài tổ chức 
phi chính phủ: với nền kinh tế, chính phủ, các nhà tài 
trợ, v.v., và thảo luận về bất kỳ mối đe dọa hoặc các 
cơ hội nảy sinh.  
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nhóm thanh niên khác, và tổ chức khu vực của 
mình. Đồng thời, đánh giá cho thấy giới trẻ ham 
học hỏi và có những ý tưởng để cải thiện cộng 
đồng của họ. Vì vậy, bước đầu tiên là Tiếng nói 
Thanh niên có thể quyết định mở trung tâm đào 
tạo tin học mới. 

Các dự án dựa trên đánh giá kỹ lưỡng về nhu cầu 
và thế mạnh sẽ phù hợp, hữu ích và được các 
đối tượng mục tiêu tin tưởng, gia tăng cơ hội 
thành công. Sau khi đã xác định được các nhu 
cầu và lợi ích của đối tượng mục tiêu, bạn sẵn 
sàng xây dựng kế hoạch dự án chi tiết. Có nhiều 
cách trình bày kế hoạch dự án khác nhau. Thông 
thường, các nhà tài trợ quốc tế có các hình thức 
mẫu biểu cụ thể mà họ muốn các đối tượng 
hưởng viện trợ sử dụng. Hãy tìm hiểu xem có 
những mẫu biểu đó không và đảm bảo bạn sử 
dụng chúng. 

Kế hoạch dự án cần phải xác định những gì bạn 
muốn hoàn thành cho đối tượng mục tiêu. Nói 
cách khác, cuộc sống của những người tham gia 
vào dự án sẽ khác đi như thế nào? Kế hoạch 
cũng mô tả những công việc tổ chức phi chính 
phủ của bạn sẽ làm và các nguồn lực cần thiết 
để đạt được những kết quả này. Cách trình bày 
cho kế hoạch dự án được gọi là Khung Logic. 
Khung này giúp bạn vạch ra một dự án, bắt đầu 
với những gì bạn muốn đạt được và sau đó 
ngược trở lại mô tả các hoạt động mà bạn tin 
rằng sẽ tạo ra những kết quả đó. Từ đó, xác định 
các nguồn lực cần thiết để thực hiện các hoạt 
động đó. 

Khi đọc Khung logic, bạn sẽ đọc từ trái qua phải. 
Nhưng khi xây dựng Khung logic, thì bạn xây từ 
phải qua trái. Khi đọc từ trái sang phải, Khung 
logic mô tả các vấn đề cơ bản của chương trình 
theo thời gian từ việc lập kế hoạch rồi dẫn đến 
các kết quả. Đọc Khung logic có nghĩa là tuân 
theo chuỗi lập luận hoặc các phát biểu “Nếu... 
thì...” để kết nối các phần của chương trình với 
nhau. 

Sau khi bạn đã xây dựng được kế hoạch dự án 
bằng cách sử dụng Khung logic hoặc công cụ 
khác, bạn cần có kế hoạch làm việc chi tiết hơn. 
Khi tổ chức phi chính phủ của bạn phát triển, 
bạn sẽ điều chỉnh dự án và các hoạt động theo 
các nhu cầu đang thay đổi của cộng đồng và 
kinh nghiệm của riêng bạn. Ví dụ, sau khi mở 
trung tâm đào tạo tin học mới, Tiếng nói Thanh 
niên thấy rằng một số người tham gia muốn bổ 
sung thêm các kỹ năng mới và muốn thực hiện 
chương trình phát thanh trên Internet. Tiếng nói 
Thanh niên sau đó đã thêm phần đào tạo công 
nghệ mới, tập trung vào sản xuất chương trình 
phát thanh. 

Đánh giá 

Đánh giá là việc thẩm định một cách có hệ 
thống các kết quả, chất lượng và hiệu quả của 
một dự án, hoạt động hoặc toàn bộ tổ chức. 
Đánh giá là công cụ để trả lời câu hỏi: Công việc 
của chúng ta đã tạo ra những khác biệt gì đối với 
cuộc sống người dân và cộng đồng? Nói cách 

KHUNG LOGIC CƠ BẢN  
Cần các nguồn lực 
nhất định để vận 
hành chương trình 
của bạn.  

Nếu bạn tiếp cận 
được nguồn lực, thì 
bạn có thể sử dụng 
các nguồn lực đó để 
hoàn thành các hoạt 
động đã được lập kế 
hoạch.  

Nếu bạn hoàn thành 
các hoạt động đã 
được lập kế hoạch, 
thì bạn có thể tạo ra 
một khối lượng sản 
phẩm và/hoặc dịch 
vụ mà bạn đã định.  

Nếu bạn tạo ra khối 
lượng sản phẩm hoặc 
dịch vụ mà bạn đã 
định, thì những người 
tham gia có thể được 
hưởng lợi theo những 
cách nhất định.  

Nếu đạt được những 
lợi ích này cho những 
người tham gia, thì sẽ 
có những thay đổi 
nhất định về tổ chức, 
cộng đồng hoặc hệ 
thống.  

Nguồn lực/Đầu vào  Hoạt động  Đầu ra  Kết quả  Tác động  

1 2 3 4 5 

Công việc đã lập kế hoạch của bạn  Kết quả mong đợi của bạn  

(Xem Phụ lục Nguồn lực A ở trang 35 về ví dụ Khung Logic cho Trung tâm Đào tạo Tin học mới của Tiếng nói Thanh niên.)  
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khác, nó đo lường những gì bạn mang lại cho 
những người mà bạn phục vụ. Các tổ chức phi 
chính phủ cần phải thường xuyên đánh giá nhu 
cầu và sức mạnh của cộng đồng, và đánh giá kết 
quả các dự án của họ. 

Một bản đánh giá phải đưa ra câu hỏi: 
• Những gì chúng ta làm đã phát huy tác dụng 

chưa?  
• Những việc gì lẽ ra có thể làm tốt hơn? 
• Tại sao một số cách thức thì phát huy tác 

dụng, còn một số khác lại không?  
• Chúng ta có thể học được gì và có thể sử 

dụng kiến thức đó như thế nào để củng cố công 
việc của chúng ta?  

Hàng ngày, các nhân viên và tình nguyện viên 
của tổ chức phi chính phủ thấy những người mà 
họ phục vụ học được các kỹ năng mới, đạt được 
các mục tiêu và cải thiện cuộc sống của mình. 
Họ có thể chia sẻ những câu chuyện về các cá 
nhân cụ thể có cuộc sống đã thay đổi. Nhiều tổ 
chức phi chính phủ cũng theo dõi số lượng 
những người mà họ phục vụ. Ví dụ: Tiếng nói 
Thanh niên đã đếm số lượng thanh niên tham 
dự các lớp học tại trung tâm đào tạo tin học mỗi 
tháng và số thanh niên tham dự các buổi hội 
thảo “Giới thiệu về Dân Chủ”. 

Nhưng đối với các tổ chức phi chính phủ, để 
thực sự chịu trách nhiệm trước các bên liên 
quan và sứ mệnh của mình, họ cũng phải định 
lượng được các kết quả, như điểm thi của học 
viên cao hơn hay có thêm nhiều học viên đã thể 
hiện được khả năng áp dụng những điều họ học 
được tại các cuộc hội thảo vào công việc. Bước 
đầu tiên của việc đánh giá là xác định các kết 
quả mà bạn muốn dự án đạt được. Hãy thực 
hiện việc này ở giai đoạn thiết kế của dự án. Trở 
lại với trung tâm đào tạo tin học của Tổ chức 
Tiếng nói Thanh niên và dự án đào tạo phát 
thanh trên Internet của họ, kết quả mong muốn 
đối với những người tham gia là: 

• Có được các kỹ năng công 
nghệ để thực hiện các 
chương trình phát thanh trên 
Internet. 
• Học cách xây dựng nội 
dung chương trình cho buổi 
phát thanh.  
• Áp dụng các kỹ năng này 
để sản xuất chương trình 
phát thanh với thời lượng 
một giờ hàng tuần về chủ đề 
thú vị cho thanh niên trong 
cộng đồng.   
• Tự tin hơn khi phát biểu về 
các vấn đề mà họ quan tâm.  

Bước tiếp theo là xác định 
cách đo lường kết quả. Tổ 
chức Tiếng nói Thanh niên 
có thể thu thập dữ liệu theo 

“Bạn Chọn!” khẩu hiệu trong một chiến dịch giáo dục cử tri tại Bulgari. Một 
nhà hoạt động trẻ ở VelikoTurnovo cầm trên tay các thông tin khuyến khích bỏ 
phiếu tại cộng đồng trong cuộc bầu cử địa phương. (Center Amalite/USAID)  

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Kế hoạch làm việc    
Kế hoạch làm việc là sự mô tả chi tiết ai sẽ làm gì và 
làm khi nào. Nó đảm bảo các hoạt động được thực 
hiện một cách kịp thời. Kế hoạch làm việc bằng văn 
bản cho phép các nhân viên và tình nguyện viên chủ 
chốt tổ chức thời gian của họ một cách hiệu quả và 
chịu trách nhiệm với nhau. Ngược lại, kế hoạch dự án 
mô tả các mục tiêu và mục đích của dự án, trình tự 
các hoạt động và các nguồn lực cần thiết.   
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một số cách. Họ có thể thực hiện bài kiểm tra 
để đánh giá kiến thức và kỹ năng của người 
tham gia ngay từ đầu và vào giai đoạn cuối của 
dự án để đo lường xem họ đã học được bao 
nhiêu. Các nhân viên và tình nguyện viên dự án 
có thể ghi chép những quan sát của mình hàng 
tháng, chú thích những thay đổi mà họ thấy 
được về kỹ năng và sự tự tin của người tham gia. 
Họ có thể tổ chức thảo luận theo nhóm tập 
trung vào đầu, giữa và cuối dự án nhằm yêu cầu 
người tham gia cho ý kiến phản hồi. Họ đang 
học gì? Họ sử dụng những gì học được như thế 
nào? Họ cần học thêm gì và họ sẽ làm gì với 
những kỹ năng mới sau khi kết thúc dự án? 

Các nhân viên và tình nguyện viên của tổ chức 
phi chính phủ của bạn phải thống nhất về kế 
hoạch đánh giá khả thi đối với thời gian và 
nguồn lực mà bạn có. Nếu bạn lập một kế 
hoạch với nhiều cách thu thập thông tin tại 
nhiều thời điểm, thì việc triển khai sẽ quá phức 
tạp và tốn thời gian. Sau khi đã thống nhất về 
phương pháp tiếp cận, bạn phải: 

• Đào tạo tất cả các nhân viên, tình nguyện 
viên và những người tham gia, đây là những 
người sẽ thu thập dữ liệu nhằm sử dụng các 
công cụ thu thập đúng cách. 

• Thiết lập hệ thống lưu trữ dữ liệu. Cử một 
người nào đó thiết lập và duy trì một hồ sơ – 
trong tủ đựng tài liệu và/hoặc trên máy tính – về 
tất cả các bài kiểm tra, cuộc khảo sát hoặc ghi 
chú từ các cuộc phỏng vấn và các cuộc thảo 
luận nhóm tập trung. 

• Chọn một nhóm nhỏ thực hiện việc biên 
soạn dữ liệu. Công việc này có thể bao gồm thu 
thập các kết quả kiểm tra hoặc đưa tất cả các ý 
kiến khảo sát vào một danh sách. 

• Kết hợp các nhân viên, tình nguyện viên và 
có thể những người tham gia rà soát dữ liệu và 
xác định các kết quả chính. Những người tham 
gia có đạt được kiến thức và kỹ năng mới không? 
Họ có thể áp dụng chúng không? Tại sao có 
hoặc tại sao không? 

• Sử dụng các kết quả đánh giá để cải thiện dự 
án của bạn. Nếu bản đánh giá cho thấy những 
người tham gia không học được một kỹ năng cụ 
thể, hãy xem xét sửa đổi chương trình đào tạo 
hoặc tìm các giảng viên tốt hơn. Tiếc rằng nhiều 
khi các kết quả chỉ được gửi đến các nhà tài trợ, 
nhưng lại không được sử dụng nhằm giúp các tổ 
chức phi chính phủ cải thiện các chương trình 
của họ. 

• Tổng hợp dữ liệu và chia sẻ phân tích của 
bạn. Đánh giá giúp bạn mô tả công việc của bạn 
cho các bên liên quan. Nó cung cấp cho bạn dữ 
liệu và những câu chuyện chứng minh công việc 
của bạn tạo ra sự khác biệt như thế nào. 

Khi các nhà lãnh đạo của tổ chức phi chính phủ 
đầu tư vào công tác đánh giá và huy động mọi 
người trong tổ chức tham gia, thì nó là một công 
cụ hữu hiệu để học hỏi, cải thiện và phát triển. 

GHI NHỚ 

Đánh giá: Một công cụ cho trách 
nhiệm giải trình   
Lời hứa công khai của tổ chức phi chính phủ với các 
bên liên quan – đặc biệt là với cộng đồng, các đối tác 
và các nhà tài trợ – không chỉ là thực hiện các hoạt 
động, mà là tạo sự khác biệt trong cuộc sống của 
người dân và xã hội. Để chịu trách nhiệm trước các 
bên liên quan, bạn phải báo cáo cho họ các kết quả 
hoạt động của bạn. Hãy cho họ biết tổ chức phi chính 
phủ của bạn đã tạo ra những khác biệt gì. Bạn đo 
lường kết quả thông qua công tác đánh giá.   

GHI NHỚ 

Thu thập số liệu và các câu chuyện   
Số liệu là quan trọng. Bạn cần theo dõi số lượng 
những người bạn phục vụ và tỷ lệ đạt được các kết 
quả mục tiêu của bạn. Nhưng các câu chuyện cũng 
không kém phần quan trọng, vì vậy bạn cần phải thu 
thập chúng. Sau mỗi buổi hội thảo, hãy lấy những 
phát biểu từ những người tham gia để xem họ đã học 
được những gì. Hãy liên hệ với một vài người trong số 
họ vài tháng sau buổi hội thảo để tìm hiểu họ đã áp 
dụng những điều đã học được như thế nào. Viết 
những điều đó vào trong một đoạn mà bạn có thể đặt 
trong một bản tin hoặc đề án. Nhưng hãy luôn xin 
phép khi sử dụng tên và câu chuyện của họ!  
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phát triển lên và có thêm nhân sự, thì một người 
nào đó ngoài giám đốc điều hành có thể đảm 
nhận các vai trò quản lý cụ thể, chẳng hạn như 
quản lý tài chính hoặc nguồn nhân lực. 

Giống như bất kỳ cán bộ quản lý nào trong khu 
vực doanh nghiệp hoặc chính phủ, cán bộ quản 
lý của tổ chức phi chính phủ cũng chịu trách 
nhiệm lập kế hoạch, tổ chức và giám sát các 
nhiệm vụ cần thiết để vận hành tổ chức thông 
suốt. Tuy nhiên, đối với tổ chức phi chính phủ 
thì bối cảnh sẽ khác. Công việc của tổ chức phi 
chính phủ thường khó đo lường và khó truyền 
thông. Mục tiêu đầy tham vọng nhưng nguồn lực 
lại hữu hạn. Tổ chức phi chính phủ hoạt động để 
cải thiện cuộc sống của người dân và cộng đồng 
chứ không tạo ra lợi nhuận. Nó phải đối mặt với 
nhiều thách thức – và đôi khi cạnh tranh từ các 
bên liên quan, nhiều người trong số đó có những 
kỳ vọng khác nhau về những gì tổ chức phi chính 
phủ phải làm và phải hoạt động như thế nào. Tổ 
chức phi chính phủ hiếm khi có đủ nhân sự, vì 
thế mỗi cán bộ thường đảm trách nhiều vai trò. 
Những hạn chế về tài trợ có nghĩa là nhân viên 
làm việc mà không có sự đào tạo đầy đủ, thiết 
bị, vật tư hoặc cơ sở vật chất. 

Trong môi trường này, các nhiệm vụ quản lý cơ 
bản trở nên quan trọng hơn và thách thức hơn 
đối với các tổ chức phi chính phủ. 

Đánh giá có sự tham gia là gì? 

Đánh giá có sự tham gia kêu gọi 
những người tham gia dự án và các 
bên liên quan, như các thành viên 
gia đình và giáo viên của những 
người tham gia trẻ tuổi vào việc 
định hình và thực hiện đánh giá. 
Các bên liên quan thường tham gia 
vào tất cả các bước đánh giá, bao 
gồm việc xây dựng các câu hỏi 
chính, thu thập và phân tích dữ 
liệu, xác định các phát hiện chính 
và bài học kinh nghiệm, và đưa ra 
các khuyến nghị và kế hoạch hành 
động để cải thiện hiệu quả của dự 
án. 

Nếu tổ chức Tiếng nói Thanh niên 
quyết định sử dụng các phương pháp có sự 
tham gia để đánh giá dự án phát thanh của mình 
thì chính những người tham gia sẽ giúp quyết 
định cần đánh giá những gì và nêu lên những 
câu hỏi gì. Họ cũng sẽ tham gia vào việc thu 
thập dữ liệu, như thiết kế và thực hiện cuộc 
khảo sát với các thành viên trong cộng đồng – 
những người đã nghe các chương trình phát 
thanh để tìm hiểu xem họ đã học được những gì. 
Hoặc những người tham gia có thể ghi lại các 
quan sát của mình về cách các thành viên trong 
cộng đồng sử dụng những thông tin đã phát. 

Khi các bên liên quan – đặc biệt là các thành 
viên cộng đồng –tham gia vào việc thiết kế và 
thực hiện đánh giá, thì các kết quả có thể phù 
hợp hơn và hữu ích hơn cho các tổ chức phi 
chính phủ và cộng đồng. 

Quản lý 

Cũng giống như bạn cần có nhiều loại kế hoạch, 
bạn cũng cần có nhiều hệ thống để quản lý tổ 
chức phi chính phủ của bạn. Hãy quyết định 
xem ai sẽ chịu trách nhiệm cho từng mảng công 
việc: tiền bạc, con người, các dự án và các thiết 
bị. Bởi vì Tiếng nói Thanh niên là một tổ chức 
phi chính phủ quy mô nhỏ, giám đốc điều hành 
chịu trách nhiệm về hầu hết công tác quản lý tổ 
chức, trong khi nhân viên chịu trách nhiệm quản 
lý dự án. Tuy nhiên khi tổ chức phi chính phủ 

Các thành viên của Alternativa, một tổ chức phi chính phủ thúc đẩy các 
quyền của cộng đồng Roma tại BialaSlatina, Bulgari, tham gia vào dự 
án Phát triển Ngân hàng Thế giới 360. (Scott Wallace/The World Bank)  
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Các nhiệm vụ quản lý bao gồm những gì? 

1. Cử cán bộ và nguồn lực thực hiện công 
việc. Nhân viên phải có bản mô tả công việc 
bằng văn bản xác định các trách nhiệm chính 
của họ, nhưng ở các tổ chức phi chính phủ nhỏ, 
nhân viên thường phải đảm nhận thêm các dự 
án hoặc các công việc hành chính. Khi tổ chức 
Tiếng nói Thanh niên chuẩn bị đón tiếp một nhà 
tài trợ đến thăm, thì văn phòng cần được dọn 
dẹp, các hồ sơ phải được sắp xếp, và một số 
người tham gia dự án phải sẵn sàng tham dự 
cuộc họp và chia sẻ kinh nghiệm. Những công 
việc này không thuộc mô tả công việc của bất 
cứ ai và mọi người đều cần chung sức. Giám đốc 
điều hành phải triệu tập một cuộc họp cán bộ 
để xác định các nhiệm vụ cần hoàn thành và 
phân công thêm các trách nhiệm. Bằng cách này 
mọi người biết ai chịu trách nhiệm về những gì. 

Các cán bộ quản lý giỏi không chỉ ủy quyền 
trách nhiệm. Họ cũng đảm bảo mọi người có 
thẩm quyền, nguồn lực, kiến thức và kỹ năng để 
hoàn thành công việc. Nếu giám đốc điều hành 
của Tiếng nói Thanh niên lập một hệ thống để 
đảm bảo các hóa đơn được thanh toán và các 
báo cáo được gửi đến các nhà tài trợ đúng hạn, 
thì bà sẽ giao trách nhiệm cụ thể cho các cán 
bộ, đào tạo họ về phương pháp làm việc, tạo ra 
một lịch tổng thể về thời hạn, sau đó giám sát 
công việc của họ. 

2. Khích lệ mọi người. Một số cán bộ làm việc 
cho tổ chức phi chính phủ được khích lệ lớn bởi 
sứ mệnh của tổ chức. Họ cống hiến sự nghiệp 
của mình cho xã hội dân sự vì họ muốn tạo nên 
sự khác biệt. Điều này thường xảy ra với các cán 
bộ đầu tiên của một tổ chức phi chính phủ, đây 
là những người làm việc lâu năm và chăm chỉ 
nhằm thiết lập tổ chức phi chính phủ. Khi tổ 
chức phi chính phủ phát triển lên và tuyển mộ 
nhân viên mới, thì không phải tất cả những 
người mới đến có thể chia sẻ cùng một cam kết 
với sứ mệnh của tổ chức phi chính phủ. Một 
người quản lý tốt phải truyền cảm hứng cho 
nhân viên tin vào sứ mệnh và ủng hộ các mục 
tiêu của tổ chức. Một người quản lý tốt sẽ giúp 
các nhân viên thấy được nhiệm vụ của họ, dù 
lớn hay nhỏ, góp phần vào sự thành công của tổ 
chức phi chính phủ như thế nào. 

3. Giám sát các hoạt động để đảm bảo 
hoàn thành các kế hoạch. Nếu không hoàn 
thành các kế hoạch, người quản lý của tổ chức 
phi chính phủ phải tìm ra lý do và giải quyết vấn 
đề. Khi xem xét các báo cáo của nhân viên dự 
án, giám đốc điều hành của tổ chức Tiếng nói 
Thanh niên thấy rằng các báo cáo của một cán 
bộ thiếu thông tin theo yêu cầu của nhà tài trợ. 
Khi thảo luận vấn đề với cán bộ này, bà ta mới 
biết rằng nhân viên đó chưa bao giờ biết đến 
các yêu cầu đó và rằng dự án không có hệ thống 
thu thập dữ liệu cần thiết. Sau khi phát hiện ra 
đâu là vấn đề, giám đốc điều hành đã có thể tìm 
ra một giải pháp. Những cán bộ quản lý tốt nhận 
diện các vấn đề và thực hiện hiệu chỉnh trước 
khi những vấn đề đó trở nên nghiêm trọng. 

4. Đảm bảo liên lạc và phối hợp. Các nhà 
quản lý tổ chức xem xét toàn bộ tổ chức phi 
chính phủ. Họ cần đảm bảo rằng nhân viên 
được giao các dự án hoặc các mảng công việc 
khác nhau liên lạc với nhau. Trong môi trường 
nhịp độ nhanh của một tổ chức phi chính phủ, 
các cán bộ đôi khi sao nhãng việc chia sẻ thông 
tin hoặc đề nghị giúp đỡ. Để phòng tránh điều 
này, Tiếng nói Thanh niên đã tổ chức các cuộc 
họp cán bộ thường kỳ để xem xét trạng thái của 
tất cả các dự án. Việc liên lạc thường xuyên có 
nhiều lợi ích. Ví dụ, khi các cán bộ dẫn dắt các 
buổi hội thảo giáo dục của Tiếng nói Thanh niên 
tìm hiểu về chương trình phát thanh mới, họ 
khuyến khích những người tham gia hội thảo 
lắng nghe và đề xuất chủ đề cho các chương 
trình trong tương lai. 

GHI NHỚ 

Hội đồng Quản trị cũng có vai trò 
trong công tác đánh giá   
Để quản lý tổ chức phi chính phủ hiệu quả, hội đồng 
quản trị phải rà soát các kết quả đánh giá dự án ít nhất 
một năm một lần. Khi rà soát các kết quả, hội đồng 
quản trị cần phải thảo luận những nơi mà công việc 
của tổ chức phi chính phủ có tác động nhiều nhất và 
tác động ít nhất. Sau đó, hội đồng quản trị có thể 
quyết định có nên thay đổi các dự án để đảm bảo tổ 
chức phi chính phủ đáp ứng được các mục tiêu tổng 
thể trong kế hoạch chiến lược của mình hay không.  
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Quản lý có sự tham gia là gì? 

Là cán bộ quản lý của tổ chức phi chính phủ, 
bạn cũng sẽ phải thiết lập các cơ cấu quản lý và 
ra quyết định. Có một số cách tiếp cận mà bạn 
có thể sử dụng. Cách tiếp cận có sự tham gia 
yêu cầu nhân viên tham gia vào các quyết định 
về chương trình và quản lý. Người quản lý yêu 
cầu nhân viên cho ý kiến, nhưng anh ta sẽ phải 
tự đưa ra quyết định. Trong cách tiếp cận nhóm, 
cán bộ cấp cao ra quyết định tập thể. Trong 
cách tiếp cận hoàn toàn dân chủ, tất cả nhân 
viên và quản lý cùng thảo luận và đạt đồng 
thuận về các quyết định quan trọng. Tuy nhiên, 
là người quản lý tổ chức phi chính phủ, bạn phải 
tìm cách huy động nhân viên tham gia và thiết 
lập một cơ cấu chính thức thông qua đó họ có 
thể đóng góp ý kiến. Điều này sẽ giúp tạo ý thức 
về tinh thần làm chủ và đầu tư vào tổ chức phi 
chính phủ, công việc và tương lai của tổ chức. 

Trên hết, những người quản lý giỏi hiểu rằng con 
người – cho dù đó là những nhân viên được trả 
lương, tình nguyện viên hoặc thành viên hội 
đồng quản trị – là tài sản lớn nhất của tổ chức 
phi chính phủ. Khả năng của tổ chức phi chính 
phủ trong việc thực hiện công việc chất lượng 
cao phụ thuộc trực tiếp vào các kỹ năng, sức 
lực, cam kết, và tài năng của những người thực 
hiện công việc đó. Những người quản lý của tổ 
chức phi chính phủ cần phải đầu tư vào con 
người. Điều này có nghĩa phải đảm bảo rằng các 
nhân viên được đào tạo để thực hiện công việc 
của mình một cách hiệu quả và có cơ hội phát 
triển chuyên nghiệp. 

Đối với các giám đốc điều hành, đặc biệt là 
những người sáng lập tổ chức phi chính phủ, thì 
việc ủy quyền cho người khác có thể sẽ khó 
khăn. Nhưng để tổ chức phi chính phủ thành 
công, thì các thành viên của tổ chức cần phải 
phát triển. Các giám đốc điều hành và những 
người quản lý khác phải sẵn lòng giao phó 
nhiệm vụ cho những người khác. 

Cuối cùng, là một người quản lý tổ chức phi 
chính phủ, bạn cần phải tạo ra một môi trường 
làm việc tích cực, trong đó tất cả các nhân viên 
và tình nguyện viên được đối xử với sự tôn trọng 
và được công nhận về những đóng góp của họ. 
Bạn có thể ghi nhận những thành tích của cá 

nhân nhân viên bằng một cái gì đó đơn giản như 
một “lời cảm ơn” tại một cuộc họp cán bộ. Khi 
một nhóm làm việc đặc biệt chăm chỉ trong một 
dự án, bạn có thể đưa họ đi ăn trưa và tuyên 
dương những nỗ lực của họ trong bản tin của tổ 
chức. Sử dụng một khoản tiền nhỏ trong ngân 
sách của tổ chức phi chính phủ của bạn để ghi 
nhận những cống hiến của các nhân viên và tình 
nguyện viên là phù hợp. Những người làm việc 
cho một tổ chức phi chính phủ muốn biết sự 
gắn bó và năng lực của họ được công nhận và 
được trân trọng. Có được những người quản lý 
tốt và các thông lệ quản lý tốt có ý nghĩa quan 
trọng đối với một tổ chức phi chính phủ trong 
việc duy trì tổ chức theo thời gian. Ngay cả các 
tổ chức nhỏ nhất cũng cần thiết lập các hệ 
thống quản lý cơ bản. Giả sử bạn gây quỹ được 
500 đô-la tại một buổi gây quỹ cộng đồng. Bạn 
phải ngay lập tức ghi chép lại những người đã 
quyên góp, theo dõi các khoản chi tiêu và lưu hồ 
sơ tất cả các biên lai của bạn. 

Khi tổ chức phi chính phủ của bạn phát triển 
lên, bạn sẽ có nhiều việc để quản lý: các dự án, 
hoạt động, con người, tiền bạc, các mối quan 
hệ. Bạn có thể phát triển các hệ thống phức tạp 
hơn theo nhu cầu. Sau khi bạn bắt đầu gây được 
số tiền lớn hơn từ nhiều nguồn, bạn phải đầu tư 
vào phần mềm quản lý tài chính và xây dựng các 
thủ tục kế toán chi tiết. Khi các nhà tài trợ và 
những người ủng hộ thấy rằng một tổ chức phi 
chính phủ được quản lý tốt, họ sẽ thêm tự tin 
rằng các nguồn lực của họ đang được sử dụng 
một cách khôn ngoan và đúng mục đích. 

GHI NHỚ 

Một số NGO có nhân viên được trả 
lương ít hoặc không được trả lương   
Ở các tổ chức phi chính phủ không có nhân viên
được trả lương, các thành viên hội đồng quản trị, 
hoặc các tình nguyện viên khác dưới sự giám sát của 
hội đồng quản trị phải quản lý tổ chức và các chương 
trình. Ngay cả khi tổ chức phi chính phủ thuê các 
nhân viên có trả lương thì các thành viên hội đồng 
quản trị vẫn có thể tiếp tục một số trách nhiệm quản 
lý như công tác duy trì tài chính của tổ chức.  
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Kết luận 

Lập kế hoạch, đánh giá và quản lý tốt là 
nền tảng hỗ trợ tất cả các dự án và hoạt 
động của tổ chức phi chính phủ của bạn. 
Khi bạn dùng thời gian để lập kế hoạch, 
các dự án của bạn có thể giải quyết được 
các nhu cầu của cộng đồng. Khi bạn chú ý 
đến công tác quản lý, các dự án của bạn sẽ 
có hiệu lực và hiệu quả. Và khi bạn đầu tư 
vào công tác đánh giá, bạn sẽ có thể ghi 
chép các kết quả và xem xét những điểm 
có thể cải thiện. Trong mỗi lĩnh vực, tổ 
chức phi chính phủ cần phải xác định rõ 
các vai trò và trách nhiệm và thiết lập các 
hệ thống phù hợp.  

GHI NHỚ 

Đảm bảo nhân viên của bạn hiểu được các 
Giá trị, Tầm nhìn và Sứ mệnh của tổ chức 
phi chính phủ   
Đôi khi các ủy viên điều hành của hội đồng quản trị giỏi về 
công tác truyền thông các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh của 
tổ chức phi chính phủ cho các đối tác và các nhà tài trợ, 
nhưng nhân viên của họ không hoàn toàn hiểu rõ mục đích 
của tổ chức. Các lãnh đạo của tổ chức phi chính phủ phải 
thường xuyên chỉ ra cho nhân viên – thông qua đào tạo, 
các cuộc họp nhân viên, và các cuộc đối thoại hai người  – 
về cách họ đóng góp vào các giá trị, tầm nhìn và sứ mệnh 
của tổ chức phi chính phủ.  

Phụ lục tham khảo A 

KHUNG LOGIC CHO TRUNG TÂM ĐÀO TẠO TIN HỌC  
CỦA TỔ CHỨC TIẾNG NÓI THANH NIÊN  

NGUỒN LỰC/ĐẦU VÀO  100.000 đô-la – bao gồm mọi chi phí dự án. Các chi phí chính: 
• 25% thời gian của thành viên hội đồng quản trị của tổ chức phi chính phủ 
• 1 giảng viên tin học bán thời gian 
• 15 máy tính và thiết bị liên quan (quyên góp một nửa) 
• Chi phí hoạt động (thuê địa điểm, điện nước, vật liệu)  

HOẠT ĐỘNG CỦA 
TRUNG TÂM  

Các lớp đào tạo tin học cho thanh niên từ  18-25 tuổi  

SỐ LƯỢNG THAM DỰ  Ba mươi thanh niên sẽ hoàn thành sáu tháng đào tạo tin học (tám giờ mỗi tuần).  

KẾT QUẢ  Trước mắt/ngắn hạn (sau 6 tháng): 
• 90% thanh niên có được các kỹ năng Windows, MS Word, và Excel thông qua việc 
hoàn thành các nhiệm vụ được giao và vượt qua các bài kiểm tra tiêu chuẩn do Tiếng nói 
Thanh niên xây dựng. 
• 85% thanh niên có được các kỹ năng sử dụng các công cụ truyền thông xã hội, bao 
gồm Facebook và Twitter, thông qua việc hoàn thành các nhiệm vụ được giao. 
• 80% thanh niên lập được email cá nhân và tạo trang Facebook riêng. 
Trung hạn (trong vòng một năm): 
• 70% thanh niên hoàn thành khóa học tham gia vào dự án cộng đồng hiện tại. 
• 50% thanh niên tổ chức sáng kiến riêng nhằm giải quyết vấn đề của cộng đồng.  

TÁC ĐỘNG  • Trình độ hiểu biết tin học phát triển rộng khắp ở những khu vực mà Tiếng nói Thanh 
niên phục vụ. 
• Kiến thức và sử dụng các công cụ truyền thông xã hội lan rộng. 
• Sự tham gia của thanh niên nói chung về các vấn đề khu vực và cộng đồng ở mức độ 
cao hơn  
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4. HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ  

(© Kai Chiang/Golden Pixels LLC/Corbis)  
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Hội đồng Quản trị là cơ quan chịu trách nhiệm 
quản trị một tổ chức. Hội đồng này đảm bảo 
rằng tổ chức phi chính phủ có những điều họ 
cần để thực hiện sứ mệnh của mình, và đảm bảo 
cho tổ chức hoạt động đúng pháp luật, đúng 
đạo lý và có hiệu quả. Cuối cùng thì hội đồng 
này chịu trách nhiệm trước cộng đồng, các nhà 
tài trợ, các đối tác và các bên liên quan khác 
của tổ chức phi chính phủ.  

Trong chương này, chúng ta sẽ tìm hiểu về hội 
đồng quản trị của một tổ chức giả định có tên là 
“Đường phố Sạch, Trẻ em Khỏe”, một tổ chức 
phi chính phủ hoạt động trong lĩnh vực vệ sinh 
đô thị và sức khỏe của trẻ em. Ta sẽ xem hội 
đồng quản trị này giúp cho tổ chức phi chính 
phủ của mình vượt qua những thách thức và trở 
ngại như thế nào.   

Nếu tổ chức phi chính phủ của bạn vừa mới bắt 
đầu đi vào hoạt động, thì hội đồng quản trị 
không nhất thiết phải đảm nhận tất cả các trách 
nhiệm quản trị được nói tới ở đây. Song bạn cần 
tập hợp một hội đồng sáng lập gồm khoảng 3-4 
người để giúp bạn xác định giá trị, tầm nhìn và 
sứ mệnh của tổ chức phi chính phủ của bạn, 
cũng như xây dựng các mối quan hệ của bạn. 
Mỗi thành viên trong hội đồng đều phải nắm 
vững kỹ năng quản trị sao cho hội đồng này có 
thể đáp ứng đầy đủ các nhiệm vụ trọng yếu của 
tổ chức, đảm bảo cho tổ chức giữ được tính 
minh bạch, tính trách nhiệm và phù hợp với luật 
pháp.   

Trách nhiệm của Hội đồng Quản trị  

1. Xác định giá trị, tầm nhìn, sứ mệnh và 
mục tiêu của tổ chức phi chính phủ. Hội 
đồng Quản trị đưa ra đường hướng tổng thể cho 
một tổ chức phi chính phủ. Hội đồng sáng lập 
thường định ra tầm quan trọng, tầm nhìn và sứ 
mệnh của tổ chức khi thành lập ra tổ chức đó. 
Cứ sau vài năm, hội đồng này lại rà soát các 
nguyên tắc chỉ đạo và đảm bảo rằng các mục 
tiêu dài hạn của tổ chức phi chính phủ là theo 
đúng các nguyên tắc thông qua một quá trình 
lập kế hoạch chiến lược. Nếu tổ chức phi chính 
phủ có tham gia hoạt động vận động, thì hội 
đồng quản trị phải đưa ra các ưu tiên và vị trí 
cho việc này.     

Khi tổ chức phi chính phủ đối mặt với một nguy 
cơ hoặc gặp một cơ hội, hội đồng này sẽ quyết 
định về việc phải làm gì. Chẳng hạn, nếu một 
trong số các nhà tài trợ lớn nhất của Đường phố 
Sạch, Trẻ em Khỏe rút đi sự hỗ trợ của họ thì hội 
đồng phải quyết định xem sẽ xử lý tổn thất như 
thế nào. Hội đồng này xem xét thật kỹ lưỡng kế 
hoạch chiến lược và xác định các dự án nào là 
quan trọng đối với nhiệm vụ của tổ chức và dự 
án nào là có thể loại bỏ. 

2. Đảm bảo cho tổ chức phi chính phủ có 
được những nguồn lực cần thiết. Hội đồng 
quản trị tổ chức việc gây quỹ, thu nhận các đóng 
góp bằng hiện vật và tuyển các tình nguyện viên. 
Hội đồng cũng đề ra các mục tiêu của việc 
quyên góp tiền và cùng phối hợp với đội ngũ 
nhân viên để đạt được các mục tiêu đó. Mỗi tổ 
chức phi chính phủ có các yêu cầu khác nhau về 
mặt nhân lực và các nguồn tài chính. Nhiệm vụ 
của của hội đồng quản trị là đảm bảo cho tổ 
chức phi chính phủ có những nguồn lực cần 
thiết cho việc thực hiện nhiệm vụ của mình. 
Trong tổ chức Đường phố Sạch, Trẻ em Khỏe, 
giám đốc điều hành sẽ soạn ra các lời kêu gọi 
góp vốn đối với các nhà tài trợ tiềm năng, nhưng 

GHI NHỚ 

Bạn cần có một hội đồng quản trị 
ngay từ đầu   
Khi bạn bắt đầu thành lập một tổ chức phi chính phủ, 
một trong những việc đầu tiên là tuyển chọn một số ít 
người để thành lập hội đồng quản trị. Việc thành lập 
hội đồng có thể giúp bạn hoàn thành các công việc 
như soạn thảo các đề án đầu tiên của bạn hoặc tham 
gia vào các cuộc gặp gỡ với các đối tác tiềm năng. 
Quan trọng hơn cả là ở chỗ nhóm này cho bạn ý kiến 
phản biện về các ý tưởng của bạn và cho lời khuyên 
về định hướng tương lai. Khi bạn thành lập tổ chức phi 
chính phủ, bạn cần đến những người nghi ngờ và 
phản biện các ý tưởng hay các hành động dự kiến 
của bạn. Một hội đồng quản trị tạo ra được những sự 
kiểm soát và cân bằng sẽ giữ cho tổ chức phi chính 
phủ của bạn có tính trách nhiệm và theo đúng luật 
pháp.  
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hội đồng quản trị sẽ đứng ra tổ chức việc quyên 
góp và sắp xếp các cuộc gặp gỡ với các cá nhân 
và các doanh nghiệp để xin tài trợ.    

3. Đảm bảo quản lý tốt tài chính. Giám sát 
tài chính là một trong những nhiệm vụ quan 
trọng nhất của hội đồng quản trị. Để đảm bảo 
chi tiêu một cách sáng suốt và hợp lý và đảm 
bảo trách nhiệm giải trình của tổ chức phi chính 
phủ trước các nhà tài trợ và cộng đồng của bạn, 
hội đồng quản trị phải thường xuyên soát xét 
các báo cáo tài chính. Các nhân viên của Đường 
phố Sạch, Trẻ em Khỏe chịu trách nhiệm lập kế 
hoạch ngân sách hằng năm, song hội đồng quản 
trị mới là người phê duyệt. Những thành viên hội 
đồng không thể tham gia được cuộc họp về 
ngân sách hay tài chính cần nhận được các tài 
liệu họp, xem xét các tài liệu đó và gửi những 
câu hỏi đến trước hay sau buổi họp. Tất cả các 
thành viên hội đồng quản trị đều phải chịu trách 
nhiệm đối với các quyết định và hành động của 
hội đồng, bất kể họ có tham gia vào mỗi cuộc 
họp hay không.   

4. Đảm bảo cho công việc của tổ chức phi 
chính phủ là có hiệu quả. Hội đồng quản trị 
thường xuyên rà soát các dự án và hoạt động 
của tổ chức phi chính phủ của bạn – qua việc 
cập nhật thông tin từ giám đốc điều hành và các 
báo cáo đánh giá. Từ đó, hội đồng quản trị sẽ 
đánh giá xem các dự án và hoạt động đó có 
hướng đến nhiệm vụ và các mục tiêu của tổ 
chức hay không. Nếu như hội đồng có đánh giá 
một dự án nào đó là chưa phù hợp, thì hội đồng 
có thể phải đưa ra quyết định chấm dứt hoặc tái 
cấu trúc dự án, hoặc bắt đầu một dự án mới đáp 
ứng tốt hơn các nhu cầu của cộng đồng. Để 
giám sát hiệu quả, tất cả các thành viên hội 
đồng phải am hiểu tường tận mọi hoạt động của 
tổ chức phi chính phủ đó. Họ phải thăm thực 
địa các dự án để gặp gỡ nhân viên và xem xem 
các dự án đó mang lại lợi ích cho cộng đồng như 
thế nào.  

5. Tuyển dụng, giám sát và đánh giá giám 
đốc điều hành. Hội đồng quản trị sẽ thuê một 
giám đốc điều hành để vận hành tổ chức phi 
chính phủ. Việc này không được làm tắt, và 
không phải cứ ai sẵn sàng làm giám đốc thì sẽ 
được bổ nhiệm. Hội đồng quản trị phải trải một 

quá trình nhiều bước và minh bạch sao cho tìm 
ra được ứng viên tốt nhất cho cương vị giám đốc 
điều hành:  

• Soạn một bản mô tả công việc với các mục 
tiêu thật rõ ràng; 

• Thông báo tuyển chọn; 
• Sàng lọc các hồ sơ lý lịch để xác định được 

các ứng viên có tiềm năng nhất;  
• Phỏng vấn các ứng viên này;  
• Đưa ra quyết định chọn ứng viên tốt nhất 

dựa trên các nhu cầu của tổ chức phi chính phủ.  

Sau khi được tuyển, giám đốc điều hành sẽ báo 
cáo lên hội đồng quản trị. Hội đồng sẽ đưa ra 
các ý kiến phản hồi và thường xuyên đánh giá 
hiệu quả thực hiện, bao gồm cả một bản đánh 
giá chính thức thường niên. Nếu giám đốc điều 
hành không đáp ứng được các mục tiêu hoặc 
không điều hành tổ chức có hiệu quả, thì hội 
đồng quản trị sẽ sa thải giám đốc này. Hội đồng 
phải đưa ra quyết định một cách thận trọng trên 
cơ sở lợi ích tốt nhất cho tổ chức phi chính phủ 
đó. Hội đồng không khi nào được sa thải một 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Xung đột lợi ích    
Xung đột lợi ích nảy sinh khi các quyền lợi cá nhân 
hoặc riêng tư của một thành viên hội đồng khác biệt 
với quyền lợi của tổ chức phi chính phủ. Một xung đột 
như vậy có thể khiến cho thành viên hội đồng quản trị 
đưa ra một quyết định thiếu khách quan. Tổ chức của 
bạn cần có một chính sách dứt khoát về xung đột lợi 
ích, đòi hỏi các thành viên hội đồng không được che 
dấu bất kỳ một xung đột quyền lợi nào hoặc tự rút lui 
khỏi cuộc thảo luận và quyết định liên quan.  

Giả dụ tổ chức Đường phố Sạch, Trẻ em Khỏe muốn 
kêu gọi công chúng chống lại một công ty xả rác thải 
vào hệ thống cấp nước sạch. Một trong số thành viên 
hội đồng lại có quan hệ kinh doanh với công ty gây ô 
nhiễm này và không muốn gây nguy hại cho mối 
quan hệ của ông ta với công ty đó. Thành viên hội 
đồng này cần công bố về quan hệ đó và không tham 
gia vào các cuộc thảo luận và quyết định liên quan.   
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giám đốc điều hành chỉ dựa trên ý kiến chủ quan 
của một thành viên hội đồng.  

6. Xây dựng các chính sách và quy trình. Hội 
đồng là người phê chuẩn mọi chính sách và quy 
trình của tổ chức phi chính phủ, bao gồm toàn 
bộ các vấn đề, từ tài chính và nhân lực cho đến 
những xung đột lợi ích. Các nhân viên có thể dự 
thảo chính sách, song hội đồng quản trị phải là 
bên phê duyệt các chính sách đó.  

7. Làm sứ giả cho tổ chức phi chính phủ của 
mình. Các thành viên hội đồng quản trị phải 
luôn luôn tìm kiếm các cơ hội để mở ra các 
quan hệ mới và tìm kiếm những nguồn lực mới 
cho tổ chức phi chính phủ của mình. Họ cổ vũ 
cho tổ chức và cộng đồng của tổ chức, và đại 
diện cho tổ chức ở các sự kiện công cộng. Các 
thành viên hội đồng của tổ chức Đường phố 
Sạch, Trẻ em Khỏe cũng chủ động trong các 
mạng lưới nghề nghiệp trong nước và quốc tế. 
Khi họ tham gia các cuộc họp hay các hội nghị, 
họ mang theo những cuốn sách nhỏ giới thiệu 
về tổ chức phi chính phủ của mình và chuẩn bị 
sẵn những nội dung dự định sẽ trao đổi với 
những người họ gặp.  

Các thành viên hội đồng quản trị là các sứ giả 
của tổ chức phi chính phủ. Họ tham gia các 
cuộc họp và các sự kiện công cộng, lắng nghe 
các mối quan tâm của cộng đồng, luôn tích cực 
tham gia và có mặt trong các sự kiện cộng đồng. 
Làm như vậy, các thành viên hội đồng sẽ xây 
đắp được niềm tin cậy nơi công chúng. 

8. Đảm bảo rằng tổ chức phi chính phủ đáp 
ứng các tiêu chuẩn đạo lý. Hội đồng quản trị 
phải đảm bảo rằng bất cứ ai liên quan đến tổ 
chức phi chính phủ của mình cũng phải cư xử 
một cách có đạo lý và ngăn ngừa hành vi tham 
nhũng bằng bất cứ giá nào. Một tổ chức phi 
chính phủ phải chân thực, công bằng và minh 
bạch trong các mối quan hệ với tất cả các bên 
liên quan, cả nội bộ lẫn bên ngoài. Chẳng hạn, 
tổ chức Đường phố Sạch, Trẻ em Khỏe sẽ là phi 
đạo đức nếu có quan hệ đối tác với một tổ chức 
phi chính phủ khác để thực hiện một dự án 
chung mà lại che dấu thông tin về việc đã nhận 
một khoản tiền tài trợ để hỗ trợ cho dự án 
chung này. Hoặc, giám đốc điều hành sẽ là vi 
phạm đạo đức nếu trả lương cho một nhân viên 

khác với mức lương đã ghi trong bản dự toán 
ngân sách. Nếu một tổ chức phi chính phủ cho 
phép những thông lệ đó diễn ra, thì nó sẽ bị coi 
là phi đạo đức.  

Để ngăn ngừa những hành vi phi đạo đức và 
tham nhũng, các nhà lãnh đạo của tổ chức phi 
chính phủ phải coi cách cư xử chân thực và 
công khai như là một giá trị cốt lõi của tổ chức. 
Cần đưa ra các quy định về kỷ luật hoặc xử phạt 
người nào vi phạm. Nếu hội đồng quản trị nhận 
thấy giám đốc điều hành có dính líu đến hành vi 
tham nhũng thì phải bãi nhiệm người ấy ngay lập 
tức. Nếu một thành viên hội đồng thấy thành 
viên khác có hành động phi đạo đức, thành viên 
đó phải báo cáo sự việc với chủ tịch hội đồng để 
có hành động tức thì. Tất cả các thành viên hội 
đồng phải chịu trách nhiệm đảm bảo cho toàn 
thể hội đồng xử sự một cách có đạo lý.  

Vai trò của hội đồng quản trị khi một 
tổ chức phi chính phủ mới được thành 
lập 

Trong các tổ chức phi chính phủ mới mà chưa 
có nhân viên, các thành viên hội đồng quản trị 
sẽ phải đảm nhận các vai trò và nhiệm vụ mà lẽ 
ra phải do các nhân viên thực hiện, bao gồm:   

• Lập các dự án đầu tiên của tổ chức phi 
chính phủ và đưa các dự án ấy vào thực hiện; 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Tư lợi    
Tư lợi là khi một thành viên hội đồng quản trị hành 
động vì quyền lợi bản thân hơn là vì quyền lợi của tổ 
chức. Ví dụ, một thành viên hội đồng vận động để tổ 
chức phi chính phủ sử dụng nhà in của em gái vợ 
mình, mặc dù như vậy tổ chức này sẽ phải chi phí 
nhiều hơn. Thành viên hội đồng này đã có hành vi tư 
lợi. Việc tư lợi, nếu đi quá đà, có thể kéo theo những 
hành vi phạm pháp, như việc biển thủ hoặc điều 
chuyển ngân quỹ cho người khác để đổi lấy một 
khoản “lại quả”. Hội đồng quản trị phải xây dựng các 
chính sách để ngăn ngừa tình trạng tư lợi và phải có 
hành động tức thời khi sự việc này xảy ra.   
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• Tham gia các cuộc họp với các bên liên 
quan để tạo dựng các mối quan hệ; 

• Tạo ra cơ sở hạ tầng quản lý cho tổ chức – 
chẳng hạn như thiết lập một hệ thống kế toán 
hay một hệ thống để tổ chức các tình nguyện 
viên; 

• Thực hiện dự án – như dạy một lớp vi tính 
hoặc chủ trì một hội thảo về giáo dục công dân. 

Các thành viên hội đồng quản trị của tổ chức 
phi chính phủ mới thành lập cần nhớ rằng, 
ngoài việc thực hiện các công việc của tổ chức 
và điều hành tổ chức, họ vẫn phải chú ý đến 
trách nhiệm quản trị của mình và phải dành một 
khoảng thời gian trong các cuộc họp hội đồng 
cho các hoạt động giám sát. 

Sau khi tổ chức phi chính phủ nhận được khoản 
tài trợ đầu tiên và thuê được nhân viên thì vai 
trò của hội đồng sẽ bắt đầu thay đổi. Hội đồng 
không chỉ sẽ ít tham gia hơn vào công việc 
thường ngày của tổ chức, mà nó còn có những 
trách nhiệm quản trị mới, chẳng hạn hội đồng 
còn phải đề xuất các chính sách về nhân lực và 
giám sát giám đốc điều hành. Việc chuyển đổi tổ 
chức từ chỗ tất cả là tình nguyện viên thành 
một tổ chức có ngân quỹ và có một đội ngũ 
nhân viên có thể là một thách thức lớn đối với 
hội đồng quản trị. Khi các thành viên hội đồng 

hiểu rõ được vai trò của mình thay đổi ra sao, họ 
sẽ tiến hành việc chuyển đổi tốt hơn. 

Hội đồng quản trị thực thi trách 
nhiệm của mình như thế nào? 

Các cuộc họp thường kỳ là một việc cần thiết để 
hội đồng thực hiện trách nhiệm giám sát của 
mình. Một số hội đồng họp hằng tháng – đặc 
biệt trong các trường hợp tổ chức mới thành 
lập, tăng trưởng nhanh hay đang phải vượt qua 
một cuộc khủng hoảng. Đối với các tổ chức 
đang hoạt động ổn định và không gặp những 
nguy cơ hay thời cơ đặc biệt thì mỗi quý họp 
một lần là thích hợp. Các thành viên hội đồng 
phải xem xét các thông tin cập nhật về dự án và 
tài chính trong các cuộc họp hội đồng, cũng như 
thảo luận bất cứ vấn đề gì mới nảy sinh mà đòi 
hỏi phải có một quyết định. Trong một cuộc họp 
điển hình, bà giám đốc điều hành của Đường 
phố Sạch, Trẻ em Khỏe có thể báo cáo với hội 
đồng rằng bà ta đã tình cờ gặp một nhà tài trợ 
tiềm năng cho chiến dịch nâng cao nhận thức 
cộng đồng của tổ chức. Bà giám đốc điều hành 
chia sẻ mối lo ngại rằng để đổi lấy khoản tiền tài 
trợ, nhà tài trợ này muốn hạn chế những nội 
dung mà tổ chức có thể nói trong cuộc vận 
động.  Hội đồng thảo luận về đề nghị này, quyết 
định xem có chấp nhận đề nghị đó không, và 
đưa ra đường lối giải quyết đối với những lời đề 
nghị tài trợ có điều kiện như trên.    

Hội đồng quản trị chỉ đưa ra những quyết định 
chính thức, như phê duyệt các ưu tiên, các dự 
án mới, dự toán ngân sách hay các chính sách. 
Hội đồng chỉ có thể đưa ra quyết định chính 
thức trong những cuộc họp có đủ các thành viên 
tham dự. Qui định chi tiết này cần được ghi 
trong điều lệ của tổ chức phi chính phủ. Một cá 
nhân thành viên hội đồng quản trị không thể 
đưa ra quyết định đối với tổ chức phi chính phủ. 
Trong mỗi cuộc họp hội đồng, đều có người ghi 
chép cẩn thận nội dung cuộc họp, được gọi là 
“biên bản”. Biên bản đó trở thành hồ sơ chính 
thức về cuộc thảo luận và quyết định của hội 
đồng.   

Các thành viên hội đồng quản trị phải luôn cố 
gắng tham gia tất cả các cuộc họp hội đồng. 
Điều đó là cần thiết để họ luôn nắm được thông 

THAM KHẢO 

Khi các thành viên hội đồng không 
nhất trí  
Đôi khi các thành viên hội đồng không đồng ý với 
nhau về một quyết định, một chính sách hay cách 
hành động tốt nhất. Khi đó, hãy dành thời gian thảo 
luận xem tại sao. Hãy cố gắng nắm được cách nhìn 
nhận và lập luận đằng sau những quan điểm khác 
nhau ấy.  Điều đó sẽ dẫn tới một cuộc thảo luận 
phong phú hơn về những ưu nhược điểm của các 
cách tiếp cận khác nhau, và rốt cuộc là đưa ra được 
một quyết định tốt hơn cho tổ chức. Trường hợp nếu 
sau khi thảo luận các thành viên hội đồng vẫn bất 
đồng ý kiến, bạn có thể phải tiến hành biểu quyết về 
vấn đề đó và theo nguyên tắc đa số thắng.  
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tin và đưa ra những quyết định khôn ngoan cho 
tổ chức. Nếu một thành viên hội đồng vắng mặt 
trong một cuộc họp, thì anh ta nên hỏi một 
thành viên cùng hội đồng để tìm hiểu những gì 
đã xảy ra và đặt các câu hỏi.   

Nhiều hội đồng quản trị còn thành lập ra các ủy 
ban để thực hiện các nhiệm vụ cụ thể giữa hai 
phiên họp toàn thể hội đồng. Điều đó khiến cho 
các cuộc họp hội đồng có hiệu quả hơn. Ví dụ, 
khi hội đồng quản trị của Đường phố Sạch, Trẻ 
em Khỏe cần xem xét và cập nhật một chính 
sách nào đó, nó sẽ lập nên một ủy ban để phân 
tích các vấn đề và nêu ra các khuyến nghị để hội 
đồng có cơ sở hành động. 

Đối với một tổ chức phi chính phủ nhỏ hay mới 
thành lập, thì toàn thể hội đồng nên cùng làm 
việc với nhau. Khi tổ chức phi chính phủ này lớn 
mạnh lên, hội đồng có thể lập ra các ủy ban để 
giải quyết một số lượng vấn đề ngày càng nhiều. 

Việc thành lập các ủy ban cũng là một cách để 
tăng cường làm việc theo nhóm trong hội đồng 
và tạo cơ hội cho các thành viên hội đồng rèn 
luyện các kỹ năng và khả năng lãnh đạo của họ. 

Các tổ chức phi chính phủ đều tổ chức các hoạt 
động giới thiệu kỹ lưỡng về tổ chức cho các 
thành viên mới của hội đồng – sứ mệnh, lịch sử 
và các dự án của nó. Tổ chức phi chính phủ 
cũng trang bị kiến thức và các kỹ năng cho các 
thành viên hội đồng quản trị thực hiện tốt nhiệm 
vụ của họ, và đào tạo cho họ khi cần thiết. 

Cuối cùng, hội đồng quản trị của tổ chức phi 
chính phủ bầu ra một chủ tịch hội đồng, người 
lãnh đạo có vai trò khuyến khích mọi thành viên 
hội đồng cống hiến hết sức mình cho tổ chức. 
Một vị chủ tịch hội đồng tốt sẽ tạo ra được một 
môi trường tốt và những mối quan hệ làm việc 
tốt giữa các thành viên hội đồng với nhau.   

Làm thế nào để thành lập được một 
hội đồng có hiệu quả và quyết định ai 
sẽ tham gia hội đồng?  

Thành lập một hội đồng quản trị là công việc 
mất nhiều thời gian: thời gian tìm người có đủ 
phẩm chất kết hợp giữa kiến thức, kỹ năng và 
mối quan hệ, và thời gian đào tạo họ để đáp ứng 
được vai trò của mình. Ít có thành viên hội đồng 
nào khi đến với tổ chức mà đã được trang bị đầy 
đủ để thực hiện tất cả các chức năng mà tổ chức 
đòi hỏi ở họ. Hãy coi hội đồng quản trị như một 
tập thể – mỗi người lại có vị trí riêng của mình 
trong tập thể đó. Họ sẽ cùng nhau hoàn thành 
công việc khi phối hợp tốt với nhau. Bất kể vị trí 
mỗi người là gì, tất cả thành viên hội đồng phải 
tin tưởng vào sứ mệnh của tổ chức và sẵn lòng 
nỗ lực làm việc để vươn tới sứ mệnh đó.  

Những người sáng lập tổ chức thường bắt đầu 
bằng cách mời bạn bè, người thân và đồng 
nghiệp – những người mà họ đã biết rõ và tin 
cậy – tham gia vào hội đồng quản trị ban đầu. 
Khi tổ chức đã được thành lập, những người có 
các kỹ năng, kinh nghiệm và quan điểm mới cần 
được đưa vào hội đồng. Tính đa dạng lớn khiến 
cho hội đồng quản lý được một tổ chức phức 
tạp hơn. 

Ghi lại nội dung của các phiên họp hội đồng, được gọi 
là “biên bản”, đóng vai trò quan trọng cho sự minh 
bạch. Đó là hồ sơ lưu lại nội dung các cuộc thảo luận 
và quyết định của hội đồng. (© 2003-2012 Shutter-
stock Images LLC) 
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Để thành lập một hội đồng có tính đa dạng, cần 
lập một bản danh mục các lĩnh vực chuyên môn, 
các kỹ năng và các mối quan hệ mà tổ chức cần 
đến và những nơi mà bạn có thể tìm được người 
đáp ứng được các tiêu chí ấy. Khi làm việc đó, 
bạn cần suy xét những câu hỏi sau:  

1. Những chuyên môn, kỹ năng và mối quan 
hệ nào mà ta cần cho một hội đồng toàn 
diện? Nhiều tổ chức phi chính phủ tìm kiếm 
những thành viên hội đồng mới am hiểu chuyên 
môn trong lĩnh vực của họ, như y tế, quyền con 
người, giáo dục hay tài chính vi mô. Nhưng điều 
quan trọng là đừng quên tuyển dụng những 
thành viên hội đồng có chuyên môn về quản trị, 
truyền thông và giao tiếp, quan hệ cộng đồng và 
tài chính. 

Nếu tổ chức Đường phố Sạch, Trẻ em Khỏe có 
một hội đồng quản trị toàn diện, hội đồng đó sẽ 
đưa ra được các quyết định tốt hơn. Giả sử họ 
tham gia cùng với một tổ chức phi chính phủ 
quốc tế để giúp đỡ các sinh viên ngành kỹ thuật 
thực hiện các dự án y tế cộng đồng. Hội đồng 
cần phải xem xét và phê duyệt thỏa thuận hợp 
tác và cả ngân sách nữa. Các thành viên hội 
đồng có chuyên môn về vệ sinh và sức khỏe 
cộng đồng có thể đảm bảo rằng phương pháp 
tiếp cận của dự án là đúng đắn, còn các thành 
viên hội đồng có chuyên môn về quản trị thì có 
thể giám sát được các vấn đề về ngân sách. 

2.  Những kiến thức và kỹ năng cụ thể gì sẽ 
giúp tổ chức phi chính phủ của ta đạt được 
các mục tiêu trong vòng ba đến năm năm 
tới? Giả sử tổ chức Đường phố Sạch, Trẻ em 
Khỏe đặt ra kế hoạch phát động một chiến dịch 
nâng cao nhận thức cộng đồng về mối liên hệ 
giữa rác thải và sức khỏe trẻ em. Hội đồng quản 
trị chắc chắn sẽ có lợi khi tuyển chọn các thành 
viên mới có kinh nghiệm và kiến thức thuộc lĩnh 
vực truyền thông và xã hội. Nếu hội đồng chỉ 
gồm toàn các chuyên gia về hệ thống vệ sinh và 
y tế, hội đồng sẽ không đủ khả năng chỉ đạo tổ 
chức phi chính phủ này trong suốt cuộc vận 
động cũng như không thể xem xét một bản hợp 
đồng với một nhà tư vấn để đảm bảo bản hợp 
đồng đó là thích hợp.   

3. Những mối liên kết và quan hệ nào mà tổ 
chức của ta cần đến hiện nay và trong 
tương lai? Tổ chức Đường phố Sạch, Trẻ em 
Khỏe đã quyết định muốn thiết lập quan hệ đối 
tác lâu dài với một trường đại học ở địa phương 
để đưa các sinh viên khoa kỹ thuật và môi 
trường vào các dự án của mình. Hội đồng quản 
trị nhận thấy hết sức có lợi nếu tuyển chọn một 
thành viên mới từ trường đại học này. Hội đồng 
lập ra một bản danh mục những người mà họ có 
quan hệ ở nhà trường và sắp xếp các cuộc gặp 
mặt với họ để bắt đầu quá trình xác định các 
ứng viên tương lai cho hội đồng.   

4. Những đặc điểm và tính cách cá nhân 
nào mà một thành viên mới cần phải có để 
phù hợp với các thành viên còn lại của hội 
đồng? Đó là một câu hỏi quan trọng phải trả lời 
trước khi bạn tiến hành lựa chọn. Nếu các cuộc 
họp hội đồng của bạn diễn ra thân mật tự nhiên 
và không trịnh trọng, thì bạn nên đảm bảo rằng 
thành viên mới cũng hợp với phong cách ấy. 
Nếu tổ chức phi chính phủ đang tăng trưởng 
hoặc biến đổi nhanh thì bạn cần tìm kiếm những 
thành viên có khả năng quyết định nhanh và là 
người linh hoạt. 

Khi bạn tuyển các thành viên hội đồng mới, cần 
ghi nhớ rằng, trước hết, họ phải là những người 
có cam kết mạnh mẽ với tầm nhìn, giá trị và sứ 
mệnh của tổ chức. Cần làm rõ với họ rằng họ 
cần phải dành thời gian cho việc quản trị và lập 
kế hoạch của tổ chức cũng như thu nhận thêm 
các kỹ năng mới giúp ích cho tổ chức. 

GHI NHỚ 

Giám đốc điều hành sáng lập vẫn phải 
báo cáo với hội đồng quản trị   
Đôi khi người sáng lập một tổ chức phi chính phủ 
quyết định trở thành giám đốc điều hành của tổ chức 
đó và tuyển chọn người vào hội đồng quản trị đầu 
tiên. Giám đốc điều hành sáng lập vẫn phải có trách 
nhiệm giải trình trước hội đồng quản trị và báo cáo 
với hội đồng quản trị. Hội đồng quản trị đầu tiên này 
cũng đòi hỏi các báo cáo thường kỳ từ giám đốc điều 
hành và đánh giá hiệu quả công việc của giám đốc.  
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Khi hội đồng của bạn đã xác định được những gì 
mà hội đồng mong muốn ở các thành viên mới, 
thì hãy thống nhất về quá trình tuyển chọn họ 
vào hội đồng quản trị.  

Hội đồng quản trị và các cán bộ nhân 
viên làm việc với nhau như thế nào?  

Điểm mấu chốt là ở chỗ hội đồng quản trị và 
giám đốc điều hành phải hợp tác với nhau trong 
công việc. Cả hai bên đều có trách nhiệm nêu ra 
các đường lối và các ưu tiên, xây dựng các mối 
quan hệ và đem lại các nguồn lực cho tổ chức. 
Điều nguy hiểm nhất là họ “lấn sân” nhau mà 
không có chức năng phân biệt rõ ràng. 

Sau đây là vài gợi ý trong việc xây dựng một mối 
quan hệ tốt đẹp giữa hội đồng quản trị và giám 
đốc điều hành:   

1. Đảm bảo rằng các thành viên hội đồng 
và giám đốc điều hành hiểu rõ vai trò và 
trách nhiệm của mình. Hãy soạn bản mô tả 
công việc của từng người. Lưu ý rằng:  

•  Hội đồng quản trị đưa ra chính sách của tổ 
chức, cho phép thực hiện các chương trình và 
phê duyệt các khoản chi tiêu. Đó là vai trò quản 
trị của hội đồng. Bản mô tả công việc cũng cần 
nêu rõ rằng hội đồng quản trị là bên giám sát và 
đánh giá giám đốc điều hành, còn giám đốc điều 
hành phải báo cáo với hội đồng quản trị; 

•  Giám đốc điều hành thực hiện đầy đủ các 
chính sách và chương trình mà hội đồng quản trị 
đã thông qua. Đó là vai trò điều hành của giám 
đốc. Bản mô tả công việc cũng cần nêu rõ rằng 
giám đốc điều hành có trách nhiệm tuyển dụng, 
giám sát và đánh giá tất cả các nhân viên khác. 

2. Hỗ trợ lẫn nhau để hoàn thành các vai 
trò và trách nhiệm của mỗi bên. Các thành 
viên hội đồng cần các thông tin về hoạt động 
hàng ngày và những khó khăn của tổ chức để 
thực hiện công việc quản trị của họ. Giám đốc 
điều hành là người có các thông tin này và cần 
phải sẵn lòng chia sẻ các thông tin đó với các 
thành viên hội đồng. Giả sử một thành viên hội 
đồng quản trị của Đường phố Sạch, Trẻ em 
Khỏe có mối quan hệ với các nhà nghiên cứu ở 
một trường đại học. Trường đại học đó muốn 
hợp tác với tổ chức phi chính phủ này để tiến 

hành một dự án nghiên cứu. Hội đồng quản trị 
thảo luận dự án này và đi đến kết luận rằng sự 
hợp tác như vậy sẽ nâng cao danh tiếng của tổ 
chức và tạo cơ hội cho sự hợp tác sau này. 
Trước khi đưa ra quyết định hợp tác cụ thể với 
trường đại học đó, hội đồng quản trị phải tham 
vấn giám đốc điều hành, người có thể có những 
quan ngại về năng lực của tổ chức do phải đảm 
nhận một công việc mới và quan trọng. Trong 
trường hợp đó, hội đồng quản trị có thể quyết 
định không thông qua sáng kiến mới này, hoặc 
có thể quay lại trường, bày tỏ những lo ngại, và 
xem xem nhà trường có thể cung cấp các nguồn 
lực để tuyển thêm nhân viên và đào tạo được 
không. Sự tham vấn chặt chẽ giữa hội đồng 
quản trị và giám đốc điều hành sẽ tạo ra một cơ 
sở vững chắc cho các quyết định mà họ cùng 
đưa ra.   

Cũng tương tự như vậy, giám đốc điều hành cần 
sự chỉ đạo và ý kiến đóng góp của hội đồng 

GHI NHỚ 

Bảng kê các tiêu chí của một hội đồng 
quản trị toàn diện 
Trước khi bạn bắt đầu tìm kiếm các thành viên mới 
của hội đồng quản trị, hãy đọc bảng kiểm tra dưới 
đây để xác định được ứng viên thích hợp. 
Kiến thức và các kỹ năng:  

• Kỹ năng tổ chức và quản lý dự án  
• Kỹ năng vận động quyên góp gây quỹ  
• Quản lý ngân quỹ và tài chính  
• Nguồn nhân lực  
• Lập kế hoạch và đánh giá  
• Tiếp thị và truyền thông  
• Các vấn đề pháp lý  

Các mạng lưới và mối quan hệ:  
• Các nhóm và các mạng lưới cộng đồng khác  
• Cộng đồng doanh nghiệp ở địa phương  
• Khu vực doanh nghiệp  
• Khu vực tổ chức phi chính phủ  
• Khu vực nhà nước  
• Các hiệp hội nghề nghiệp 
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quản trị để điều hành tổ chức được tốt. Giả dụ 
tổ chức Đường phố Sạch, Trẻ em Khỏe đã bắt 
tay vào thực hiện dự án nghiên cứu mới này, và 
bây giờ, giám đốc điều hành đang lo lắng về hiệu 
quả làm việc của vị giám đốc dự án mới thuê về. 
Mặc dù xử lý chuyện này là công việc của giám 
đốc điều hành, nhưng bà có thể muốn tham vấn 
hội đồng quản trị để có được một cách nhìn 
nhận khác trước khi đưa ra quyết định xử lý vấn 
đề này như thế nào. 

3. Xây dựng các mối quan hệ bình đẳng 
giữa hội đồng và đội ngũ nhân viên, 
cùng tôn trọng thẩm quyền của giám 
đốc điều hành.  Thành viên hội đồng 
và các nhân viên phải biết nhau và hiểu 
rằng họ phục vụ cho cùng một tổ chức. 
Bạn có thể tạo điều kiện thuận lợi cho 
mối quan hệ này bằng việc mời nhân 
viên định kỳ tham dự các cuộc họp của 
hội đồng và bằng việc mời các thành 
viên hội đồng đến thăm dự án và làm 
quen với mọi người. Thế nhưng các 
thành viên hội đồng cũng như các nhân 
viên cũng cần nhận thức rằng giám đốc 
điều hành mới là người giám sát và điều 
khiển nhân viên. Các thành viên hội 
đồng quản trị không khi nào được có ý 
chỉ đạo nhân viên hoặc vượt mặt giám 
đốc điều hành để thu nhận thông tin từ 
các nhân viên. 

Trước hết, hội đồng quản trị và giám đốc điều 
hành cần có sự trao đổi thường xuyên và cởi 
mở. Khi một vấn đề nảy sinh, bạn cần nêu vấn 
đề đó ra, thảo luận và cố gắng giải quyết nó 
trước khi tình hình trở nên tồi tệ. Cần hiểu rằng 
luôn luôn có sự căng thẳng trong  mối quan hệ 
này. Giám đốc điều hành có thể có những lúc 
cảm thấy hội đồng quản trị như đang điều khiển 
tổ chức phi chính phủ này, và ngược lại, hội 
đồng có thể cảm thấy giám đốc đôi khi lại đưa ra 
những quyết định mà lẽ ra không phải việc của 
bà ta. Sự căng thẳng như vậy là một phần tất 
yếu và quan trọng để mỗi bên chịu trách nhiệm 
trước bên kia. Chừng nào mà ai cũng nói ra một 
cách công khai và chân thực, với nhận thức rằng 
mỗi người đều có phần việc của mình, thì khi đó 
bạn có thể tìm được sự cân bằng thích hợp cho 
tổ chức phi chính phủ của mình. 

Tổ chức phi chính phủ xây dựng lòng 
tin trong công chúng như thế nào?  

Một trong số những tài sản quan trọng nhất của 
tổ chức phi chính phủ là danh tiếng của bạn 
trong cộng đồng. Bạn có được danh tiếng tốt đó 
là nhờ việc thực hiện các dự án đáp ứng các nhu 
cầu của cộng đồng. Rồi đến lượt cộng đồng đền 
đáp lại cho bạn bằng sự tin cậy của họ. Hội 
đồng quản trị làm việc cùng với tổ chức phi 

GHI NHỚ 

Hội đồng quản trị phải đặt lợi ích của 
tổ chức lên trên hết   
Việc mở rộng thành phần của hội đồng quản trị ra 
ngoài mối quan hệ của người sáng lập sẽ giúp tránh 
được các xung đột về quyền lợi, mà chúng có thể nảy 
sinh do tính chất gia đình hay bạn bè trong hội đồng.  
Nếu tổ chức cần đưa ra một quyết định khó khăn thì 
một người thân trong gia đình hoặc bạn bè gần gũi có 
thể không muốn bất đồng với người sáng lập. Khi 
người sáng lập không còn là giám đốc điều hành tốt 
nhất đối với tổ chức nữa thì người thân hay bạn hữu 
lại có thể không muốn thay thế người sáng lập đó.  

Thu hút các thành viên cộng đồng tham gia vào việc lập kế hoạch 
đảm bảo cho tổ chức đáp ứng tốt các nhu cầu của cộng đồng. 
Trong ảnh, Melinda Gates, người đồng sáng lập và vị đồng Chủ 
tịch hội đồng của Quỹ Bill & Melinda Gates gặp gỡ các thành viên 
ủy Ban Sức khỏe và Vệ sinh tại làng Kathgara ở Uttar Pradesh, Ấn 
Độ. (© Bill & Melinda Gates Foundation/Barbara Kinney)  
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chính phủ để xây dựng lòng tin trong cộng đồng. 
Sau đây là những gì mà tổ chức phi chính phủ 
của bạn và hội đồng quản trị cần làm để xây 
dựng lòng tin:  

1. Nâng cao hiểu biết của cộng đồng về tổ 
chức phi chính phủ của bạn. Các nhân viên 
và các thành viên hội đồng quản trị đều là các 
sứ giả của tổ chức phi chính phủ của bạn. Họ 
giảng giải cho người dân về những hoạt động 
của tổ chức phi chính phủ của bạn, cách thức 
thực hiện những hoạt động đó, những hạn chế 
của tổ chức và những nguồn lực mà tổ chức cần 
cho hoạt động của mình. Hãy để các sứ giả đó 

kể về các dự án, đội ngũ nhân lực, các thành 
viên hội đồng, những nhà tài trợ – đặc biệt là lý 
do vì sao những nhà tài trợ ấy lại ủng hộ tổ chức 
phi chính phủ của bạn. Cuối cùng, các sứ giả đó 
phải để các thành viên cộng đồng biết rằng tổ 
chức phi chính phủ của bạn phải chịu trách 
nhiệm trước họ, và họ có quyền yêu cầu cung 
cấp thông tin, đặt ra những câu hỏi và đóng góp 
ý kiến;     

2. Giữ cho tổ chức phi chính phủ của bạn có 
trách nhiệm trước cộng đồng. Cần nhớ rằng 
các tổ chức phi chính phủ tồn tại vì lợi ích của 
công chúng, và tổ chức phải chịu trách nhiệm 
trước công chúng. Tất cả các tổ chức phi chính 
phủ cần xây dựng các cơ chế tự chịu trách 
nhiệm trước cộng đồng mà mình phục vụ. Hai 
cách thức để làm việc đó là: mời các thành viên 
cộng đồng tham gia vào việc lập kế hoạch và 
việc đánh giá, cũng như báo cáo lại với họ về kết 
quả hoạt động của tổ chức; 

3. Cư xử một cách có đạo lý. Tất cả thành 
viên hội đồng quản trị, nhân viên và tình 
nguyện viên đều có nghĩa vụ cư xử hợp đạo 
lý. Vai trò của hội đồng quản trị trong việc thực 
thi các tiêu chuẩn đạo đức là ở chỗ phải có chế 
tài khi các tiêu chuẩn ấy bị vi phạm. Mục tiêu 
của hội đồng là đảm bảo mức độ chuyên nghiệp 

Bachpan Bachao Andolan (BBA), hay “Phong trào cứu 
lấy tuổi thơ”, là một ví dụ cho một tổ chức phi chính 
phủ thành công. Nó bắt đầu hoạt động từ những năm 
1980 với một nhóm nhỏ người có cam kết mạnh mẽ 
đối với việc chấm dứt tình trạng lao động và buôn bán 
trẻ em. Các cuộc diễu hành của BBA chống buôn bán 
trẻ em, giống như một cuộc diễu hành ở New Delhi, 
Ấn Độ, sau đó đã lan rộng ra khắp Ấn Độ và thế giới. 
(© AP Images/ Manish Swarup)  

GHI NHỚ 

Mời các thành viên cộng đồng tham 
gia vào hội đồng quản trị   
Một cách thức tốt để đảm bảo cho tổ chức phi chính 
phủ đáp ứng tốt yêu cầu và có trách nhiệm với cộng 
đồng là có các thành viên cộng đồng trong hội đồng 
quản trị. Nếu tổ chức phi chính phủ của bạn tập trung 
vào một vùng dân cư nhất định thì hãy tuyển chọn 
người lớn lên ở đó để đưa vào hội đồng. Nếu bạn chú 
tâm đến các bà mẹ trẻ thì hãy mời vài người trong số 
họ vào hội đồng. Họ sẽ trực tiếp mang đến những 
hiểu biết và các mối quan hệ của cộng đồng khiến 
cho công việc của bạn đạt hiệu quả hơn. Cũng phải 
đảm bảo cho những người mới này được đào tạo và 
hỗ trợ để họ thực hiện các trách nhiệm quản trị của 
hội đồng.  
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cao bằng cách đảm bảo rằng các hành động của 
tổ chức phi chính phủ của bạn là công khai và vì 
lợi ích cao nhất của cộng đồng. 

4. Phải minh bạch. Tổ chức phi chính phủ 
của bạn phải tạo điều kiện cho các thành 
viên cộng đồng tiếp cận các thông tin về tổ 
chức của bạn. Không bao giờ được che dấu 
thông tin về:  

•  Cách thức hoạt động của tổ chức của bạn, 
các dự án mà nó tiến hành, hoặc đối tượng 
phục vụ của tổ chức;  

•  Cách thức tuyển chọn thành viên hội đồng 
quản trị hay nhân viên của tổ chức;  

•  Cách thức đưa ra các quyết định chủ yếu và 
sắp xếp thứ tự ưu tiên; 

•  Nguồn tài trợ và cách thức sử dụng số tiền 
tài trợ.  

Các tổ chức phi lợi nhuận dựa vào nguồn lực 
(như thời gian, tiền, kỹ năng, công sức) của cộng 
đồng để thực hiện công việc của mình một cách 
hiệu quả. Cộng đồng có quyền được biết bạn 
đang làm gì, bạn đang sử dụng nguồn lực đó 
như thế nào và những kết quả mà bạn đạt được; 

5. Đối xử với tất cả các thành viên cộng 
đồng với sự công bằng, phẩm cách và sự 
tôn trọng. Hội đồng cần truyền đạt nguyên tắc 
này tới tất cả các nhân viên và tình nguyện viên 
của tổ chức. Hội đồng cần thông qua các chính 
sách nhằm ngăn chặn phân biệt đối xử dưới mọi 
hình thức (ví dụ như dựa trên sắc tộc, tín 
ngưỡng hoặc phe nhóm). Hội đồng cũng có thể 
dành ra các nguồn lực để đào tạo và giám sát 
các nhân viên và tình nguyện viên nhằm đảm 
bảo họ không thiên vị.  

6. Tôn trong tính bảo mật. Nhân viên hay các 
thành viên hội đồng của tổ chức của bạn có thể 
biết được các thông tin nhạy cảm về đời tư, như 
tình trạng sức khỏe, tình hình tài chính, hay 
những chuyện riêng kín trong gia đình người 
khác. Tổ chức phi chính phủ phải thi hành 
những chính sách bảo vệ loại thông tin này và 
trừng phạt những ai vi phạm tính riêng tư. Đó là 
lĩnh vực mà bạn không nên minh bạch! 

7. Khuyến khích ý kiến đóng góp và phản 
hồi từ cộng đồng. Có thể làm điều đó bằng 

cách lập ra ủy ban tư vấn cộng đồng chính thức, 
như được mô tả ở trên, cũng như bằng cách mời 
đại diện người dân vào việc lập kế hoạch. Bạn 
cũng có thể tiến hành những cuộc khảo sát 
thường kỳ để mọi người có thể đóng góp ý kiến 
khiến bạn có thể làm tốt hơn và duy trì các cuộc 
họp thường kỳ với những người tham gia dự án 
để lắng nghe các ý kiến của họ.    

Cuối cùng, chữ tín là yếu tố cực kỳ quan trọng 
cho thành công của một tổ chức phi chính phủ, 
mà do chính những người sáng lập, đội ngũ 
nhân viên và tình nguyện viên gây dựng nên. Hội 
đồng quản trị xây dựng và thực thi các chính 
sách và các thông lệ nhằm tạo ra lòng tin ấy. 
Một khi cộng đồng tin tưởng vào bạn, họ sẽ:  

•  Tìm đến các dịch vụ của bạn và tham gia vào 
các dự án của bạn; 

•  Tình nguyện làm và hỗ trợ cho tổ chức của 
bạn bằng các cách khác;  

•  Nhận xét tốt về công việc, về các nhân viên 
và những người lãnh đạo của tổ chức phi chính 
phủ của bạn;  

•  Cho bạn những ý kiến phản hồi chân thực để 
hoàn thiện tổ chức của bạn và các dự án của nó, 
và cố gắng không nói ra những lời cáo buộc có 
hại. 

Nên nhớ rằng, bạn sẽ không bao giờ có thể làm 
tất cả mọi người vừa lòng. Sẽ luôn có những 
người nào đó mà bạn không thể đáp ứng mong 

GHI NHỚ 

Quản trị khác với điều hành   
Trong vai trò quản trị của mình, hội đồng xem xét và 
phê duyệt kế hoạch ngân sách. Một khi dự toán ngân 
sách đã được phê duyệt, giám đốc điều hành sẽ thực 
hiện nó. Nếu hội đồng duyệt chi 5000 đô-la cho việc 
in ấn thì sẽ không được chất vấn nếu giám đốc điều 
hành quyết định chi 3000 đô-la cho một tập sách 
quảng cáo mới. Một thành viên hội đồng có thể đưa 
ra gợi ý về một phương án thay thế rẻ tiền hơn, nhưng 
cuối cùng, quyết định số tiền được chi như thế nào là 
trách nhiệm của giám đốc điều hành.  
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muốn của họ. Thế nhưng, nếu bạn giữ vững lòng 
trung thành với sứ mệnh của bạn và cư xử có 
đạo lý, bạn sẽ nhận được lòng tin của hầu hết 
mọi người trong cộng đồng của bạn.  

Kết luận  

Dù là một tổ chức phi chính phủ mới thành lập 
hay đã hoạt động ổn định, hội đồng quản trị 
luôn đóng một vai trò cực kỳ quan trọng trong 
việc giữ cho tổ chức có tính trách nhiệm, minh 
bạch và đúng luật pháp. Trong giai đoạn bắt 
đầu, điều này có nghĩa là phối hợp với người 
sáng lập để xây dựng tầm nhìn, chức năng và 
các mục tiêu của tổ chức, đồng thời giữ cho tổ 

chức phi chính phủ có tính trách nhiệm đối với 
cộng đồng của mình. Đối với một tổ chức phi 
chính phủ đã phát triển và trưởng thành, ngày 
càng có thêm nhiều dự án, nhân viên, nguồn lực, 
nhà tài trợ và các đối tác, thì hội đồng quản trị 
phải đảm đương trách nhiệm rộng lớn hơn trong 
việc giám sát và trách nhiệm giải trình đối với 
ngày càng nhiều các bên liên quan. Đối với tổ 
chức phi chính phủ nào cũng vậy, việc tìm được 
một hội đồng quản trị thích hợp và đảm bảo 
rằng các thành viên của nó được trang bị tốt để 
làm các công việc của mình là yếu tố quyết định 
sự thành công.  
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(© AP Images/Tony Avelar)  

5. CỘNG ĐỒNG THAM GIA VÀ  
ĐƯỢC TRAO QUYỀN HÀNH ĐỘNG  
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Con người và các cộng đồng là lý do tồn tại của 
một tổ chức phi chính phủ. Dù được lập ra để 
giải quyết các vấn đề khác nhau, các NGO cũng 
đều nhằm làm cho cuộc sống con người tốt đẹp 
hơn và các cộng đồng vững mạnh hơn. Tuy 
nhiên, các tổ chức phi chính phủ có thể không 
chỉ là các tổ chức nhân đạo với vai trò làm dịu 
nỗi khổ của mọi người. Họ cũng có thể là các tổ 
chức truyền sự tự tin (hay còn gọi là trao quyền 
hành động) cho cộng đồng nhằm khích lệ mọi 
người vươn tới các khát vọng của mình về một 
cuộc sống và cộng đồng tốt đẹp hơn. Để đạt 
được tiềm năng đó, các tổ chức phi chính phủ 
cần cung cấp cho các thành viên của cộng đồng 
các kiến thức, kỹ năng và bồi đắp lòng tự tin cho 
họ để họ đáp ứng được các nhu cầu riêng của 
mình và tự bênh vực cho bản thân.  

Tổ chức phi chính phủ của bạn nên khởi đầu 
bằng việc mở rộng cửa cho các thành viên cộng 
đồng, để họ không chỉ tham gia các dự án mà 
còn góp phần vào việc lập kế hoạch, quản lý và 
đánh giá các dự án đó. Tổ chức phi chính phủ 
của bạn có thể tạo thuận lợi cho cộng đồng 
tham gia rộng rãi bằng các cách sau:  

• Đầu tư vào việc phát triển những người lãnh 
đạo trong cộng đồng, và hỗ trợ những người 
lãnh đạo mới xác định vấn đề, tìm ra giải pháp 
và lập các kế hoạch hành động;  

• Tổ chức các phiên họp “xác định tầm nhìn”, 
nơi các thành viên cộng đồng chia sẻ những 
mong ước về cuộc sống và về cộng đồng của 
mình, sau đó tập hợp chúng lại thành một tầm 
nhìn chung;   

• Huấn luyện cho các thành viên cộng đồng 
để họ trở thành những người biết tự bảo vệ cho 
mình và nói lên những lo lắng của mình với các 
đại biểu dân cử và những nhà hoạch định chính 
sách; 

• Vận động cho việc thiết lập các cơ chế khiến 
cho các đại biểu dân cử và quan chức nhà nước 
phải chịu trách nhiệm giải trình trước công dân; 

• Động viên mọi người tham gia bầu cử. 
Sự tham gia và được trao quyền hành động là 
hai việc có tác động chặt chẽ đến nhau. Khi 
người dân tham gia, họ sẽ học hỏi được các kỹ 
năng mới, có được lòng tự tin và phát triển khả 
năng bày tỏ ý kiến cũng như khả năng làm chủ 

cuộc sống. Và khi họ cảm thấy được trao quyền 
hành động, họ sẽ thích tham gia hơn. Trong 
chương này, chúng tôi sẽ minh họa điều đó bằng 
cách cho thấy một tổ chức giả định khác, tổ 
chức Sức khỏe cho Mọi người, đã tiếp cận việc 
khuyến khích sự tham gia và trao quyền hành 
động cho cộng đồng như thế nào.     

Bồi dưỡng những nhà lãnh đạo mới  

Các tổ chức phi chính phủ cần gây dựng những 
nhà lãnh đạo mới ngay trong cộng đồng của họ, 
dù đó là cộng đồng theo khu vực địa lý, hay 
cộng đồng theo nghĩa là họ có chung  một vấn 
đề cần giải quyết.  Bạn làm điều đó bằng cách 
bồi dưỡng kỹ năng cho mọi người và tạo cho họ 
những cơ hội để từng bước tiến tới cương vị 
người chỉ huy. Bằng cách bồi dưỡng những người 
lãnh đạo mới, bạn sẽ đảm bảo được rằng hoạt 
động của tổ chức phi chính phủ vẫn sẽ tiếp tục 
sau khi những người sáng lập đã ra đi. Một điều 
không kém phần quan trọng là bạn cần tạo ra 
một tình huống mà trong đó những người chịu 
tác động bởi một vấn đề phải tham gia vào việc 
tìm giải pháp cho vấn đề đó.    

Những người lãnh đạo được bồi dưỡng sẽ mở 
rộng hoạt động của tổ chức phi chính phủ dưới 
nhiều góc độ khác nhau:  

GHI NHỚ 

Xác định cộng đồng của bạn   
Các tổ chức phi chính phủ xác định cộng đồng của 
họ theo nhiều cách khác nhau. Đối với một số tổ 
chức, cộng đồng có nghĩa là khu vực địa lý – một khu 
dân cư, một làng, một thành phố hay một vùng. Đối 
với một số tổ chức khác, chữ “cộng đồng” dùng để 
nói đến các thành viên của một tộc người thiểu số, 
nhóm ngôn ngữ, nhóm tuổi hay giới tính. Và số khác 
nữa lại có thể định nghĩa cộng đồng của họ là bất cứ 
ai chịu tác động của một vấn đề cụ thể, như những 
người bị nhiễm HIV hoặc thanh niên bị thất nghiệp. Tổ 
chức phi chính phủ của bạn cần xác định rõ cộng 
đồng mà bạn muốn họ tham gia và trao quyền hành 
động cho họ.  
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•  Giảng giải cho những người khác trong cộng 
đồng về vấn đề đang cần giải quyết;  

•  Làm sứ giả trong các chiến dịch nâng cao 
nhận thức cộng đồng;  

•  Vận động các quan chức chính phủ hoặc 
đại biểu dân cử bằng việc tham gia các cuộc 
họp hay đưa ra các dẫn chứng;  

•  Khích lệ những người khác tham gia, nói lên 
ý kiến và ra tay hành động.  

Tổ chức Sức khỏe cho Mọi người đã tổ chức 
những hội thảo giáo dục sức khỏe nhằm vào 
tầng lớp phụ nữ có thu nhập thấp và đã thành 
công trong việc giúp họ hình thành các thói 
quen tốt cho sức khỏe. Giờ đây, tổ chức Sức 
khỏe cho Mọi người muốn khởi sự một dự án, 
có tên là Nhà lãnh đạo nữ, nhằm đào tạo những 
người phụ nữ có thu nhập thấp trở thành những 
người lãnh đạo cộng đồng trong lĩnh vực sức 
khỏe.  

Tổ chức này tiến hành tuyển chọn một số phụ 
nữ đã tham gia các hội thảo trước đây để bắt 
đầu họp mặt hằng tuần. Tổ chức này tập trung 
vào thảo luận các vấn đề: làm một người lãnh 
đạo có ý nghĩa như thế nào, phương pháp lãnh 
đạo nào là cần thiết trong cộng đồng của họ và 
phụ nữ muốn trở thành kiểu người lãnh đạo 

nào. Dự án này sẽ tổ chức các khóa đào tạo 
được thiết kế nhằm xây dựng các kỹ năng cơ 
bản, chẳng hạn như làm thế nào để:  

•  Phân tích một vấn đề của cộng đồng;  
•  Đề xuất các giải pháp; 
•  Lập kế hoạch cho các sự kiện và các dự án;  
•  Quản lý các nhiệm vụ, tiến độ và nguồn lực;  
•  Điều hành một cuộc họp 
•  Phát biểu trước công chúng;  
•  Xử lý các xung đột.  

Tuy việc tổ chức các lớp đào tạo là quan trọng, 
nhưng hãy nhớ rằng mọi người còn học hỏi 
thông qua việc làm thực tế nữa. Các chương 
trình bồi dưỡng người lãnh đạo hiệu quả nhất sẽ 
hướng dẫn học viên qua các bước: chọn một 
vấn đề để giải quyết, tìm ra giải pháp và sau đó 
thực hiện một kế hoạch hành động. Dự án Nhà 
lãnh đạo nữ của tổ chức Sức khỏe cho Mọi 
người đã hướng dẫn học viên cách:  

• Xác định một vấn đề, chẳng hạn như vì sao 
nhiều phụ nữ trong cộng đồng lại bị ốm do các 
bệnh có thể phòng tránh được;  

• Phân tích các căn nguyên. Ví dụ, ngân sách 
dành cho các cơ sở chăm sóc sức khỏe ban đầu 
của chính phủ đã bị cắt giảm, do đó nhiều phụ 
nữ không được tiếp cận dịch vụ. Cả những chiến 

GHI NHỚ 

Bắt đầu bằng việc thu hút các thành 
viên cộng đồng vào tổ chức phi chính 
phủ của bạn   
Khi những người mà bạn phục vụ được thu hút vào tổ 
chức phi chính phủ của bạn thì tổ chức của bạn sẽ 
thành công hơn. Không chỉ các dự án của bạn sẽ trở 
nên gần gũi hơn với nhu cầu của họ, mà bạn còn xây 
dựng được tính làm chủ đối với sứ mệnh của tổ chức 
phi chính phủ của bạn. Các thành viên cộng đồng 
của bạn sẽ sẵn lòng hỗ trợ tổ chức phi chính phủ của 
bạn và công việc của nó trong tương lai. Ngoài ra, 
bằng việc đầu tư vào các kỹ năng và khả năng lãnh 
đạo của những người mà bạn phục vụ, tổ chức phi 
chính phủ của bạn sẽ có thêm nhiều tài năng góp 
phần thực hiện sứ mệnh của bạn.  

THAM KHẢO 

Tìm kiếm những người có tố chất lãnh 
đạo tại cộng đồng của bạn  
Tất cả các cộng đồng đều có những người vốn sẵn có 
tố chất lãnh đạo – những cá nhân mà những người 
khác đến để tìm kiếm lời khuyên, tôn trọng và nghe 
theo họ. Họ có thể là những người có tuổi đáng kính 
vì kinh nghiệm của họ, hoặc những người trẻ tuổi có 
khả năng tạo động lực và truyền cảm hứng cho những 
người khác. Một số người có thể đã trải qua trường 
lớp chính quy; một số khác có thể không. Nếu bạn 
còn chưa biết họ là ai thì hãy hỏi các thành viên cộng 
đồng của bạn khi bạn đánh giá nhu cầu và nguồn lực 
cộng đồng. Sau đó, hãy mời những người có tố chất 
lãnh đạo này tham gia vào chương trình bồi dưỡng 
khả năng lãnh đạo.  



- 51 - 

 

dịch giáo dục sức khỏe được nhà nước tài trợ 
cũng đã bị cắt.   

• Nhận biết và dành ưu tiên cho những gì mà 
họ muốn thay đổi. Họ quyết định họ không chỉ 
muốn ngân sách được khôi phục mà còn muốn 
các cơ sở y tế có các chương trình nâng cao 
nhận thức và tuyên truyền cho tầng lớp phụ nữ 
có trình độ học vấn thấp; 

• Xác định rõ những ai là người mà họ cần tác 
động – những người có thẩm quyền khôi phục 
ngân sách như cũ  – và quyết định thông điệp gì 
là thích hợp nhất để thuyết phục người đó;  

• Cuối cùng, những nữ thủ lĩnh này vận động 
các phụ nữ khác trong cộng đồng ký vào một 
đơn kiến nghị, gửi thư đi hoặc tổ chức một đêm 
cầu nguyện trước cửa sở y tế địa phương.  

Sau khi những người lãnh đạo mới “tốt nghiệp” 
lớp đào tạo của bạn, hãy cố gắng tiếp tục bồi 
dưỡng và hỗ trợ họ. Bạn có thể làm việc đó 
bằng cách:  

•  Thuê họ làm nhân viên. Nếu tổ chức Sức 
khỏe cho Mọi người tìm được ngân quỹ bổ sung 
để mở rộng dự án giáo dục sức khỏe của mình 
thì có thể thuê những người tốt nghiệp khóa 
đào tạo kỹ năng lãnh đạo để thực hiện các hoạt 
động tuyên truyền, tổ chức hội thảo hoặc thậm 
chí đào tạo lại cho người khác;  

•  Thu hút họ vào các cuộc vận động ủng hộ. 
Ví dụ, nếu tổ chức Sức khỏe cho mọi người 

quyết định vận động ủng hộ lập công quỹ lớn 
hơn dành cho các bệnh viện bà mẹ và trẻ em, 
họ có thể mời những cựu học viên của khóa đào 
tạo lãnh đạo giúp thiết kế cuộc vận động này, 
soạn ra các thông điệp và vận động các quan 
chức chính phủ.  

•  Giúp họ tham gia vào các dự án cộng đồng 
và các tổ chức liên kết khác. Tổ chức Sức khỏe 
cho Mọi người có thể giới thiệu những người 
lãnh đạo mới được đào tạo cho các tổ chức phi 
chính phủ hay các tổ chức liên kết khác, nơi mà 
họ có thể được nhận làm nhân viên hay tình 
nguyện viên. Theo cách này, dự án huấn luyện 
người lãnh đạo của tổ chức Sức khỏe cho Mọi 
người mang lại lợi ích cho toàn ngành. 

• Tạo cơ hội cho họ thực hiện những ý tưởng 
riêng của mình. Nếu những người lãnh đạo mới 
này có ý tưởng cho một dự án  – chẳng hạn như 
một chiến dịch nâng cao nhận thức cộng đồng 
về tầm quan trọng của việc chăm sóc sức khỏe 
tiền sinh sản cho các phụ nữ có thai nhiễm HIV 
– khi đó tổ chức Sức khỏe cho Mọi người có thể 
giúp họ vận động quyên góp để khởi đầu dự án 
đó. Niềm tin mà họ thu được từ dự án này có 
thể thôi thúc một số người trong số họ thành 
lập các tổ chức phi chính phủ của riêng mình, 
mà các tổ chức đó sẽ là đồng minh của tổ chức 
Sức khỏe cho Mọi người. 

Thúc đẩy sự tham gia rộng rãi của 
công dân  

Tổ chức phi chính phủ của bạn có thể thúc đẩy 
việc tham gia của công dân theo những cách 
khác với việc đào tạo những người lãnh đạo mới, 
bởi thực ra không phải người nào cũng có tố 
chất của người chỉ huy. Tổ chức phi chính phủ 
của bạn có thể tạo ra những cơ hội cho những 
người không phải là người lãnh đạo góp phần cải 
thiện cộng đồng của họ. Việc tạo ra sự tham gia 
rộng rãi của công dân như vậy cuối cùng sẽ giúp 
cho tổ chức phi chính phủ của bạn hoàn thành 
sứ mệnh của mình.   

Tổ chức phi chính phủ có thể thúc đẩy sự tham 
gia của công dân bằng nhiều cách, từ việc đơn 
giản là tạo ra những cơ hội cho mọi người nói về 
ước vọng tương lai của họ, cho đến động viên 
họ bày tỏ công khai và bỏ phiếu. Các tổ chức 

Đây là các thành viên của tổ chức Chiến dịch Chống 
đói nghèo, một tổ chức phi chính phủ có trụ sở ở To-
kyo, tận dụng sự ủng hộ của cộng đồng ở những nơi rất 
xa, như có thể thấy tại cuộc diễu hành tại Los Angeles, 
bang California này. (© AP Images/Hector Mata)  
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phi chính phủ có thể góp phần quan trọng trong 
việc khiến cho mọi người nhận thức rằng tiếng 
nói và phiếu bầu của họ là có trọng lượng! 

Khuyến khích các thành viên cộng đồng xây 
dựng ước vọng cho tương lai  

Đối với những người chưa từng có tiếng nói 
trong việc tạo dựng tương lai của họ thì cách 
khởi đầu hiệu quả nhất là mời họ chia sẻ các hy 
vọng và mơ ước về cuộc sống và cộng đồng của 
họ. Tổ chức Sức khỏe cho Mọi người có thể tổ 
chức những buổi định hướng cho các thế hệ 
khác nhau trong cộng đồng như thanh niên, 
người già, phụ nữ hoặc nam giới đã trưởng 
thành hay người trong những khu dân cư khác 
nhau của thành phố. Trong những cuộc họp đó, 
bạn có thể hỏi những người tham gia những câu 
hỏi như: nếu mọi người trong cộng đồng của 
bạn đều được chăm sóc sức khỏe thì sẽ như thế 
nào? Điều đó sẽ đem lại những thay đổi ra sao?  

Dự án Nhà lãnh đạo nữ của tổ chức Sức khỏe 
cho Mọi người có thể tập hợp phụ nữ trong một 
khu vực có thu nhập thấp lại với nhau để xây 
dựng một ước vọng tập thể về một cộng đồng 
mà trong đó sức khỏe phụ nữ được quan tâm 
thúc đẩy. Các buổi định hướng này thường đặt 
ra những câu hỏi như: Trong hình dung về tương 
lai của bạn, cuộc sống của phụ nữ sẽ như thế 
nào? Cộng đồng này sẽ như thế nào? Các loại 

nguồn lực nào cần có để hỗ trợ sức khỏe cho 
phụ nữ?  

Tổ chức các dự án có sự tham gia của mọi 
người  

Việc giúp đỡ mọi người hình thành một nguyện 
vọng tập thể về cộng đồng của mình là bước đi 
đầu tiên giúp họ nhận ra rằng mình có tiếng nói 
trong việc tạo lập tương lai của mình. Bước tiếp 
theo là giúp họ nhận ra rằng họ có thể tạo ra sự 
khác biệt. Các tổ chức phi chính phủ có thể tổ 
chức các hoạt động khác nhau, trong đó mọi 
người đều có thể tạo ra những thay đổi, dù lớn 
hay nhỏ, để cải thiện các cộng đồng của họ.  

Ví dụ như tổ chức Sức khỏe cho Mọi người có 
thể đỡ đầu các dự án vẽ tường trong khu dân cư, 
bằng cách thu hút giới trẻ vẽ lên tường những 
bức tranh về một cộng đồng khỏe mạnh. Tổ 
chức Sức khỏe cho Mọi người cũng có thể tổ 
chức những ngày làm vệ sinh khu phố, trong 
những ngày đó, mọi người cùng đi quét dọn các 
đường phố và công viên. Các thành viên hội 
đồng quản trị của tổ chức này có thể giúp bằng 

GHI NHỚ 

Sự tham gia của công dân   
Sự tham gia của công dân bao gồm một loạt các hoạt 
động cho phép công dân bộc lộ quan điểm của mình 
và tiến hành các hành động nhằm mang lại sự thay 
đổi:  

• Giúp ích trong các cuộc họp của khu dân cư, các 
đợt làm vệ sinh hoặc các lễ hội văn hóa;   

• Làm tình nguyện viên trong một tổ chức phi 
chính phủ hoặc trong nhóm cộng đồng khác;  

• Tham dự các cuộc họp hội đồng thành phố hoặc 
đưa ra lời khai trong những phiên điều trần công khai; 

• Tham gia các cuộc họp hoặc các diễn đàn thảo 
luận các vấn đề của cộng đồng; 

• Viết thư cho biên tập viên báo chí;  

• Tham gia các cuộc tập hợp, diễu hành hoặc cầu 
nguyện;  

• Bầu cử.  

GHI NHỚ 

Để trao quyền hành động cho người 
khác, những người lãnh đạo NGO cần 
lui về một góc và dành quyền quyết 
định cho người khác   
Nếu tổ chức phi chính phủ của bạn đang tiến hành 
xây dựng đội ngũ lãnh đạo mới và trao quyền hành 
động cho họ để dẫn dắt các nỗ lực mang đến sự thay 
đổi, thì những người lãnh đạo và nhân viên của tổ 
chức phi chính phủ phải sẵn lòng lùi lại một bước để 
cho những người khác dẫn đầu. Để được trao quyền, 
mọi người đều phải chịu trách nhiệm về những thành 
công cũng như thất bại của riêng mình.  
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cách vận động các doanh nghiệp tài trợ các 
công cụ và phương tiện để thực hiện các hoạt 
động này.  

Tổ chức phi chính phủ của bạn cũng có thể vận 
động chính quyền trở thành một đối tác giúp đỡ 
cho các hoạt động này. Điều đó có thể tạo cơ 
hội cho các cán bộ nhà nước và cán bộ dân cử 
gây được mối thiện cảm với cộng đồng và củng 
cố mối quan hệ giữa tổ chức phi chính phủ của 
bạn với chính quyền. Chúng tôi sẽ nói kỹ hơn về 
các mối quan hệ giữa tổ chức phi chính phủ với 
chính quyền trong chương sau.  

Thu hút các thành viên cộng đồng vào cuộc 
vận động  

Bạn cần thu hút các thành viên cộng đồng cùng 
bạn nói đến những vấn đề mà tổ chức phi chính 
phủ của bạn đang giải quyết. Những người chịu 
tác động nhiều nhất do một vấn đề là những sứ 
giả đáng tin cậy nhất đối với các quan chức 
chính quyền và những người có quyền quyết 
định khác. Ở những nước có mức dân chủ cao, 
các tổ chức phi chính phủ có thể tổ chức mọi 
người ký tên vào các bản kiến nghị, viết thư, gọi 
điện thoại và cung cấp chứng cứ. Tổ chức phi 
chính phủ của bạn cần giúp đỡ họ bằng cách 
cung cấp các thông tin và các công cụ khác để 
hoạt động hiệu quả.  

Ví dụ, nếu tổ chức Sức khỏe cho Mọi người vận 
động bộ y tế hoàn thiện hệ thống vệ sinh trong 
vùng thì tổ chức có thể tuyển chọn và đào tạo 
các thành viên cộng đồng nói về vấn đề này. Các 
thành viên cộng đồng có thể góp phần xây dựng 
các thông điệp chủ chốt cho một chiến dịch vận 
động, sau đó trình bày bằng chứng và các sự 
việc thực tế với các quan chức chính quyền về 
ảnh hưởng xấu của tình trạng vệ sinh tồi tệ đối 
với cộng đồng của họ. Đặc biệt các quan chức 

sẽ bị tác động mạnh nếu một số thành viên 
cộng đồng kể lại những câu chuyện riêng về 
sức khỏe của con cái họ đã bị ảnh hưởng 
như thế nào. Nhân viên của tổ chức Sức 
khỏe cho Mọi người có thể làm việc với các 
thành viên cộng đồng để vạch ra các vấn đề 
mấu chốt cần nêu bật và giúp họ nêu những 
vấn đề đó một cách hiệu quả. Ở những nước 
mà môi trường chính trị ngăn cản các hoạt 
động vận động cộng đồng thì tổ chức phi 
chính phủ của bạn cần xem xét cẩn thận các 
chiến lược vận động của mình. Bạn cần cho 
cộng đồng biết những rủi ro có thể xảy ra 
nếu chính quyền có những biện pháp trấn áp 
những cuộc vận động đó.  

Một bà mẹ và con tại một cuộc diễu hành của Chiến dịch 
Hành động Điều trị bên ngoài tòa nhà quốc hội ở Cape Town, 
Nam Phi. Chiến dịch này vận động cho việc tiếp cận với các 
dịch vụ phòng ngừa và điều trị HIV/AIDS toàn diện. Nhờ có 
những nỗ lực này, các tổ chức phi chính phủ ở Nam Phi đã 
đem lại sự chăm sóc sức khỏe tốt hơn cho những người 
nhiễm HIV.  (© AP Images/Obed Zilwa)  

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Vận động 
Vận động là đưa ra quan điểm của mình trước những 
người ra quyết định, tức là những người có quyền lực 
thực hiện sự thay đổi. Bạn có thể vận động các quan 
chức chính phủ để một luật mới được thông qua hoặc 
để thay đổi một luật hiện hành. Bạn có thể vận động 
các quan chức ở một bộ của chính phủ để họ thay 
đổi các quy định hay thủ tục của bộ ấy. Nhiều tổ 
chức phi chính phủ vận động cho việc tăng ngân 
sách chi cho một vấn đề cụ thể, chẳng hạn như 
chăm sóc sức khỏe ban đầu hay giáo dục. Các tổ 
chức phi chính phủ cũng có thể vận động các nhà 
lãnh đạo doanh nghiệp để họ có trách nhiệm xã hội 
nhiều hơn.   
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Vận động cho các cấu trúc quản trị ủng hộ 
sự tham gia của công dân   

Ở những nước mà việc vận động của công dân 
được luật pháp cho phép nhưng không được 
thực hành rộng rãi thì vai trò thích hợp của các 
tổ chức phi chính phủ có thể là vận động cho 
việc thiết lập các cơ chế tham gia của công dân. 
Các tổ chức phi chính phủ cần phối hợp với 
nhau để vận động cho:  

•  Các cơ quan dân cử ở địa phương phải tiến 
hành các cuộc họp mở để các công dân nói lên 
quan điểm của họ về các dự thảo luật (tương tự 
như các buổi điều trần công khai).  

• Các bộ ngành của chính phủ phải sử dụng 
các hội đồng tư vấn của cộng đồng hoặc các ủy 
ban giám sát của công dân để tiếp nhận ý kiến 
đóng góp và trả lời những câu hỏi của cộng 
đồng;   

• Nâng cao tính minh bạch cao hơn trong quá 
trình ra quyết định và quyền tiếp cận thông tin 
của công dân, chẳng hạn như quy định phải 
công bố các biên bản kiểm phiếu bầu cử hoặc 
cung cấp một số tài liệu để dân chúng giám sát.  

 Các tổ chức phi chính phủ có thể giúp cho các 
quan chức chính phủ nhận thức được về giá trị 
của các quy định và cơ chế như vậy trong việc 

giúp họ làm tròn bổn phận của mình và tạo ra 
sự ủng hộ lớn hơn của dân chúng do trách 
nhiệm giải trình cao hơn. Đồng thời, các tổ chức 
phi chính phủ cần giúp cho các cộng đồng của 
mình hiểu rằng các quan chức phải có trách 
nhiệm giải trình với họ, và các công dân có 
quyền buộc các quan chức phải có trách nhiệm 
giải trình. Để làm được như vậy, các cộng đồng 
cần có thông tin và tiếp cận được với các quan 
chức. Các tổ chức phi chính phủ có thể cung 
cấp cả hai điều đó.  

Ví dụ như, tổ chức Sức khỏe cho Mọi người đang 
đứng đầu một liên minh các tổ chức phi chính 
phủ để gây sức ép với bộ y tế nhằm thành lập 
một ủy ban tư vấn của công dân chuyên cung 
cấp ý kiến đóng góp và phản hồi cho các 
chương trình sức khỏe của bộ này. Các tổ chức 
phi chính phủ đó hiểu rõ vai trò của mình trong 
việc tuyển mộ và đào tạo các thành viên cộng 
đồng để làm việc trong ủy ban này. Tổ chức Sức 
khỏe cho Mọi người động viên những người đã 
tốt nghiệp khóa đào tạo trong dự án Nhà lãnh 
đạo nữ xin ứng tuyển vào làm việc trong ủy ban 
đó. Các tổ chức phi chính phủ này muốn đảm 
bảo rằng ủy ban đó được cấu trúc một cách độc 
lập –  nằm ngoài sự kiểm soát của chính phủ 
hoặc của một tổ chức phi chính phủ cụ thể. 

THAM KHẢO 

Giúp mọi người kể những câu chuyện 
của họ  
Vận động thực ra là kể lại những câu chuyện để giúp 
cho những người ra quyết định hiểu được tác động 
của một vấn đề, một bộ luật hay một chính sách đến 
cuộc sống của người dân. Các tổ chức phi chính phủ 
có thể khuyến khích các thành viên cộng đồng đứng 
ra chia sẻ những câu chuyện của họ – dù là dưới hình 
thức đưa lời khen trong các cuộc họp cộng đồng 
hoặc trong các nỗ lực giáo dục và nâng cao nhận 
thức chung của tổ chức phi chính phủ đó. Bạn có thể 
làm điều này bằng cách ghi lại câu chuyện của mọi 
người lên giấy và trên video, rồi đưa chúng lên trang 
mạng của bạn và các phương tiện truyền thông khác.  

GHI NHỚ 

Sự tham gia của công dân phục vụ cho 
lợi ích chung và giúp chính quyền làm 
tốt hơn công việc của mình   
Trong quá trình làm việc với các quan chức chính phủ 
và đại biểu dân cử, các tổ chức phi chính phủ cần 
không ngừng đưa ra thông điệp rằng ý kiến đóng góp 
và sự giám sát của công dân cuối cùng sẽ làm cho 
các dịch vụ của chính quyền trở nên tốt hơn và giúp 
cho các quan chức làm tròn bổn phận của mình. Hơn 
nữa, điều đó còn cho các quan chức thấy rằng sự 
tham gia rộng rãi của công chúng là một cách thức 
tận dụng tốt các nguồn lực vốn có của công dân để 
cải thiện cộng đồng, qua đó bổ sung cho những gì 
mà chính quyền có thể tự đạt được.  
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Động viên và nâng cao nhận thức cho cử tri  

Cuối cùng, các tổ chức phi chính phủ có thể cổ 
súy cho việc bầu cử như là một hình thức tham 
gia của công dân. Khi hệ thống chính trị cho 
phép, các tổ chức phi chính phủ có thể giới 
thiệu các cử tri, giảng giải cho họ về tầm quan 
trọng của cuộc bầu cử, tài trợ cho các diễn đàn 
mà các ứng viên gặp gỡ các thành viên cộng 
đồng và động viên các cử tri đi bỏ phiếu trong 
Ngày Bầu cử. 

Kết luận  

Việc tăng cường sự tham gia của cộng đồng và 
trao quyền hành động cho cộng đồng là chìa 
khóa để các nỗ lực của một tổ chức phi chính 
phủ dẫn đến sự thay đổi bền vững. Tổ chức phi 
chính phủ của bạn có thể có các thể lệ lập kế 
hoạch, điều hành và quản trị mẫu mực, nhưng 
nếu bạn không xây dựng một cơ sở vững chắc 
cho sự lãnh đạo và sự tham gia của cộng đồng 
thì tổ chức phi chính phủ của bạn có lẽ không 
sống lâu hơn được những người sáng lập ra nó. 

Về các khía cạnh công việc khác của một tổ 
chức phi chính phủ, bạn cần xây dựng năng lực 
riêng của mình để hỗ trợ và duy trì sự tham gia 
của cộng đồng và trao quyền hành động cho 
cộng đồng. Bạn cần bắt đầu giáo dục nhân viên, 

tình nguyện viên và các thành viên hội đồng 
quản trị của bạn về những gì mà các tổ chức phi 
chính phủ có thể làm để tạo ra sự tham gia của 
công dân. Hãy tự tìm hiểu về quá trình chính trị, 
nắm vững các trạng thái đối kháng quyền lực, 
xác định vai trò mà tổ chức phi chính phủ của 
bạn muốn có và xây dựng các mối quan hệ với 
chính quyền.  

Bạn cũng cần lắng nghe cộng đồng của bạn. Họ 
sẵn lòng và tình nguyện làm những việc gì? Họ 
muốn bắt đầu ở đâu? Một số người có thể chỉ 
muốn can dự đến những việc trong nội bộ khu 
dân cư của họ, hoặc vào một vấn đề hẹp có tác 
động trực tiếp đến họ và gia đình họ. Họ có thể 
cần thêm thời gian trước khi sẵn sàng phát biểu 
về các vấn đề chính sách to lớn.  

Không có một cách thức chính xác để thúc đẩy 
sự tham gia của cộng đồng và trao quyền hành 
động cho cộng đồng. Bạn có thể bắt đầu từ việc 
nhỏ, thử theo các phương cách khác nhau và rút 
ra kinh nghiệm trong quá trình làm việc. Nên 
nhớ rằng, bất kể là tổ chức phi chính phủ của 
bạn có sứ mệnh cụ thể gì, nếu có càng nhiều 
những cá nhân hiểu được quyền và trách nhiệm 
của họ với tư cách là các công dân thì tổ chức 
phi chính phủ của bạn càng có hiệu quả.  
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(© 2012 Thinkstock)  

6. QUAN Ḥ ĐỐI TÁC VỚI CÁC TỔ CHỨC  
PHI CHÍNH PHỦ KHÁC VÀ VỚI CHÍNH PHỦ  
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Tổ chức phi chính phủ không thể tự đạt được 
tầm nhìn về một xã hội tốt đẹp hơn. Nhu cầu 
cộng đồng quá nhiều và các vấn đề xã hội quá 
phức tạp. Tổ chức phi chính phủ của bạn cần 
phải phối hợp với các tổ chức phi chính phủ 
khác và với chính phủ để đạt được các mục tiêu 
của bạn. 

Thông qua quan hệ đối tác với các tổ chức phi 
chính phủ khác và với khu vực công, bạn sẽ tiếp 
cận được các nguồn lực mới bao gồm tài trợ vốn 
và hỗ trợ bằng hiện vật cũng như các thông tin, 
chuyên môn và các kỹ năng. Khi vừa mới thành 
lập, tổ chức phi chính phủ có thể tìm những địa 
điểm miễn phí để tổ chức các hoạt động thông 
qua các mối quan hệ với các tổ chức phi chính 
phủ khác, cơ quan chính phủ địa phương hoặc 
trường đại học. Quan hệ đối tác với các tổ chức 
phi chính phủ khác cho phép bạn tiếp cận các 
nhóm đối tượng mục tiêu mới để tuyên truyền 
những thông điệp giáo dục công cộng và mở 
rộng cơ sở hỗ trợ thông thường cho những nỗ 
lực vận động của bạn. Nói tóm lại, quan hệ đối 
tác có thể là một phương tiện quan trọng cho 
các tổ chức phi chính phủ non trẻ trong việc xây 
dựng hình ảnh và năng lực. 

Quan hệ đối tác có các hình thức khác nhau, từ 
không chính thức, bình thường đến chính thức 
và có cấu trúc. Bạn có thể tạo mối quan hệ khi 
trao đổi với nhau thường xuyên để chia sẻ thông 
tin, ý tưởng và kinh nghiệm. Bạn cũng có thể có 
các mối quan hệ hợp tác có tổ chức cao khi bạn 
cùng nhau thiết kế dự án, gây quỹ và quản lý các 
dự án. 

Khi đang xây dựng các kế hoạch dự án ngắn hạn 
và các kế hoạch chiến lược dài hạn, hãy suy nghĩ 
kỹ về việc bạn muốn xây dựng quan hệ đối tác 
với ai và dưới hình thức nào. Trong chương này, 
chúng tôi sử dụng một tổ chức phi chính phủ giả 
định, Công dân Chống Tham nhũng (Citizens 
Fighting Corruption), là tổ chức tập trung vào 
việc diệt trừ tận gốc nạn tham nhũng tại địa 
phương, để xem các mối quan hệ đối tác khác 
nhau được xây dựng như thế nào, và những lợi 
ích và thách thức của các mối quan hệ đó. 

Quan hệ với các tổ chức phi chính 
phủ quốc gia và địa phương 

Các tổ chức phi chính phủ khác có thể là các 
nguồn thông tin và ý tưởng, là đối tác cho các 
dự án, và là đồng minh cho sự nghiệp vì cộng 
đồng của bạn. Hãy tìm hiểu những tổ chức hoạt 
động trong cộng đồng của bạn – các vấn đề, đối 
tượng mục tiêu và các dịch vụ của họ. Việc này 
đặc biệt hữu ích khi bạn mới bắt đầu thành lập 
và đang cố gắng xác định sứ mệnh và phân khúc 
thị trường đặc thù. Sau này, khi lập kế hoạch 
cho các dự án và hoạt động mới, bạn sẽ muốn 
biết những ai đang làm công việc tương tự để có 
thể phối kết hợp với họ và để tránh trùng lặp. 
Hãy chú ý tìm hiểu các tổ chức phi chính phủ 
khác trong khu vực của bạn ngay cả khi họ đang 
theo đuổi các sứ mệnh khác nhau. Họ có thể 
quan tâm đến vấn đề của bạn và có thể trở 
thành đồng minh vững chắc. 

Bạn cũng cần phải biết những ai đang thực hiện 
vấn đề của bạn ở các thành phố khác và ở các 
cấp quốc gia và quốc tế. Các tổ chức phi chính 
phủ có thể học hỏi lẫn nhau bằng cách chia sẻ 
kinh nghiệm và những bài học có được. Nếu 
muốn giải quyết vấn đề tham nhũng tại bộ phận 
mua bán và đấu thầu ở thành phố của mình, thì 
tổ chức Công dân đấu tranh chống tham nhũng 
có thể tìm hiểu về các chiến lược được các 
nhóm ở các thành phố khác sử dụng và hiệu quả 
của các chiến lược đó. 

Các tổ chức phi chính phủ hoạt động về các vấn 
đề giống nhau ở các nơi khác nhau có thể cùng 
nhau giải quyết các nguyên nhân gốc rễ vượt ra 
ngoài biên giới về địa lý. Khi các nhóm chống 
tham nhũng từ các địa phương khác nhau tụ họp 

THAM KHẢO 

Tạo sơ đồ các tổ chức phi chính phủ  
Khi đã thân thuộc với môi trường của bạn, hãy tìm 
hiểu các tổ chức phi chính phủ khác hoạt động trong 
cộng đồng của bạn hoặc về vấn đề của bạn. Vẽ sơ đồ 
cộng đồng của bạn và đánh dấu vị trí của các tổ chức 
phi chính phủ khác. Xác định họ làm gì và loại mối 
quan hệ bạn muốn xây dựng với họ. Bài tập này sẽ 
nêu bật những cách biệt về kiến thức mà bạn cần phải 
khắc phục.  
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lại, họ có thể nhận ra rằng điều thực sự cần thiết 
là một đạo luật chống tham nhũng toàn quốc. 
Điều đó sẽ mở ra khả năng phối kết hợp các nỗ 
lực của họ trong chiến dịch toàn quốc nhằm gây 
áp lực lên các nhà lập pháp để thông qua một 
đạo luật chung về phòng chống tham nhũng. 

Nhưng bạn đừng hiểu nhầm; để xây dựng được 
quan hệ đối tác hiệu quả phải mất thời gian. Các 
tổ chức phi chính phủ 
thường xem nhau như 
đối thủ, cạnh tranh 
nhau về các nguồn 
lực, sự hỗ trợ, hình 
ảnh và thậm chí sự 
ngợi khen của công 
chúng. Để xem nhau 
như đối tác, bạn cần 
phải tìm hiểu nhau và 
tạo dựng lòng tin. Bạn 
có thể bắt đầu bằng 
việc liên hệ với một tổ 
chức phi chính phủ để 
gặp gỡ làm quen. 

Sau khi đã biết nhau, 
bạn có thể chia sẻ 
thông tin về các hoạt 
động, hội nghị, cơ hội 
đào tạo và các cơ hội 
tài trợ. Gọi điện thoại, 
gặp mặt và gửi email 
là những cách tốt để 
giữ liên lạc. Một cách 

khác để xây dựng lòng tin là hỗ trợ công việc 
của nhau bằng cách quảng bá và tham dự các sự 
kiện của nhau, tình nguyện hỗ trợ các hoạt động 
của nhau, và cung cấp thư ủng hộ cho các đề 
xuất xin tài trợ. 

Tổ chức Công dân đấu tranh chống tham nhũng 
đã thực hiện cuộc khảo sát nhận thức về tham 
nhũng. Sau khi tập hợp các kết quả, tổ chức này 
mời các tổ chức phi chính phủ khác tham gia 
cuộc họp để chia sẻ và trao đổi về các kết quả. 
Hoạt động này giúp mở ra các kênh truyền 
thông với các nhóm khác có cùng mối quan tâm 
về tham nhũng. Tương tự, Công dân đấu tranh 
chống tham nhũng cũng đã nỗ lực hết mình 
chấp nhận tham gia cùng các tổ chức phi chính 
phủ khác để mở rộng mạng lưới đồng minh. 

Phối hợp các nỗ lực 

Vì các tổ chức phi chính phủ tạo dựng lòng tin 
với nhau nên họ có thể phối kết hợp với nhau 
chặt chẽ hơn. Tuy nhiên, trước khi phối hợp với 
nhau, hãy chắc chắn rằng bạn thống nhất về 
một số điều nhất định: 

Một năm sau thảm họa động đất và sóng thần ở Nhật Bản, một thành viên của Hiệp 
hội Viện trợ và Cứu trợ phi chính phủ Nhật Bản (AAR) đi qua đống đổ nát của một 
trường học ở thành phố Kamaishi. Quan hệ đối tác của AAR với Ủy ban Cứu hộ quốc 
tế sẽ giúp phân phối sự hỗ trợ đến những người vẫn đang phải vật lộn với các tác 
động của thảm họa. (Courtesy of International Rescue Committee)  

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Các đồng minh    
Đồng minh của bạn là các cá nhân, tổ chức và các 
thể chế mà bạn có thể kêu gọi hỗ trợ tổ chức phi 
chính phủ của bạn, cộng đồng của bạn và các vấn 
đề của bạn. Nếu tổ chức phi chính phủ của bạn đối 
mặt với sự cắt giảm tài trợ khiến bạn phải đóng cửa, 
thì các đồng minh của bạn sẽ lên tiếng cho rằng 
công việc của bạn là quan trọng và xứng đáng được 
hỗ trợ. Nếu bạn là một nhóm vận động, các đồng 
minh của bạn sẽ ký đơn kiến nghị, đưa ra bằng 
chứng, hoặc có mặt để ủng hộ bạn.   
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• Một tầm nhìn chung. Mỗi tổ chức phi chính 
phủ có một sứ mệnh riêng, và một tầm nhìn 
chung sẽ giúp các nhóm đồng quan điểm thiết 
lập được các mục tiêu chung và truyền tải thông 
điệp chung về sự thay đổi. Ví dụ, nếu các tổ 
chức phi chính phủ chống tham nhũng hoạt 
động ở các vùng miền khác nhau của một quốc 
gia cùng nhau xây dựng một tầm nhìn chung về 
hình ảnh một chính phủ không có tham nhũng, 
họ có thể thiết lập một diễn đàn quốc gia để 
đưa ra định hướng và tôn chỉ rõ ràng cho các tổ 
chức. 

• Các mục tiêu chung và chiến lược phối hợp 
để đạt được các mục tiêu đó. Tổ chức Công dân 
đấu tranh chống tham nhũng và các tổ chức phi 
chính phủ có liên quan biết rất rõ rằng họ phải 
đối mặt với sự phản đối mạnh từ các đối tượng 
thụ hưởng tham nhũng. Bằng việc hình thành 
mặt trận thống nhất với các tổ chức phi chính 
phủ đồng quan điểm, Công dân đấu tranh chống 
tham nhũng đã làm giảm cơ hội cho các yếu tố 
tham nhũng có thể gây xung đột giữa các tổ 
chức phi chính phủ và vô hiệu hóa những nỗ lực 
của họ. 

• Hợp tác trong các hoạt động nâng cao nhận 
thức và tuyên truyền. Hãy phân công lao động 
giữa các tổ chức phi chính phủ hợp tác về việc 
ai chia sẻ thông tin hoặc thực hiện đào tạo với 
các đối tượng mục tiêu khác nhau. Việc này là 
cần thiết để tránh trùng lặp công việc. Tổ chức 
Công dân đấu tranh chống tham nhũng đang 
phối hợp với một tổ chức phi chính phủ khác 
tập trung vào các cuộc bầu cử công bằng. Cả 
hai tổ chức đều muốn giáo dục cử tri nhận ra 

gian lận bầu cử và tuýt còi khi thấy có hành vi 
gian lận. Hai tổ chức phi chính phủ nhận ra rằng 
họ có thể gia tăng hiệu quả bằng cách chia sẻ 
kiến thức và kỹ năng trong các buổi hội thảo 
giáo dục và các chiến dịch chung. Những bước 
đó cho phép các tổ chức mở rộng phạm vi công 
việc vào các khu vực cộng đồng mới. 

Phối hợp không có nghĩa là bạn làm mọi thứ 
cùng nhau. Nó có nghĩa là bạn nói chuyện và 
quyết định những gì bạn sẽ làm một mình và 
những gì bạn sẽ làm chung. Hãy nhớ rằng mỗi tổ 
chức phi chính phủ là độc lập và có những ưu 
tiên nội bộ và quá trình ra quyết định riêng. 

Điều hành các dự án phối hợp  

Đôi khi các tổ chức phi chính phủ xây dựng các 
mối quan hệ hợp tác chặt chẽ bằng cách thiết 
kế và triển khai các dự án cùng nhau. Thông qua 
các dự án hợp tác, tổ chức phi chính phủ của 
bạn có thể: 

• Tiếp cận được nhiều người hơn và mở rộng 
phạm vi ủng hộ. 

• Thực hiện các loại dự án mới và mở rộng 
phạm vi kỹ năng và chuyên môn. 

• Thu hút các nguồn lực mới. Nếu bạn có năng 
lực quản lý hạn chế hoặc có ít kinh nghiệm dự 
án, bạn có thể không đủ điều kiện nhận tài trợ 
từ các quỹ lớn hoặc khu vực công. Hợp tác với 
một tổ chức có kinh nghiệm có thể giúp cho tổ 
chức phi chính phủ của bạn đủ điều kiện được 
nhận khoản tài trợ đó. 

Giả sử Tổ chức Fighting Corruption thiết lập các 
cuộc họp thông tin với các tổ chức phi chính 
phủ khác hoạt động trong cùng khu vực. Tổ 
chức này làm quen với một tổ chức phi chính 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Cuộc họp thông tin    
Tại cuộc họp thông tin, các thành viên đến từ tổ chức 
phi chính phủ của bạn và các tổ chức khác có thể 
chia sẻ thông tin về sứ mệnh, tầm nhìn và các giá trị 
của mỗi tổ chức. Đây là cơ hội để xác định mục tiêu 
chung và tìm hiểu xem liệu có cơ hội hợp tác cùng 
nhau không. Cuộc họp thông tin đôi khi đưa ra các ý 
tưởng cụ thể về sự phối hợp hoặc cộng tác hoặc chỉ 
đơn giản là đồng ý duy trì mối liên hệ với nhau.   

GHI NHỚ 

Tận dụng các thành viên HĐQT của 
bạn để xây dựng mối quan hệ   
Các thành viên hội đồng quản trị là các đại sứ của tổ 
chức phi chính phủ của bạn. Hãy tận dụng các mạng 
lưới liên lạc của họ để nhận diện và xây dựng quan hệ 
đối tác với các tổ chức phi chính phủ khác.  
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 phủ nghệ thuật và văn hóa, và hai tổ chức này 
bắt đầu trao đổi về việc làm thế nào để tiếp cận 
những người có trình độ học vấn thấp. Họ quyết 
định phối hợp cùng nhau thực hiện các buổi 
biểu diễn nhà hát đường phố với thông điệp về 
chống tham nhũng. Khi làm việc cùng nhau, tổ 
chức phi chính phủ chống tham nhũng biết 
được về cách dàn dựng các buổi biểu diễn sân 
khấu và nghệ thuật và nhóm văn hóa biết được 
về vấn đề tham nhũng. 

Bạn nên bắt đầu với một cái gì đó dễ dàng. Ví 
dụ, tổ chức phi chính phủ của bạn có thể hợp 
tác với tổ chức khác trong việc đồng tài trợ cho 
một sự kiện đào tạo một lần cho mọi người. Sau 
đó, các tổ chức phi chính phủ có thể đánh giá 
những hoạt động hay cách làm phát huy tác 
dụng, những việc hay cách làm chưa phát huy 
tác dụng, mỗi đối tượng hưởng lợi như thế nào, 
và liệu bạn có muốn hợp tác cùng nhau nữa hay 
không. 

Thành lập các Liên minh vận động  

Các tổ chức phi chính phủ muốn cố gắng thay 
đổi pháp luật và thông lệ của chính phủ sẽ có 
nhiều khả năng thành công hơn khi liên kết cùng 
nhau. Công tác vận động hiệu quả đòi hỏi có số 
lượng lớn các tổ chức tham gia. Càng có nhiều 
người tham gia, tiếng nói của bạn càng có trọng 

lượng, và bạn có thể tạo áp lực mạnh hơn. Nếu 
đã có sẵn liên minh, hãy tham gia liên minh đó. 
Nếu chưa có, hãy nghĩ đến việc thành lập liên 
minh. Việc này sẽ làm cho tổ chức phi chính phủ 
của bạn trở thành người đi đầu trong số các tổ 
chức. Một việc làm như vậy sẽ mất thời gian và 
cần sự cam kết. Bạn có thể phải tuyển dụng 
nhân viên và các thành viên hội đồng quản trị - 
những người có thể đầu tư thời gian và công sức 
để làm thực hiện tốt công việc đó. 

Quay trở lại tổ chức Citizens Fighting Corruption 
và công cuộc đấu tranh nhổ tận gốc nạn tham 
nhũng tại cơ quan mua sắm đấu thầu của chính 
quyền địa phương. Tổ chức này đang dự định 

Đây có thể là khởi đầu của 
một liên minh vận động 

chăng? Trong cuộc biểu tình 
của phong trào Chiếm lấy phố 

Wall ở Philadelphia, những 
người tham gia gặp nhau để 

thảo luận các vấn đề xã hội và 
kinh tế đã châm ngòi cho 

cuộc biểu tình. Các tổ chức 
phi chính phủ có thể bắt đầu 

với một nhu cầu được thừa 
nhận, nhưng yêu cầu phải có 
kế hoạch được tổ chức và nỗ 

lực hoàn thành để đạt được 
kết quả. (© AP Images/Alex 

Brandon) 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Liên minh vận động    
Liên minh vận động là một nhóm các tổ chức phi 
chính phủ, đôi khi có sự tham gia của các nhóm xã 
hội dân sự khác, tập hợp cùng nhau để vận động ủng 
hộ thay đổi luật, chính sách hoặc quy định của chính 
phủ. Các liên minh có thể phối hợp cùng nhau vì một 
mục tiêu rất cụ thể – như thông qua một đạo luật cụ 
thể – hoặc cùng nhau tham gia vào các chiến lược 
vận động.   
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thành lập một liên minh gồm nhiều bên liên 
quan, như các tổ chức phi chính phủ chăm sóc 
sức khỏe, giáo dục, và các lĩnh vực nhà ở. Tất cả 
đều muốn mình thắng thầu và nhận được các 
hợp đồng từ chính quyền thành phố, và đều 
quan ngại về sự tham nhũng trong quá trình 
chọn và trao thầu. Tổ chức Citizens Fighting 
Corruption thấy rằng qua việc thống nhất các tổ 
chức phi chính phủ này thành một liên minh 
lớn, tất cả họ đều có thể có tiếng nói chung và 
gia tăng áp lực cải cách cơ quan mua sắm chính 
phủ. 

Để giúp liên minh này thành công, tổ chức 
Citizens Fighting Corruption cần phải đảm bảo 
có sự thống nhất về các điểm sau đây: 

• Cam kết chung đối với liên minh dựa trên 
các giá trị và tầm nhìn chung. 

• Vai trò và trách nhiệm rõ ràng cho từng đối 
tác.  

• Cơ chế ra quyết định rõ ràng.  
• Truyền thông cởi mở và sự minh bạch. Biết 

rõ những thông tin nào cần chia sẻ và không 
nên chia sẻ và chia sẻ như thế nào, chẳng hạn 
như thông qua email, gọi điện, và gặp gỡ thường 
xuyên. 

• Quy trình thống nhất để giải quyết các xung 
đột hoặc bất đồng.  

Quan hệ với các tổ chức phi chính 
phủ quốc tế 

Quan hệ với các tổ chức phi chính phủ quốc tế 
cho phép tổ chức phi chính phủ nhỏ bé của bạn 
tiếp cận các thông tin về các chuẩn mực và 
thông lệ toàn cầu có ảnh hưởng đến công việc 
của bạn. Các tổ chức quốc tế là thành viên quan 
trọng trong mạng lưới hỗ trợ của bạn, họ sẽ lên 
tiếng và bảo vệ bạn khi cần thiết. Qua việc tiếp 
xúc với các tổ chức phi chính phủ quốc tế, 
Citizens Fighting Corruption biết được về các 
công ước quốc tế, pháp luật mẫu của các nước 
khác và các chiến lược vận động hiệu quả ở 
những nơi khác. Vạch trần các chính trị gia, nhân 
viên chính phủ và chủ doanh nghiệp tham 
nhũng có thể là một việc làm nguy hiểm. Tổ 
chức phi chính phủ càng có nhiều mối quan hệ 
quốc gia và quốc tế với với các nhà hoạt động 
chống tham nhũng, sẽ càng có nhiều người canh 
phòng và yêu cầu bảo vệ nếu Citizens Fighting 
Corruption bị đe dọa. 

THAM KHẢO 

Chia sẻ nguồn lực  
Khi nhận thấy rằng tổ chức phi chính phủ của bạn và 
của tổ chức khác hoạt động hướng tới tầm nhìn và 
các mục tiêu giống nhau, thì việc chia sẻ chuyên môn 
và các tài liệu của bạn sẽ rất hữu ích, như chương 
trình đào tạo, các công cụ, tờ thông tin, danh sách 
liên lạc, vv . Các tổ chức phi chính phủ cũng có thể 
đào tạo nhân viên của nhau trong các lĩnh vực mà họ 
có kiến thức, chuyên môn và kỹ năng.  

THAM KHẢO 

Cộng tác nhằm xây dựng năng lực của 
bạn  
Khi mới bắt đầu thành lập và có ít kinh nghiệm và ít 
nguồn lực thì việc tìm một tổ chức phi chính phủ đã 
thành lập để phối hợp là cách tốt để xây dựng năng 
lực của bạn nhằm thiết kế và vận hành các dự án. Tổ 
chức phi chính phủ của bạn phải có một gì đó giá trị 
chứng minh cho tổ chức phi chính phủ đã được thành 
lập để được chấp nhận bạn là một thành viên cấp 
thấp. Ví dụ, tổ chức phi chính phủ của bạn có mối 
quan hệ rất tốt với cộng đồng mà tổ chức phi chính 
phủ kia muốn phục vụ. Những kinh nghiệm mà tổ 
chức phi chính phủ của bạn có được thông qua việc 
hợp tác sẽ giúp cải thiện cơ hội giành được các khoản 
tài trợ riêng trong tương lai.  

THAM KHẢO 

Thiết lập các nguyên tắc nền tảng  
Điều quan trọng khi các tổ chức phi chính phủ bắt 
đầu phối hợp công việc là thiết lập được các quy tắc 
nền tảng cho sự phối hợp này. Mặc dù bạn không tạo 
ra một cơ cấu chính thức, nhưng các tổ chức phi 
chính phủ phải thống nhất về nguyên tắc cơ bản để 
tiến hành các cuộc họp chung, truyền thông, và các 
dự án thực hiện cùng nhau.  
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Xây dựng mối quan hệ với các tổ chức phi chính 
phủ quốc tế có thể là một thách thức cho các tổ 
chức phi chính phủ địa phương. Các tổ chức phi 
chính phủ quốc tế, với quy mô, nguồn lực và 
tầm nhìn, thường chỉ đạo các chương trình nghị 
sự. Nhưng họ cũng cần các tổ chức phi chính 
phủ nhỏ. Các tổ chức phi chính phủ quốc tế 
không hiểu biết cặn kẽ về các vấn đề địa 
phương và các mối quan hệ của bạn với các bên 
liên quan địa phương. Bạn có nhiều thứ để chia 
sẻ với họ. Hãy nhớ điều đó. 

Quan hệ với Chính phủ 

Các tổ chức phi chính phủ cần phải xây dựng 
mối quan hệ với chính phủ – các đại biểu dân cử 
và các cán bộ trong chính phủ – để hoàn thành 
sứ mệnh của mình. Các mối quan hệ có lúc 
mang tính đối đầu, có lúc mang tính hợp tác. 

Vai trò của các tổ chức phi chính phủ là yêu cầu 
các chính phủ phải có trách nhiệm. Một tổ chức 
phi chính phủ có thể theo dõi một cơ quan 
chính phủ cụ thể hoặc một đại biểu dân cử để 
đảm bảo rằng họ đang thực hiện công việc và sử 
dụng các nguồn lực công phù hợp. Nếu họ 
không thực hiện đúng, thì các tổ chức phi chính 
phủ cần phải lên tiếng và yêu cầu thay đổi. 

Giả sử liên minh vận động do Citizens Fighting 
Corruption thành lập thành công trong việc đề 

nghị cơ quan mua sắm chính phủ thông qua kế 
hoạch chống tham nhũng và bổ nhiệm một ủy 
viên hội đồng giám sát kế hoạch. Mục tiêu kế 
tiếp cho tổ chức phi chính phủ là giám sát việc 
thực hiện kế hoạch đó. 

Các tổ chức phi chính phủ cũng cần hợp tác với 
các chính phủ trong việc tuyên truyền cộng 
đồng, cung cấp giáo dục hoặc dịch vụ. Các tổ 
chức phi chính phủ và chính phủ có thể cùng 
nhau phát triển các giải pháp đáp ứng các nhu 
cầu của cộng đồng, quản lý các dự án chung, 
hoặc thực hiện các chiến dịch nâng cao nhận 
thức cộng đồng. Ví dụ, thông qua các cuộc họp 
với tân ủy viên chống tham nhũng tại văn phòng 
mua sắm chính phủ, Citizens Fighting Corruption 
thấy được nhu cầu cần giáo dục cho các tổ chức 
phi chính phủ khác về các quy định chấm thầu 
và trao thầu mới của chính phủ, được xây dựng 
để phòng ngừa tham nhũng. Với tinh thần thiện 
chí, Citizens Fighting Corruption đã thực hiện 
việc này bằng nguồn vốn của riêng mình và 
không yêu cầu chính phủ tài trợ. 

Cần có thời gian để tạo dựng quan hệ hợp tác 
với một bộ ngành của chính phủ. Bạn cần phải 
tìm kiếm đồng minh – những người công tác 
trong bộ có tầm ảnh hưởng và chia sẻ các giá trị, 
tầm nhìn và mục tiêu của bạn. Khi đó, bạn cần 
phải nỗ lực để xây dựng lòng tin với họ. 

Các tổ chức phi chính phủ phải cân nhắc cẩn 
thận và chiến lược về mối quan hệ của họ với 
các bộ ngành chính phủ và các quan chức dân 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Vai trò giám sát của tổ chức phi chính 
phủ   
Khi giám sát chính phủ, tổ chức phi chính phủ theo 
dõi và ghi chép các hoạt động của chính phủ  nhằm 
thu hút sự chú ý về các vấn đề và xác định các giải 
pháp. Đôi lúc công tác giám sát của các tổ chức phi 
chính phủ tập trung vào một vấn đề cụ thể và đưa ra 
các khuyến nghị về một đạo luật hoặc chính sách 
mới. Đôi khi tổ chức phi chính phủ giám sát công tác 
thực thi luật hoặc chính sách. Để có hiệu quả và đáng 
tin cậy, các tổ chức phi chính phủ phải đảm bảo rằng 
các nhân viên và tình nguyện viên thực hiện việc giám 
sát có hiểu biết, được đào tạo tốt và không thiên vị.   

GHI NHỚ 

Chính phủ cần các tổ chức phi chính 
phủ   
Các chính phủ cần các tổ chức phi chính phủ để 
hoàn thành sứ mệnh của mình và ngược lại. Do có 
các mối quan hệ rất sâu sắc trong cộng đồng nên 
các tổ chức phi chính phủ có thể tiếp cận được những 
người mà chính phủ không thể. Với khả năng hoạt 
động linh hoạt cao và sáng tạo, các tổ chức phi chính 
phủ có thể giúp khỏa lấp sự cách biệt mà các chính 
phủ có khó khăn trong việc tiếp cận.  
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cử. Khi xây dựng mối quan hệ bền chặt với 
những người trong chính phủ và làm cho họ trở 
thành đồng minh của bạn, bạn có thể hoàn 
thành nhiều việc cùng nhau. Nhưng bạn cũng 
cần phải duy trì sự cân bằng và quan điểm để có 
thể lên tiếng khi chính phủ không thực hiện 
công việc của mình. Và đôi khi hợp tác với chính 
phủ có thể không là mối quan tâm của tổ chức 
phi chính phủ nếu chính phủ không được công 
dân tin tưởng hoặc nếu chính phủ độc đoán và 
thối nát. 

Kết luận 

Mối quan hệ bền chặt dựa trên các mục tiêu 
chung, lòng tin và cùng có lợi. Bất kể tổ chức phi 
chính phủ của bạn đang ở giai đoạn nào – cho 
dù đó chỉ mới bắt đầu, hay được thành lập từ 
lâu – bạn vẫn cần đầu tư thời gian và công sức 
tạo dựng mối quan hệ với các tổ chức phi chính 
phủ và với chính phủ. Các mối quan hệ với các 
tổ chức đó sẽ thay đổi theo thời gian nhưng 
luôn rất quan trọng đối với sự bền vững của tổ 
chức phi chính phủ của bạn.  
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7. CÁC NHÀ TÀI TRỢ – QUỸ TÀI TRỢ,  
DOANH NGHỊP VÀ CÁ NHÂN  

(© 2003-2012 Shutterstock Images LLC) 
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Tổ chức tổ chức phi chính phủ cần tiền để trả 
tiền lương, mua vật tư và tài trợ các chương 
trình. Là một tổ chức phi chính phủ nhỏ, có ít 
tài trợ, làm thế nào để tìm ra các nguồn lực 
nhằm thực hiện tất cả những việc này? Bạn thực 
hiện bằng cách xây dựng các mối quan hệ với ba 
nguồn tài trợ sau: 

• Các quỹ tài trợ 
• Các công ty/doanh nghiệp 
• Các cá nhân 

Hãy tự hỏi liệu khoản tài trợ của chính phủ có 
làm tổn hại uy tín hoặc giảm bớt hiệu quả của tổ 
chức phi chính phủ của bạn do các điều kiện 
kèm theo khoản tài trợ đó hay không. Tổ chức 
phi chính phủ của bạn phải cân nhắc những cơ 
hội cụ thể, các lợi ích và những bất lợi liên quan 
tới sự tài trợ của chính phủ. 

Với tư cách là các nguồn tài trợ, các quỹ, doanh 
nghiệp và cá nhân đều có những ưu và nhược 
điểm. Các quỹ và doanh nghiệp dễ dàng tiếp 
cận hơn các cá nhân, cấp các khoản tài trợ lớn 
hơn, và thường tài trợ trong trong thời gian dài. 
Trong tương lai, tổ chức của bạn có thể quyên 
được nhiều tiền từ các cá nhân, nhưng nói 
chung, phải mất một thời gian dài trước khi một 
tổ chức phi chính phủ có thể quyên được số 
tiền lớn từ các cá nhân. Điều quan trọng cần 

nhớ là tổ chức của bạn không nên phụ thuộc 
vào một nguồn tài trợ. Hãy xây dựng cơ sở tài 
trợ đa dạng để đảm bảo nếu mất một nguồn tài 
trợ thì bạn vẫn có các nguồn khác để duy trì sứ 
mệnh của mình. 

Chương này giới thiệu tổ chức phi chính phủ giả 
định Liên đoàn Những người khuyết tật WE CAN! 
Sứ mệnh của nó là trao quyền cho người khuyết 
tật để trở thành những người có đóng góp và 
được tôn trọng của xã hội thông qua các dự án 
giáo dục và dạy nghề cũng như công tác tuyên 
truyền vận động. Chương này đưa ra các ví dụ về 
cách WE CAN! xây dựng mối quan hệ với các 
quỹ, doanh nghiệp và các nhà tài trợ cá nhân 
như thế nào. 

Các quỹ tài trợ 

Giống như các tổ chức phi chính phủ, các quỹ 
tồn tại để cải thiện xã hội và thực hiện các thay 
đổi tích cực trong cuộc sống của người dân. 
Thay vì trực tiếp phục vụ hoặc tuyên truyền vận 
động cho người dân, các quỹ này cấp tài trợ cho 
các tổ chức phi chính phủ để thực hiện công 
việc này. 

Một điểm nữa tương tự như các tổ chức phi 
chính phủ là các quỹ đều có sứ mệnh và các ưu 
tiên riêng. Một số quỹ được lập bởi các gia đình 
giàu có muốn đóng góp cho xã hội. Các gia đình 
đó kiểm soát sứ mệnh và các ưu tiên của quỹ. 
Một gia đình có đứa con khuyết tật có thể 
chuyển các khoản tài trợ cho các tổ chức phi 
chính phủ để hỗ trợ những người khuyết tật. 
Hoặc một gia đình khởi nghiệp là những người 
nhập cư nghèo khổ trước khi tích lũy được nhiều 
của cải có thể định hướng quỹ của mình tài trợ 
cho các nhóm giúp đỡ những người nhập cư 
hoặc lao động di cư. 

Các quỹ khác được thành lập và tài trợ bởi các 
doanh nghiệp. Các quỹ này tìm cơ hội nâng cao 
tầm nhìn và hình ảnh của các doanh nghiệp mẹ 
trong mắt công chúng thông qua các hoạt động 
cộng đồng hữu ích. 

Bạn tìm kiếm các quỹ như thế nào? 

• Hãy hỏi đồng nghiệp của bạn. Trao đổi với 
đồng nghiệp của bạn tại các tổ chức phi chính 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Nguồn lực   
Nguồn lực là tất cả những gì một tổ chức phi chính 
phủ cần để thực hiện sứ mệnh của nó, bao gồm tiền 
bạc, con người, địa điểm họp, thiết bị, tài liệu, vật tư, 
kỹ năng, chuyên môn và các mối quan hệ. Bạn cần 
phải gây quỹ để chi trả cho các nguồn lực. Điều quan 
trọng là tuyển mộ các tình nguyện viên, nhưng các tổ 
chức phi chính phủ thường cần có các cán bộ được 
trả lương để quản lý các dự án. Đối với những thứ 
khác, bạn có thể nhận quyên góp bằng hiện vật. Khi 
một doanh nghiệp, một tổ chức phi chính phủ hoặc 
cá nhân trao tặng các khoản như địa điểm họp, máy 
tính, hoặc thực phẩm cho một cuộc họp cộng đồng, 
thì những thứ đó được gọi là quyên góp bằng hiện vật.   
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phủ và các đối tác khác. Ví dụ những người làm 
việc trong các cơ quan chính phủ hoặc các 
trường đại học có thể biết các quỹ khác nhau. 

• Hãy hỏi các nhà tài trợ hiện tại của bạn. Nếu 
tổ chức phi chính phủ của bạn đã có sự hỗ trợ 
của quỹ, hãy yêu cầu các nhà tài trợ hiện tại của 
bạn cho gợi ý. Nhiều nhà tài trợ sẽ vui lòng đưa 
ra lời khuyên. 

• Sử dụng Internet. Bạn có thể tìm kiếm các 
quỹ trực tuyến. Ngoài Foundation Center, hãy 
thử vào trang web này: 
www.fundsforngos.org. Bạn cũng có thể 
gõ cụm từ “các quỹ hỗ trợ x ở nước x.” 

• Kiểm tra các trang web, báo cáo 
thường niên và các ấn phẩm khác của 
các tổ chức phi chính phủ tương tự tổ 
chức của bạn về danh sách của các nhà 
tài trợ của họ. 

Sau khi đã xác định được quỹ, hãy tìm 
hiểu trang web của họ để xác định 
những điều sau: 

• Quỹ đó có cấp tài trợ trong khu vực 
địa lý của bạn không? Một số nhà tài trợ 
tập trung trên cả nước, một số tập trung 
vào các khu vực nhỏ hoặc thậm chí các 
thành phố cụ thể. 

• Những ưu tiên của quỹ đó có phù 
hợp với công việc của bạn không? Một 
số nhà tài trợ có các mối quan tâm rộng 
bao gồm nhiều vấn đề, trong khi những 
nhà tài trợ khác lại có trọng tâm thu 
hẹp. Ngoài việc xem xét các ưu tiên của 
nhà tài trợ, hãy xem các tổ chức phi 
chính phủ và các dự án mà họ đã tài trợ. 
Thông tin này có trên trang web của nhà 
tài trợ và sẽ giúp bạn xác định liệu tổ 
chức phi chính phủ của bạn có phù hợp 
hay không. 

• Quỹ đó có cấp loại tài trợ mà bạn 
đang tìm kiếm không? Một chi tiết bạn 
nên xem xét là quy mô tài trợ trung bình 
của quỹ đó. Một số quỹ cấp các khoản 
tài trợ rất lớn, không xem xét yêu cầu 
của các tổ chức phi chính phủ nhỏ, mới 
thành lập. Những quỹ khác thì ngược lại, 
cấp khoản tài trợ cho các tổ chức phi 

chính phủ nhỏ ở cấp cơ sở. Một số quỹ tài trợ 
các dự án thí nghiệm mới, trong khi những quỹ 
khác chỉ tài trợ các dự án đã có kết quả thực tế. 

Sau khi đã xác định được quỹ mục tiêu, hãy đảm 
bảo rằng bạn tìm hiểu các thủ tục và thời hạn 
nộp đơn. Nhà tài trợ muốn thư giới thiệu ngắn 
gọn trước hay bạn phải gửi đề án đầy đủ? Nhà 
tài trợ có đưa ra thời hạn không hay xem xét thư 
giới thiệu và đề án bất cứ lúc nào? Cuối cùng, 
hãy tìm hiểu họ tên của cán bộ phụ trách hoạt 

Các quỹ cần có sự lãnh đạo và tầm nhìn mạnh mẽ như Quỹ đồng 
sáng lập Bill & Melinda Gates. Vợ chồng Gates đi thăm một trong 
các dự án của họ tại nhà máy chế biến sắn tại Karsana, Nigeria.   
(© Bill & Melinda Gates Foundation)  
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động của bạn hoặc khu vực địa lý. Nếu thông tin 
đó không có trên trang web, bạn có thể gọi điện 
thoại hoặc gửi email cho quỹ để hỏi. 

Làm thế nào để quỹ tài trợ cho bạn? 

Nhận được tài trợ của quỹ không dễ dàng gì – 
đặc biệt là quỹ đầu tiên của bạn! Phải mất thời 
gian để nhận diện và nghiên cứu các quỹ tài trợ, 
tạo dựng mối quan hệ và xây dựng đề án hay 
đáp ứng các hướng dẫn và tiêu chí của quỹ đó. 

Tổ chức phi chính phủ của bạn sẽ có nhiều khả 
năng nhận được tài trợ nếu bạn tạo dựng được 
mối quan hệ với quỹ tài trợ đó. Bạn thực hiện 
việc này như thế nào? 

• Nhờ những người khác biết quỹ tài trợ đó 
giới thiệu bạn với quỹ. 

• Mời đại diện của quỹ tài trợ đến xem công 
việc bạn đang làm. Kiểm tra trang web của nhà 
tài trợ để tìm hiểu xem họ thích được liên hệ 
theo cách nào. Một số nhà tài trợ khuyến khích 
các tổ chức phi chính phủ liên hệ với họ, trong 
khi những tổ chức khác lại không khuyến khích. 
Nếu hướng dẫn không nói bất cứ điều gì, bạn có 
thể gọi điện, gửi e-mail hoặc gửi một lá thư giới 
thiệu bản thân. 

• Nếu bạn có bản tin dạng in hoặc điện tử, 
hãy gửi các bản mới nhất cho các nhà tài trợ 
tiềm năng. 

Khi các nhà tài trợ biết rõ công việc và chất 
lượng công việc của bạn, tổ chức của bạn sẽ có 
nhiều cơ hội nhận được sự hỗ trợ của họ hơn. 

Cuối cùng, hãy nhớ rằng mặc dù các mối quan 
hệ là quan trọng nhưng đó không phải là tất cả 
những gì bạn cần. Để được tài trợ, bạn phải làm 
tốt công việc đáp ứng nhu cầu đã xác định của 
cộng đồng và có các kết quả đo lường được. Và, 
bạn phải có khả năng thể hiện các thông tin này 
trong một đề án rõ ràng, súc tích và hấp dẫn. 

Các doanh nghiệp 

Khu vực tư nhân, các doanh nghiệp địa phương 
và các doanh nghiệp quốc gia và quốc tế có thể 
cung cấp sự hỗ trợ và nguồn lực cho các tổ chức 
phi chính phủ. Họ có thể là đối tác trong việc 
xây dựng các giải pháp cho các vấn đề xã hội và 
là đồng minh trong nỗ lực tuyên truyền vận 
động. Tuy nhiên, các tổ chức phi chính phủ phải 
tiến hành thận trọng khi tìm kiếm sự hỗ trợ từ 
cộng đồng doanh nghiệp. Hãy đảm bảo sao cho 
hoạt động kinh doanh và hình ảnh của đối tác 

THAM KHẢO 

Nếu tổ chức phi chính phủ của bạn 
mới thành lập  
Bạn sẽ làm gì nếu bạn là một tổ chức phi chính phủ 
mới được thành lập và chưa có kinh nghiệm quản lý 
dự án hoặc các khoản tài trợ và chưa thể chứng minh 
các thành tích đã đạt được? Đây là những gì bạn có 
thể làm: 

• Thể hiện rằng bạn đã có những tài liệu chứng 
minh nhu cầu cho tổ chức phi chính phủ của bạn và 
các dự án đề xuất. 

• Cho thấy bạn có một kế hoạch rõ ràng và cẩn 
thận trong việc đáp ứng các nhu cầu với các kết quả 
thành công có thể đo lường được. 

• Chứng minh trình độ của những người sáng lập, 
thành viên hội đồng quản trị, và nhân viên – mặc dù 
tổ chức phi chính phủ mới thành lập nhưng những 
người sáng lập đều có kinh nghiệm! 

Như đã nêu trong Chương 6, hãy nhớ rằng bạn cũng 
có thể xây dựng năng lực và kinh nghiệm của bạn 
bằng cách hợp tác với một tổ chức phi chính phủ lớn 
hơn trước, sau đó tự mình tiếp cận các quỹ.  

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Các quỹ   
Quỹ là một thực thể được thành lập với mục đích tặng 
tiền để thúc đẩy phúc lợi xã hội. Các quỹ cấp các 
khoản tài trợ nhằm các mục đích khoa học, giáo dục, 
văn hóa, tôn giáo, hoặc các hoạt động từ thiện khác. 
Không phải tất cả các quỹ đều có chữ “quỹ” trong tên 
của họ, và không phải tất cả các tổ chức có từ “quỹ” 
trong tên của họ đều cấp các khoản tài trợ.  
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doanh nghiệp tiềm năng nhất quán với các giá 
trị của bạn, và rằng mối quan hệ thực sự mang 
lại lợi ích cho cộng đồng mà bạn phục vụ. 

Doanh nghiệp hỗ trợ các tổ chức phi chính 
phủ như thế nào?  

Cũng giống hệt như các tổ chức phi chính phủ 
rà soát môi trường để tìm kiếm các cơ hội, thì 
các doanh nghiệp cũng mong đợi có các 
cơ hội đóng góp cho cộng đồng – không 
chỉ đóng góp tiền mà còn đóng góp thời 
gian và chuyên môn. Những đóng góp 
như vậy sẽ giúp nâng cao hình ảnh của 
doanh nghiệp. Ngoài ra, chính phủ ở 
một số quốc gia những có ưu đãi thuế 
trong việc khuyến khích các doanh 
nghiệp tham gia quyên góp cho các tổ 
chức phi chính phủ. 

Các doanh nghiệp thường tài trợ cho 
các tổ chức phi chính phủ thông qua 
một trong số các kênh sau:  

• Quỹ cộng đồng hoạt động độc lập 
với doanh nghiệp. 

• Chương trình quyên góp trong nội 
bộ trụ sở doanh nghiệp. 

• Một bộ phận marketing, qua đó 
doanh nghiệp có thể tài trợ các sự kiện. 
Tài trợ sự kiện được xem là hình thức 
quảng cáo hơn là đóng góp từ thiện.  

• Các cán bộ quản lý vùng của doanh 
nghiệp có thể đóng góp quà tặng – 

quyên góp bằng tiền hoặc hiện vật – cho các tổ 
chức phi chính phủ địa phương trong thẩm 
quyền của họ.  

Tổ chức phi chính phủ WE CAN! (Chúng ta làm 
được!) đã xác định được một doanh nghiệp 
chuyên sản xuất các sản phẩm và công nghệ 
phục vụ người khuyết tật. Có một số khả năng 
được đưa ra. Nếu doanh nghiệp có quỹ tài trợ 

THAM KHẢO 

Xin ý kiến phản hồi nếu đề xuất của 
bạn bị từ chối   
Nếu đề xuất tài trợ của bạn bị từ chối, bạn có thể 
liên hệ với quỹ đó và yêu cầu thông tin phản hồi về 
đề án của bạn – một số quỹ sẵn lòng nói chuyện 
với bạn, trong khi những quỹ khác thì không. Đôi 
khi, đề án đầu tiên của bạn là một cách để giới 
thiệu tổ chức phi chính phủ của bạn. Vì vậy, đừng 
nản nếu bạn bị từ chối lần đầu tiên. Hãy cố gắng 
xây dựng mối quan hệ. Đôi khi phải trình nhiều lần 
mới nhận được khoản tài trợ.  

GHI NHỚ 

Tìm hiểu mọi việc   
Hãy tìm hiểu càng kỹ càng tốt về nhà tài trợ tiềm năng 
của bạn trước khi tiếp cận họ. Tất cả các quỹ và các 
chương trình trao tặng của doanh nghiệp đều có các sứ 
mệnh, ưu tiên, hướng dẫn và thủ tục xin tài trợ riêng. 
Một số thông tin bạn cần có thể có trong thư mục nhà 
tài trợ. Nếu quỹ hoặc doanh nghiệp có trang web, bạn 
sẽ tìm thấy thông tin này trên đó. Đừng ngại nói chuyện 
với nhân viên của nhà tài trợ. Hãy chắc chắn rằng bạn 
có đúng thông tin liên lạc và “tìm hiểu mọi việc” để có 
thể đặt các câu hỏi thể hiện sự hiểu biết của mình.  

Vốn tài trợ đến từ các tổ chức phi chính phủ quốc tế, các cơ quan 
và chính phủ. Tại sự kiện “Phụ nữ Nông thôn Lên tiếng” này do 
Ủy ban Tổ chức phi chính phủ về Địa vị Phụ nữ tại Trung tâm Giáo 
hội của Liên Hợp Quốc tại thành phố New York bảo trợ, các đại 
diện đến từ các tổ chức phi chính phủ, các lãnh đạo địa phương, 
các cơ quan của Liên Hợp Quốc và các cơ quan khác gặp gỡ thảo 
luận bàn tròn. Các sự kiện như thế này là địa điểm tốt để trao đổi 
các thông tin liên lạc mới.  (UN Women/Ryan Brown)  
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riêng, WE CAN! có thể nộp đề án xin tài trợ cho 
chương trình đào tạo kỹ năng sống. Hoặc họ  có 
thể tiếp cận chương trình đóng góp doanh 
nghiệp và đề nghị quyên góp bằng hiện vật như 
điện thoại di động mà doanh nghiệp thiết kế 
riêng cho những người suy giảm thị lực. Cuối 
cùng, nếu đang phối hợp với các tổ chức phi 
chính phủ vì người khuyết tật khác tổ chức hội 
chợ việc làm, WE CAN! có thể mời doanh nghiệp 
tài trợ cho sự kiện. Đổi lại, WE CAN! có thể đưa 
tên doanh nghiệp vào các biểu ngữ và chương 
trình sự kiện. 

Làm thế nào để tìm nhà tài trợ doanh 
nghiệp? 

Chắc chắn bạn biết các doanh nghiệp quốc gia, 
khu vực và quốc tế hiện diện ở quốc gia, thành 
phố và cộng đồng của bạn. Có thể bạn mua sản 
phẩm của họ, hoặc bạn biết các nhân viên của 

họ nếu họ có nhà máy hoặc văn phòng trong 
cộng đồng của bạn. Hãy tìm hiểu các sản phẩm 
khác nhau mà mọi người mua và sử dụng trong 
cộng đồng. Thương hiệu điện thoại di động, thực 
phẩm ăn nhẹ hoặc giày quần vợt nào phổ biến 
nhất? Các doanh nghiệp sản xuất các mặt hàng 
này có kết nối với cộng đồng của bạn, đây là 
cộng đồng cung cấp thị trường hoặc lực lượng 
lao động cho các doanh nghiệp đó. Hãy tìm hiểu 
cách thức mà các doanh nghiệp này hỗ trợ các 
tổ chức phi chính phủ và làm thế nào để có 
được hỗ trợ đó. 

Hãy hỏi đồng nghiệp tại các tổ chức phi chính 
phủ khác để xin danh sách liên hệ của các 
doanh nghiệp của họ, đặc biệt là tên của các cá 
nhân có khả năng giúp đỡ. Hãy nhớ rằng, nếu 
bạn yêu cầu người khác chia sẻ thông tin, bạn 
cũng phải sẵn sàng chia sẻ lại với họ. Các tổ 
chức phi chính phủ cần phối hợp với nhau để có 
thêm nguồn lực trong việc củng cố các mục tiêu 
của mình. 

Làm thế nào để các doanh nghiệp tài trợ cho 
bạn? 

Giống như các quỹ tài trợ, bạn phải xây dựng 
quan hệ cá nhân với các cán bộ chủ chốt của 
các doanh nghiệp đó. Tuy nhiên, các thông điệp 
gửi đến các doanh nghiệp sẽ khác với các thông 
điệp gửi đến các quỹ. Các doanh nghiệp có xu 
hướng tiếp cận theo hướng kinh doanh trong 
việc cấp tài trợ và muốn thấy được “lợi nhuận” 
trên “các khoản đầu tư” đó. Tổ chức phi chính 
phủ của bạn phải chỉ ra được lợi nhuận đó.  

Ví dụ, WE CAN! đã nêu ra số lượng người khuyết 
tật đã được đào tạo tìm việc làm và sống tự lập. 

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Danh mục các quỹ    
Foundation Center có trụ sở tại Mỹ, đã tiến hành thu 
thập thông tin về các quỹ quốc tế và các quỹ có trụ 
sở tại Mỹ trong nhiều thập kỷ. Các tài liệu của 
Foundation Center có thể tiếp cận trực tuyến. Truy 
cập trang web www.foundationcenter.org và nhấp 
vào mục “Tìm nhà tài trợ” để tìm thông tin về các nhà 
tài trợ quốc tế.  

Có nhiều loại sự kiện gây quỹ. Dự án Chiếc bát rỗng 
(Empty Bowls Project), một chương trình cấp cơ sở 
gây quỹ cho những người đang cần sự giúp đỡ, đã tổ 
chức sự kiện này tại một nhà thờ. Những người thợ 
gốm đã quyên tặng những chiếc bát thủ công sau đó 
được trao cho những vị khách mời đã mua vé cho bữa 
ăn gồm súp và bánh mì. Số tiền thu được sẽ dùng làm 
từ thiện. (© AP Images/The Tribune Democrat/John 
Rucosky) 
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WE CAN! đã chỉ ra tác động lâu dài thông qua 
các cuộc điều tra. Ví dụ, nó đã nhấn mạnh người 
khuyết tật được công chúng ghi nhận là những 
thành hữu ích của xã hội. 

Các tổ chức phi chính phủ cũng cần chứng minh 
sự hỗ trợ của các doanh nghiệp cho các tổ chức 
phi chính phủ nâng cao hình ảnh và mục tiêu 
kinh doanh của họ như thế nào. WE CAN! nhấn 
mạnh vào những điểm sau đây khi đề xuất các 
doanh nghiệp hỗ trợ: 

• Chúng tôi cung cấp giáo dục và đào tạo giúp 
nâng cao kỹ năng nguồn nhân lực tương lai của 
bạn.  

• Chúng tôi tổ chức các sự kiện cộng đồng 
(như các hội chợ y tế và việc làm, các hoạt động 
kỷ niệm văn hóa, biểu diễn và triển lãm nghệ 
thuật) tạo cơ hội để quảng bá hình ảnh doanh 
nghiệp. 

• Cộng đồng mà chúng tôi phục vụ là thị 
trường tiềm năng và chúng tôi có thể giúp các 
nhà tài trợ doanh nghiệp hiểu thêm về nó.  

• Quan hệ với tổ chức phi chính phủ của 
chúng tôi sẽ có giá trị giáo dục cho các nhân 
viên của doanh nghiệp bạn và công chúng.   

Các doanh nghiệp muốn được dư luận đánh giá 
tốt và WE CAN! chứng minh nó có thể thực hiện 
điều đó. WE CAN! đã thuyết phục một doanh 

nghiệp tài trợ xây dựng một trung tâm đào tạo 
cho người khuyết tật. Điều thuyết phục doanh 
nghiệp quyết định tài trợ đó là tổ chức phi chính 
phủ hứa đưa tên của doanh nghiệp vào trung 
tâm đó. 

Hãy ghi nhớ rằng một số nhà tài trợ muốn là 
người đầu tiên đầu tư vào “điều lớn lao tiếp 
theo”. Hãy chứng tỏ yêu cầu hỗ trợ của bạn là 
cơ hội đầu tư vào một ý tưởng mới thú vị có 
tiềm năng tăng trưởng lớn. Lúc đó, khi tiềm năng 
đó thành hiện thực thì doanh nghiệp có thể đòi 
hỏi phần của mình một cách hợp pháp. 

Các cá nhân 

Cá nhân có thể là một nguồn hỗ trợ lớn cho các 
tổ chức phi chính phủ – không chỉ ở các nước 
có nền kinh tế mạnh hoặc trong số những người 
có thu nhập cao. Các cá nhân trên khắp toàn 
cầu và thuộc mọi thành phần kinh tế đang ngày 
càng hỗ trợ các tổ chức phi chính phủ tạo ra sự 
khác biệt trong cuộc sống và cộng đồng của họ. 
Các nhà tài trợ cá nhân chiếm phần lớn số tiền 
tư nhân trao tặng cho các tổ chức phi chính 
phủ. 

Tất cả các nền văn hóa và tín ngưỡng đều có 
truyền thống trao tặng lâu đời. Tuy nhiên, khái 
niệm trao tặng cho các tổ chức phi chính phủ 
mới xuất hiện gần đây. Để xây dựng được một 
cơ sở hỗ trợ của các nhà tài trợ cá nhân, bạn 
hãy bắt đầu bằng việc giáo dục mọi người về khu 
vực tổ chức phi chính phủ và công việc của tổ 
chức phi chính phủ của bạn. Hãy lập ra một kế 
hoạch tốt và cách tiếp cận chu đáo. Hãy tập 
hợp nhân viên, hội đồng quản trị, các tình 
nguyện viên và các thành viên cộng đồng để 
thảo luận về truyền thống trao tặng trong cộng 

THAM KHẢO 

Tìm hiểu trên trang web của doanh 
nghiệp  
Khi vào trang chủ của một doanh nghiệp, bạn nên tìm 
đường dẫn đến một trong số các mục sau:   
• Trách nhiệm Xã hội Doanh nghiệp hoặc CSR 
• Nhân quyền 
• Quyền lao động 
• Các sáng kiến cộng đồng 
• Quan hệ cộng đồng 
• Đóng góp 
• Giúp đỡ mọi người thay đổi cuộc sống 

Các mục này cung cấp các thông tin cơ bản về các 
hoạt động đóng góp của doanh nghiệp.  

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp    
Các doanh nghiệp bây giờ sử dụng rộng rãi khái niệm 
Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp. Về cơ bản đây là 
một tập hợp các nguyên tắc theo đó doanh nghiệp 
cam kết là một công dân doanh nghiệp tốt bằng việc 
thúc đẩy lợi ích công cộng và đóng góp cho cộng 
đồng.  
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đồng của bạn và xác định khi nào, ở đâu, làm 
thế nào và tại sao mọi người lại trao tặng. 

Làm thế nào để huy động các cá nhân tham 
gia?  

Các nhà tài trợ cá nhân có thể là bất cứ ai – 
những người từ cộng đồng địa lý, dân tộc hay 
cộng đồng đức tin của bạn, và những người bên 
ngoài cộng đồng đó. Họ có thể là bạn bè, hàng 
xóm hoặc đồng nghiệp của các thành viên hội 
đồng quản trị, các tình nguyện viên hoặc nhân 
viên. Nếu nhìn quanh, bạn sẽ thấy xung quanh 
bạn là những người ủng hộ bạn và sẵn sàng cho 
bạn một cái gì đó nếu bạn đề nghị. 

Hãy nhóm họp các thành viên hội đồng quản trị, 
nhân viên, tình nguyện viên và những người 
tham gia dự án. Lập danh sách những người bạn 
đã biết, đây là những người tin tưởng vào công 
việc của bạn và có thể có những đóng góp dù ít 
hay nhiều. Hãy nghĩ đễn những thành viên của 
cộng đồng đã được bạn giúp đỡ, là những người 
đã tình nguyện cống hiến thời gian và có những 
đóng góp bằng hiện vật, hoặc đưa ra các hướng 
dẫn, chẳng hạn như giáo sư đại học hoặc chủ 
doanh nghiệp. Lập danh sách những người chưa 
biết gì về công việc của bạn, nhưng có thể quan 
tâm nếu họ biết. Để soạn được danh sách này, 
hãy thực hiện nhiều hơn ngoài việc liệt kê họ 
tên các cá nhân và hãy xem xét các danh mục 
hoặc mạng lưới của những người đóng góp tiềm 
năng. 

Làm thế nào để các cá nhân tài trợ?  

Xin tài trợ không hề dễ dàng. Xin tài trợ của các 
quỹ và các doanh nghiệp dễ hơn nhiều so với 
các cá nhân. Các trang web của các quỹ và các 
doanh nghiệp cho biết liệu họ có ủng hộ sứ 
mệnh của bạn và tiếp nhận đơn xin tài trợ của 
bạn không. Với cá nhân, bạn cần phải có cách 
tiếp cận khéo léo và linh hoạt, không đặt họ vào 
tình thế khó xử. Ví dụ: 

• Khi bạn tổ chức một sự kiện – chẳng hạn 
như lễ tốt nghiệp cho những người tham gia dự 
án, lễ kỷ niệm cộng đồng hoặc buổi tham quan 
một trung tâm mới –  hãy mời tất cả các bên liên 
quan của bạn tham dự. Vào cuối buổi sự kiện, 
hãy cho họ biết rằng những đóng góp của họ 
được mọi người đón nhận. 

• Thông báo cho cộng đồng, các bên liên 
quan và những người ủng hộ rằng tổ chức phi 
chính phủ của bạn đang thực hiện chiến dịch 
gây quỹ ít nhất một lần một năm. Bạn có thể 
thông báo thông qua các bức thư, email, tin 
nhắn văn bản và các trang web, đưa ra các 
hướng dẫn chi tiết về cách thực hiện đóng góp. 
Hãy treo một áp phích trong văn phòng của 
bạn! 

Hãy đảm bảo chiến dịch gây quỹ của bạn phù 
hợp với đối tượng của bạn. Đừng cố gắng bán 
bánh mì trắng cho những người nhịn ăn hoặc 

THAM KHẢO 

Văn bản chính sách về quyên góp  
Văn bản này hữu ích vì một số lý do sau: 
• Văn bản chính sách là tài liệu mà nhân viên, hội 

đồng quản trị và các tình nguyện viên có thể sử dụng 
trong mọi trường hợp nhằm giúp giảm bớt sự nhầm 
lẫn. 
• Khi nhân viên, hội đồng hoặc các tình nguyện viên 

tham gia tổ chức phi chính phủ của bạn, văn bản 
chính sách sẽ giúp họ biết được về tổ chức của bạn.  
• Nếu phải từ chối quà nhưng vẫn muốn giữ mối 

quan hệ với nhà tài trợ thì văn bản chính sách sẽ giúp 
giải quyết tình huống khó xử dễ dàng hơn.  

KHÁI NIỆM QUAN TRỌNG 

Gây quỹ cấp cơ sở    
Thuật ngữ “cấp cơ sở” nói đến các cộng đồng và 
người dân trực tiếp bị ảnh hưởng bởi một vấn đề. Vì 
vậy, thuật ngữ “gây quỹ cấp cơ sở” có nghĩa là quyên 
tiền từ các cộng đồng và người dân.  

Nhiều nhà tổ chức nghĩ, “Làm thế nào để tổ chức của 
tôi có thể gây quỹ từ cá nhân? Chúng tôi không biết 
bất kỳ ai giàu có!” Hầu hết các tổ chức cộng đồng 
nhận được sự hỗ trợ rộng rãi từ nhiều người, họ sẵn 
sàng tặng một chút gì đó nếu được yêu cầu. Đây là 
yếu tố cốt lõi của hoạt động gây quỹ cấp cơ sở. Ngay 
cả những người có thu nhập khiêm tốn nhất cũng đều 
có thể đóng góp một chút ít hoặc có thể tham gia 
hoạt động tạo quỹ. Tích tiểu sẽ thành đại.  
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đang ăn kiêng. Lời kêu gọi tài trợ của bạn phải 
phù hợp với lối sống và truyền thống của đối 
tượng của bạn. 

Hãy đặt ra mục tiêu về số tiền bạn muốn gây 
được từ các cá nhân và công bố mục tiêu đó. 
Hãy cho mọi người biết bạn có thể để hoàn 
thành được việc X nếu bạn quyên được số tiền 
Y. 

Hãy theo dõi tất cả những người bạn gặp và đã 
tham dự các sự kiện của bạn để tiếp tục mời họ 
tài trợ! Lưu giữ hồ sơ của những người có đóng 
góp để cảm ơn họ. Nói “cảm ơn” là để cho mọi 
người thấy rằng sự hỗ trợ của họ được ghi nhận. 
Hầu hết những người quyên góp tiền chỉ muốn 
ba điều: 

• Sớm nhận được “lời cảm ơn” cá nhân sau 
khi đã tặng quà. 

• Biết được số tiền đó được sử dụng đúng 
mục đích. 

• Biết được món quà của họ đã tạo ra sự khác 
biệt.  

Huy động sự tham gia của cộng đồng  

Khi lập kế hoạch gây quỹ, hãy suy nghĩ về việc 
làm thế nào để huy động sự tham gia của cộng 
đồng. Đừng cho rằng họ không có khả năng 
đóng góp tài chính hoặc tham gia vào các hoạt 
động gây quỹ bởi vì họ có mức thu nhập và giáo 
dục chính quy thấp. Thông thường, những người 
được hưởng lợi từ một tổ chức phi chính phủ là 
những người sẵn lòng hỗ trợ và cung cấp bất cứ 
cái gì họ có thể. 

WE CAN! đang thành lập một nhóm gây quỹ 
gồm những người tham gia dự án, các thành 
viên trong gia đình của họ, và các tình nguyện 

viên. Họ đã quyết định làm các món tráng miệng 
và bán lấy tiền hỗ trợ tổ chức phi chính phủ. 
Hãy nhớ rằng bạn cần phải chi tiền thì mới tạo 
ra tiền. Vì vậy, WE CAN! mua bột mì, trứng, 
đường và những thứ khác để làm món tráng 
miệng. Lúc đầu họ có thể chưa có lãi. Tuy nhiên 
trong công tác cấp cơ sở, gây dựng bạn bè hầu 
như cũng quan trọng như gây quỹ. Khi các tình 
nguyện viên của WE CAN! bán các món tráng 
miệng, họ sẽ nói với mọi người về tổ chức tuyệt 
vời của họ và kết bạn mới, những người có thể 
hỗ trợ tổ chức phi chính phủ trong tương lai 
bằng cách cho tiền hoặc tham gia tình nguyện. 

Giữ lấy nhà tài trợ 

Tất cả các nhà tài trợ – các quỹ, doanh nghiệp 
và cá nhân – đều coi trọng sự trung thực, tính 
minh bạch và sự tôn trọng. Các mối quan hệ tốt 
nhất, lâu bền nhất và hiệu quả nhất đều dựa 
trên sự tin tưởng. Vậy làm thế nào để có được sự 
tin tưởng? 

• Hãy chính xác, trung thực và rõ ràng hêt 
mức có thể. Điều này bảo vệ danh tiếng của bạn 
và của toàn ngành. 

• Đảm bảo tất cả các tài liệu dạng văn bản 
viết và tất cả những người phát biểu thay mặt tổ 
chức của bạn phải chính xác về những gì họ nói. 

• Hãy chuẩn bị sẵn sàng giải thích tiền của tổ 
chức phi chính phủ của bạn được chi tiêu như 
thế nào. Có các báo cáo tài chính rõ ràng, chính 
xác và cập nhật. 

THAM KHẢO 

Tập đề nghị!  
Đề nghị xin tiền có thể đáng ngại, đặc biệt là khi bạn 
đề nghị mặt đối mặt. Một người nhút nhát có lẽ cần 
đào tạo một chút về việc gây quỹ để biết cách thực 
hiện một cách nhuần nhuyễn. Hãy đảm bảo tổ chức 
phi chính phủ của bạn có hoạt động đào tạo này.  

GHI NHỚ 

Các NGO cần xem xét lịch sử hoạt 
động của doanh nghiệp   
Giống như việc nhà tài trợ doanh nghiệp tiềm năng sẽ 
xem xét hồ sơ thành tích của tổ chức phi chính phủ 
của bạn, bạn phải xem xét cẩn thận lịch sử hoạt động 
của doanh nghiệp trong cộng đồng của bạn và hơn 
thế nữa. Mặc dù tất cả các doanh nghiệp đều muốn 
củng cố hình ảnh của mình, có lẽ bạn không muốn 
kết giao với doanh nghiệp đang cố gắng để sửa chữa 
hình ảnh sau khi đã làm phương hại đến con người 
hoặc môi trường.  
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• Đảm bảo bạn hiểu và tuân thủ các điều kiện 
theo quy định của các nhà tài trợ của bạn. Bạn 
có được phép sử dụng tiền nếu bạn thấy phù 
hợp không hoặc có yêu cầu về việc chi tiêu 
trong một thời gian cụ thể hoặc thực hiện một 
chương trình hoặc hoạt động nào đó không? 
Nhà tài trợ có kỳ vọng những kết quả cụ thể nào 
không? Bạn có được yêu cầu đề cập đến tên của 
nhà tài trợ trong các tài liệu được sản xuất có sử 
dụng sự đóng góp đó không? Hãy đảm bảo có 
được sự thống nhất về các điều kiện trước khi 
chấp nhận các khoản quyên góp. 

Quản lý gây quỹ 

Xây dựng mối quan hệ và đảm bảo sự tài trợ của 
các quỹ, các doanh nghiệp và cá nhân là công 
việc tốn nhiều công sức. Bạn cần phải huy động 
sự tham gia của nhân viên, hội đồng, tình 
nguyện viên, thành viên tham gia dự án và các 
thành viên khác trong cộng đồng. Hãy xem xét 
phân chia lao động, trong đó giám đốc điều 
hành hoặc các nhân viên khác xây dựng các đề 
án gửi đến các quỹ và các doanh nghiệp, trong
khi các thành viên hội đồng và các tình nguyện 
viên phụ trách hoạt động gây quỹ từ các cá 
nhân. Các thành viên hội đồng thường có khả 
năng đưa ra lời kêu gọi thuyết phục bởi vì họ 
không nhận lương cho các hoạt động tổ chức 
phi chính phủ của họ. Các nhà tài trợ sẽ nghĩ 
rằng nếu những người đó tình nguyện đóng góp 
thời gian và sức lực của họ thì tổ chức xứng 
đáng được tài trợ. 

Bạn hãy xây dựng các hệ thống và thủ tục để 
theo dõi các khía cạnh trong hoạt động gây quỹ, 
như các mục tiêu, nhiệm vụ, khung thời gian và 
trách nhiệm. Hãy lưu giữ hồ sơ về: 

• Các đối tượng xin tài trợ tiềm năng. Ví dụ, 
hãy tạo một hồ sơ cho mỗi nhà tài trợ tiềm năng 
đó, bao gồm các thông tin liên lạc, ghi chú về 
các cuộc hội thoại bạn đã trao đổi với họ, các 
tài liệu đã gửi và đề án đã nộp. 

• Vốn nhận từ các quỹ và các doanh nghiệp. 
Sau khi nhận được một khoản tài trợ của một 
quỹ hoặc đóng góp của một doanh nghiệp, hãy 
chú ý cẩn thận tới các yêu cầu về việc ghi chép 
các hoạt động của dự án, quản lý tiền và nộp 
báo cáo. 

• Đóng góp từ các cá nhân. Lưu giữ danh sách 
tên các nhà tài trợ, số tiền tài trợ và thông tin 
liên lạc của họ. Đừng quên cảm ơn họ để bạn có 
thể viếng thăm họ vào năm sau và đề nghị 
những đóng góp khác. 

Kết luận 

Khi vừa mới bắt đầu gây quỹ, tổ chức phi chính 
phủ của bạn sẽ dễ dàng cảm thấy bị choáng 
ngợp. Có rất nhiều thứ phải tìm hiểu và rất nhiều 
việc để làm. Thiết lập một đội ngũ phụ trách việc 
xây dựng kế hoạch gây quỹ, thực hiện các kế 
hoạch đó và cùng nhau học hỏi. Giống như các 
mặt khác trong công việc của tổ chức phi chính 
phủ, hãy đánh giá các nỗ lực gây quỹ của bạn. 
Sau khi có cuộc họp đầu tiên với nhà tài trợ, hãy 
đánh giá những gì bạn đã làm tốt và những gì 
bạn có thể làm tốt hơn. Nếu bạn tổ chức một sự 
kiện gây quỹ, hãy đánh giá xem nó đáp ứng mục 
tiêu của bạn như thế nào và có thể cải thiện 
những gì. Nguyên tắc quan trọng nhất trong 
hoạt động gây quỹ đó là bạn phải hỏi! Điều tồi 
tệ nhất có thể xảy ra là khi các quỹ, doanh 
nghiệp hoặc cá nhân nói lời từ chối. Nếu họtừ 
chối, hãy tìm hiểu lý do tại sao.  

GHI NHỚ 

Lòng tin là quan trọng hơn cả!   
Muốn gây quỹ, bạn phải có được lòng tin. Đơn giản 
thế thôi. Dù các nhà tài trợ là các thành viên cộng 
đồng có thu nhập khiêm tốn nhất hoặc các tổ chức 
và cá nhân có nhiều tiền, họ đều phải tin vào giá trị 
hoạt động của tổ chức phi chính phủ của bạn. Họ đặt 
lòng tin vào bạn vì sự  liêm chính của bạn.  
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TÀI LỊU THAM KHẢO 
Có nhiều công cụ hữu ích cho việc nghiên cứu, phát triển và vận hành tổ chức phi chính phủ. Nhiều công 
cụ có thể tìm kiếm trực tuyến. Dưới đây là một vài trong số những nguồn thông tin tham khảo đó. 

Mosaica 
http://www.mosaica.org 
Mosaica: Trung tâm Phát triển phi lợi nhuận và 
Đa nguyên cung cấp các công cụ phát triển tổ 
chức, bao gồm đào tạo, cho các tổ chức phi 
chính phủ đa văn hóa. Tài liệu được viết bằng 
tiếng Tây Ban Nha, Bosnia-Croatia, tiếng Do 
Thái, tiếng Ả Rập và tiếng Ba Tư/Dari. 

NGO Cafe 
http://www.gdrc.org/ngo/ 
Trang web này do Trung tâm Nghiên cứu Phát 
triển Toàn cầu (GDRC) lập ra, đây là cơ quan cố 
vấn độc lập, phi lợi nhuận tập trung vào phát 
triển toàn cầu rộng khắp. Đây là địa điểm “cho 
các tổ chức phi chính phủ thảo luận, tranh luận 
và phổ biến thông tin về công việc, chiến lược 
và kết quả của họ”. 

Tổ chức NGO Connect 
http://www.ngoconnect.net/resources 
Tổ chức NGO Connect tổng hợp các nguồn 
thông tin tham khảo cho các tổ chức phi chính 
phủ, bao gồm thông tin về các thông lệ tốt 
nhất, cơ sở dữ liệu có thể tìm kiếm bao gồm các 
nghiên cứu tình huống, báo cáo dự án, bộ công 
cụ và các liên kết đến các trang web đề nghị. 
Một số tài liệu cũng được viết bằng tiếng Ả Rập, 
tiếng Pháp, tiếng Nga và tiếng Tây Ban Nha. 

NonProfitExpert.Com 
Trang thông tin cho các NGO toàn thế giới 
http://www.nonprofitexpert.com/world%
20ngos.htm 
Bản trích yếu các thông tin này đưa ra các 
hướng dẫn về tất cả các khía cạnh hoạt động 
của tổ chức phi chính phủ, bao gồm các nguồn 
tài trợ tại Hoa Kỳ và tư vấn về cách điền các đơn 
xin tài trợ. 

PEPFAR 
http://www.pepfar.gov/ 
Kế hoạch cứu trợ khẩn cấp của Tổng thống Hoa 
Kỳ về phòng chống HIV/AIDS (PEPFAR) hợp tác 
với các chính phủ và các tổ chức tư nhân, bao 
gồm các tổ chức phi chính phủ, nhằm giúp cứu 
mạng sống và điều trị cho những người bị nhiễm 
HIV/AIDS thông qua hỗ trợ những nỗ lực y tế 
công cộng và giáo dục trên toàn thế giới. Đây là 
một phần của Sáng kiến Y tế Toàn cầu của Tổng 
thống. 

Sáng kiến Y tế Toàn cầu của Tổng thống 
http://www.ghi.gov/ 
Sáng kiến Y tế Toàn cầu của Tổng thống do Bộ 
Ngoại giao Mỹ quản lý tập trung vào việc lồng 
ghép và phối hợp tốt hơn các chương trình do 
chính phủ Mỹ hỗ trợ với các quốc gia, các nhà 
tài trợ, các tổ chức phi chính phủ và cộng đồng. 
Chú trọng vào việc xây dựng các chương trình 
bền vững, bình đẳng giới, trẻ em khỏe mạnh và 
phòng chống HIV/AIDS. 

The Foundation Center 
http://foundationcenter.org/ 
Đây là nguồn thông tin quan trọng nhất về hoạt 
động từ thiện trên toàn thế giới, Foundation 
Center xuất bản sách, duy trì cơ sở dữ liệu trực 
tuyến và tổ chức các hội thảo để thông báo và 
hỗ trợ kết nối giữa các nhà tài trợ quỹ và các tổ 
chức nhận tài trợ tiềm năng. Nó vận hành thư 
viện/trung tâm đào tạo ở năm thành phố của Mỹ 
và duy trì Danh mục Quỹ trực tuyến. Cần đăng 
ký thành viên nếu muốn khai thác nguồn thông 
tin này. 

The Foundation Directory Online 
http://fconline.foundationcenter.org/ 
Do Foundation Center xây dựng, cơ sở dữ liệu 
này kết nối những tổ chức tìm kiếm tài trợ với 
các nhà tài trợ bằng cách cung cấp thông tin về 
hơn 100.000 quỹ và các nhà tài trợ doanh 
nghiệp Mỹ. Danh mục này bao gồm chi tiết của 
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hơn 2,4 triệu khoản tài trợ gần đây và hàng ngàn 
người ra quyết định chủ chốt, và được cập nhật 
hàng tuần. Cần đăng ký thành viên nếu muốn 
truy cập trang này. 

USAID Partnership Opportunities 
http://www.usaid.gov/work-usaid/partnership-
opportunities/ngos 
Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID) 
phối hợp với các tổ chức phi chính phủ lớn và 
nhỏ trên toàn thế giới, tài trợ các chương trình 
hỗ trợ nhân đạo, xây dựng cơ sở hạ tầng, xây 
dựng và hỗ trợ các chương trình y tế công cộng, 
thực hiện các chương trình bảo vệ môi trường và 
nhiều dự án khác. 

U.S. Fish and Wildlife Service Grants 
http://www.fws.gov/international/grants-and-
reporting/ 
Cục Bảo tồn Cá và Động vật Hoang dã Hoa Kỳ 
(USFWS) tích cực tham gia vào hoạt động xây 
dựng năng lực và hỗ trợ các tổ chức phi chính 
phủ bảo tồn động vật hoang dã. Động vật hoang 
dã Không Biên giới có 10 chương trình tài trợ 
cho các dự án bảo tồn động vật hoang dã quốc 
tế. 

WANGO  
http://www.wango.org/ 
Hiệp hội Các tổ chức Phi chính phủ thế giới có 
mục tiêu cung cấp “hỗ trợ cần thiết cho các tổ 
chức phi chính phủ để kết nối, hợp tác, chia sẻ, 
truyền cảm hứng, và nhân rộng những đóng góp 
của họ trong việc giải quyết các vấn đề cơ bản 
của con người”. 
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