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So tay
TO CHUC PHI CHINH PHU

Doi nét ve tac gia

Hilary Binder-Aviles, chuyén gia tu vin cao cdp cia Mosaica la
chii bién cudn s6 tay nay. Mosaica la Trung tam Phdt trién Phi
loi nhudn va Ba nguyén, la mot té chiic xdy dung ndng luc, phi
loi nhudn va da van héda, cung cap cdc cong cu cho cdc t6 chitc

phi chinh phii nham xdy dung cdc cong dong va xa hoi cong
bang, hoa nhdp va thinh vuong. Trong 20 ndm qua, Mosaica da 3
thuc hién dao tao va ho tro trong cdc linh vuc nhu thanh lap to '
chitc phi chinh phi, qudn 1y va ldp ké hoach chuong trinh/to
chitc, ddnh gid, quan tri, quyén gop, tuyén truyén van dong va to
chitc cong dong. Mosaica cd cam két ddc biét vdi cdc nhdm hd tro
va dai dién cho doi tuong ddn chiing khong cé tiéng néi manh mé

(Anh do tac gia cung cap)

khi ldp chinh sdch va phan b6 nguon luc.

Ba Binder-Aviles cé nhiéu kinh nghiém lam viéc véi cac t& chice phi chinh pht ¢6 tru s
tai Mj do nhitng ngudi ti nan va ngudi nhap cu tir chau Phi, Bong Nam A, My Latinh va
thé gidi A Rap thanh 1ap. Ba da thic ddy cong tac 1ap ké hoach va xay dung lién minh
cho céac t8 chiic phi chinh pht clia Irag, Yemen va Ai Cap. Binder-Aviles ¢6 bang ctt nhan
vé khoa hoc chinh tri tai trudng Wellesley va bang thac sy chuyén nganh chinh sach cong
clia trudng Quan 1y Nha nuéc John F. Kennedy tai Dai hoc Harvard. Trong cubn sé tay
nay con ¢ su déng gép ctia Emily Gantz McKay — séang lap vién ctia Mosaica va Phé Chu
tich Hila Berl. Ho d4 dua ra nhiing ¥ kién phan hdi, nhiing nhan thic ctia ngudi trong
cudc, va céc vi du dua trén nhiéu thap ky kinh nghiém lam viéc véi cac t& chic phi chinh
pht tai My va & nhiing noi ¢6 xung dot, bao gdm Trung Bong, Nam Tu cii, Pakistan va
Afghanistan.

Todn vin dn phdm nay cé trén Internet tai dia chi:
http://iipdigital.usembassy.gov/st/english/publication/2012/09/20120907135600.html ( tiéng Anh)
http://photos.state.gov/libraries/vietnam/8621/translations/doc-ngo-handbook. pdf (tiéng Viét)



NOI DUNG

Ban dd bao gio nhdn thdy mot van dé va mudn lam mét dieu gi dé dé gidi
quyét né? Cau trd 10oi hdn la “cd”. Cdc truong hoc, sé cdnh sdt, cdc co quan
phiic loi ciia chinh phi, nha tho va gia dinh khong gidi quyét van dé . Trong
khi dd lai c6 nhitng nguoi khdc cé ciing moi quan tam gidng ban va mudn lam
mot didu gi dé. B la 1y do tai sao ban mudn thanh ldp mot to chitc phi chinh
phii, hay con goi la NGO. Cudn sé tay nay sé hudng ddn ban cdc budc thanh
ldp va diéu hanh mét t6 chitc phi chinh phi.

Gidi thiéu 1

M6t cach thitc manh Cac gid tri, tam nhin va LAap ké hoach, danh gia
mé mang lai thay déi  chttc phi chinh pha st ménh va quan ly

4] (8] [16] [24]

-

Cong dong tham gia va Quan hé vai cac NGO
dugc trao quyén hanh  khac va vai chinh phu
dong

[36] [48]

Hoi dong quan tri

Cac nha tai tro: Quy tai
trg, doanh nghiép va ca
nhan

[56] [64]
Cac tai liéu tham khao

[74]



Gidgi thiéu:
MQT CACH THUC MANH ME MANG LAI SU THAY DO

Cac to chuc phi chinh phu tuyén truyén van dong vé nhiéu van dé va co thé 1a mot cach thitc manh mé dé
doan két moi nguoi va mang lai su thay doi. (© 2000-2012 PhotoSpin, Inc.)




Céc t& chtc phi chinh pht (NGOs) van déng tng
ho nhan quyén va bao vé méi trudng, phat trién
lanh dao thanh nién, hoat ddéng nham cham dit
bao luc dbi véi phu nit va tré em, hd tro ngudi
nghéo va nhiéu hon thé nita. Thanh 1ap té chic
phi chinh phti ¢6 thé 1& mét céch thiic manh mé
mang lai su thay déi.

NGOs — cac t& chtc phi chinh phti — hoat déng
ddc 1ap véi chinh pht va khu vuc doanh nghiép.
Nhiém vu cla céc t6 chic nay 1a thic déy loi ich
clia ngudi dan ndéi chung va phuc vu cong ich
ch khong phai tao ra lgi nhuan hoac vi lgi ich
clia mot nhém nhd céc ca nhéan. Tinh doc lap
cho phép céc té chic nay gidm sat hoat dong
clia chinh phti va tuyén truyén van déng vi su
tién bod. Cac t& chice phi chinh ph néu duoc
chinh pht va khu vuc doanh nghiép ton trong
c6 thé gitip hoa giai xung dot hay tim kiém céc
giai phép cho cac mbi quan tadm chung. Cubi
cung, su doc lap véi chinh pht, cac dang phai
chinh tri va céc t6 chtc ton gido cho phép céc
t8 chtc nay cé mdt tam nhin chung cho céng
ddéng clia ho. Céc t6 chie phi chinh pha huy
dong cac tinh nguyén vién va cac ngudn luc
khac nham dat duoc tAm nhin cta ho.

DU ban dang ¢6 y dinh thanh lap, da thanh lap,
hay da dan dat mot t& chic phi chinh pht trong
nhiéu nam, thi ban déu 1a mét phan trong
phong trao toan cau clia nhiing ngudi diing nd
luc manh mé clia minh dé tao nén thay déi.
Trong vai thap ky qua, cac td chic phi chinh
pht da di tién phong trong cac phong trao xa
hoi 16n nham cai thién cude sbng ngudi dan. S6
luong cac t8 chice phi chinh phti & cac nén dan
cht méi ndi da phét trién nhanh chéng trong
nhiing thap ky qua. & nhitng noi nhu cac nudce
cdng hoa thudc Lién X6 ¢, céc té chic phi
chinh pht dang gitip xay dung cac thé ché dan
chti va cung cip mang ludi an sinh cho ngudi
nghéo va nhiing ngudi dé bi tén thuong.

Thuat ng “t& chic phi chinh pht” duoc Lién
Hop Quéc st dung 1an dau tién sau Chién tranh
Thé giéi Thit hai dé néi vé céc t6 chic tu nhan
gitip han gin nhitng vét thuong chién tranh —
hang triéu ngudi khéng noi nuong tua, tré em
md coi va ty 1é that nghiép cao. Tuy nhién, khai
niém vé viéc cong dan té chic hoat ddng dé cac
vAn dé cé tir xa xua hon. Mot sb hoc gid xéac

dinh t6 chic phi chinh pht quéc té dau tién 13
T8 chic chdéng budn né 1& qude té duoc thanh
lap vao nam 1839.

Ngay nay, Lién Hop Quéc ghi nhan cé khoang
40.000 t8 chtic phi chinh phti qubc té, va hang
triéu t& chitc hoat ddng & cac qubc gia. C6
nhiéu loai t& chic phi chinh phti khac nhau. Mot
s t& chic 16n, da qudc gia, trong khi nhiing t&
chtc khéc la nhiing nhém nho hoat dong tai céc
lang xa. Mot sb té chiic hudng muc tiéu vao céc
van dé va linh vuc cu thé nhu phu nd, thanh
nién, mai trudng, nhan quyén, gido duc hoac
stic khde. Céc t6 chite khac tap trung vao nhiéu
van dé va da Iinh vuc.

Cho du linh vuc hoac pham vi hoat déng ctia ho
13 gi di chang nita, thi moi t6 chic phi chinh pht
déu tdn tai nham lam cho cudc sbng clia ngudi
dan tét hon hoac dé giai quyét mot van dé xa
hoi. Hau hét céc t6 chic phi chinh pht duoc
thanh l4p béi nhiing ngudi 6 tam huyét véi
cong ddng hodc su nghiép clia minh. Tuy nhién,
dé thanh 18p va van hanh mét t8 chic phi chinh
phti thi dam mé théi chua dd. Can phai c6 kién
thic, kj nang, ngudn luc va cac mbi quan hé.
Cling can phai cé thdai gian, 1ap ké hoach, su
kién nha&n va linh hoat.

Cudn sb tay nay cung cAp mdt khuon khd dé xay
dung mot t8 chice phi chinh pha hiéu qua va bén
ving. Tu cac trang sach nay, ban sé cd dugc cac
théng tin vé cach xay dung cc thanh phan cbt
161 ctia mét t6 chic phi chinh phtl — cac gié tri,
tam nhin, st ménh va céc chuong trinh — va
nhimg goi v vé& cach thuc hién. Ching toi clng
sé néu ra cac moi quan hé khac nhau ma ban
can — véi cdng ddng ma ban phuc vu, véi cac dbi
tac, cac nha tai trg ctia ban, chinh pht va céc
bén lién quan khac. Trong cudn sé tay nay,
chiing toi sé trinh bay céc thong 16 tbt nhét vé
viéc van hanh mot té chice phi chinh pht va dua
ra tu van vé cach ngan ngita va giai quyét nhing
théach thic chung ma t6 chic phi chinh pht cla
ban cé thé gap phai.

Sau cling, cudn sé tay nay sé gilp ban xay dung
mot té chic phi chinh phti hop phép, minh bach
va ¢6 trach nhiém, day la nhitng phdm chat can
thiét cho t& chic phi chinh pht ctia ban hoat
déng hiéu qua.
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Tinh hop phap

Khi mét t& chie phi chinh phtt duoc xem & hop
phép, cdng ching sé tin rang né giadi quyét duoc
nhu cau trong xa hoi va céc thanh vién cla t6
chitc d6 dat nhu cau xa hoi 1én trén loi ich ca
nhan cda ho. Truéc khi hdi ban than “Lam thé
nao dé duy tri t& chice phi chinh pht clia ching
ta?”, ban can phai tra 16i nhiing cau héi “Ching
ta c6 hop phap khong?” va “Td chice phi chinh
phti ctia chiing ta cé xtng déng ton tai khong?”.
Mot t6 chitc phi chinh pht xtng dang ton tai khi
nd c6é mdt sk ménh rd rang va phtu hop, tap
trung vao viéc dép tng nhu cau thiét yéu cla
cong ddng hodc xa hoi. Tuy nhién, ¢é st ménh
tot 13 chua da. D& hop phép, mot té chic phi
chinh pht cting phai duoc quan tri tbt, van hanh
tbt va ¢ hiéu qua.

M®bt t6 chtc phi chinh phtt do mét ca nhan kiém
soat sé khong duoc xem 13 hop phép. Néu ngudi
diéu hanh mot t& chic ma ft khi tham khao
kién ctia nhitng ngudi khéc thi ca nhan dé cé
thé dat loi ich c& nhan cta minh 1én trén loi ich
clia cong ching. Néu khong ¢é su lanh dao va
quan Iy tich cuc ctia mét sb ca nhan thi sé
khéng cé su kiém soat va déi trong quyén luc dé
ngan chan viéc st dung sai hodc lam dung cac
ngudn luc clia t& chic phi chinh phd. Mot t&
chttc phi chinh pht can cé mét ddi ngt lanh dao
da dang, day 13 nhitng ngudi 14y ¥ kién cta cac

@ GHI NHO

Khéng ai sé hitu t6 chitc phi chinh phi
Trong cudn s tay nay, chung toi dé cap dén tir “to
chtc phi chinh pht cta ban”. V6i tir nay, ching toi
muo6n ndi rang do 1a to chitc phi chinh phu ma ban Ia
thanh vién. To chitc phi chinh pha khong phai la tai
san ctia mot ai d6. N6 phuc vu cong ich va phai gom
mot nhom nguai phuc vu vi ldng tin cua céng ching.
Pay thong thuong 1a hoi dong quan tri. Cac to chuc
phi chinh phii do mot ca nhan kiém soat, khong phai
gidi trinh trudc hoi dong quan tri hodc cac bén lién
quan khac sé khong dugc xem |a hgp phap va sé
khong nhan dugc nhitng su hé trg can thiét dé duy tri
t6 chc.

bén lién quan dé dam bao rang t& chic cta ho
phuc vu lgi ich cho céng dong.

Trach nhiém giai trinh

Vi t& chtc phi chinh phti hoat déng cong ich nén
can phai cé trach nhiém giai trinh trudc cong
chiing. Cu thé 13 t& chtc phai tra 15i cho cac bén
lién quan ctia minh: cac nha tai trg, cac thanh
vién, déi tac, nhiing ngudi ban phuc vy, cong

ddng noi ban hoat dong va céc té chic phi
chinh pht khac.

Cac bén lién quan khac nhau cé céc ky vong
khéc nhau. Cac nha tai tro ctia ban mong mudn
tién clia ho sé duoc st dung dtng muc dich,
duoc quan 1y tbt va duoc dung d€ dap tng cac
muc dich ctia du an. Nhiing ngudi ban phuc vu
mong doi cé duoc su gitp d6 cho cac nhu cau
clia ho va mong duoc déi xt mot cach ton
trong. Cac dbi tac ki vong ban sé trung thuc va
thuc hién nhing diéu cam két. Day chi 1a mot vai
vi du. Céc t6 chtc phi chinh phtt can phai tham
gia va ldng nghe céc bén lién quan khéc nhau dé
hiéu duoc céc ky vong ctia ho. T8 chice phi chinh
pht clia ban ft nhat phai cé tréch nhiém gidi
trinh vé:

e St ménh: St ménh ctia mot t5 chic phi
chinh pht gidi thich su ton tai ctia né. D6 chinh
13 101 hta cong khai ctia ban vé nhiing gi ban lam
va su khac biét ma ban tao ra trén thé giéi. T8
chtic phi chinh pht gir 16i hta cia minh véi
cong chiing bang cach gitt viing st ménh cua
minh.

e Céc két qua: Chi thuc hién cac du an va céc
hoat déng théi chua d. M6t t6 chice phi chinh
pht phai dat duoc cac két qua cu thé trong viéc
cai thién cudc sbéng ctia nhitng ngudi ma nd
phuc vu.

* Quan tri tbt: TS chic phi chinh pht cta ban
phai c6 hoi déng quan tri tinh nguyén thuc hién
cdng tac quan tri t& chitic mot cach cé dao dic
va ¢ hiéu qua. Quan tri la tap hop cac hoat
déng ma qua dé hdi ddng quan tri dua ra dinh
hudng va gidm sét td chic va cac hoat ddng ctia
t6 chtc.

e Trach nhiém tai chinh: Té chic phi chinh
phti ctia ban phai ddm bao rang nhing déng gép
nhan duoc phéi dugc diing dé thic ddy st ménh



chtt khong phai vi loi ich ctia cac ca nhan cu thé.

Trong vai trd quan tri clia minh, hdi ddng quan
tri thuc hién gidm sét tai chinh dbi véi t& chic
phi chinh ph.

TS chtc phi chinh pht clia ban chiu trach nhiém
giai trinh nhu thé nao? Thudng thi, cac té chic
phi chinh pht chi c6 trdch nhiém giai trinh véi
nhiing ngudi gay quy va cac nha tai trg cha
khong phai cac cong ddng ctia ho. Tat nhién céc
nha tai tro yéu ciu ban phai bdo cao cho ho,
trong khi cdng ddng ctia ban thi khéng. & nhiéu
nudc, cac bd nganh ctia chinh phti phu trach
cong tac gidm sét céc té chice phi chinh pht yéu
cau phai ¢é bao cao thudng nién. Nhung céc t&
chtic phi chinh pht chiu trach nhiém véi cong
ddng ma ho phuc vu nhu thé nao? Ho thuc hién
diéu dé bang cach t8 chic cac cudc hop cdng
ddng, thuc hién khao sat va viét cac bao cdo
thudng nién, cac ban tin va cac hinh thic tiép
can cong ddng khac. Ban khong chi thuong
xuyén théng bao cho dbi tuong dan cu minh
phuc vu clia ban vé cac hoat déng ctia minh, ma
phai lay ¥ kién va phan hdi ctia ho. Néu céc t6
chtc phi chinh phti doi hoi trdch nhiém giai
trinh & nhiing ngudi khéac, thi chinh ban than t&
chic d6 cling can cé trach nhiém gidi trinh.

Su minh bach

Khi mét vat trong sudt, ban cé thé nhin xuyén
thau qua né. Pé 1a cach céc t6 chie phi chinh
pht phai hoat dong. Cac bén lién quan can thay
16 duoc vé t8 chic ctia ban va ndm bat duoc
céc chuong trinh hoat déng nhu thé nao, cac
quy duoc st dung ra sao va ra quyét dinh nhu
thé nao. T8 chic phi chinh phd thé hién su
minh bach bang cach cung cip céc thong tin kip
thoi va chinh x4c vé cac hoat dong, tai chinh,
chinh sach, thi tuc va cac quyét dinh. Khi da
minh bach, ban ¢é co héi tim hiéu lam thé nao
dé thuc hién cong viéc ctia minh tét hon. Khi
nhiing ngudi khéc c6 thong tin vé nhing gl
ban sé 1am va céch ban thuc hién, ho cé thé
dua ra nhiing y tudng dé cai thién.

Tinh hop phép, su minh bach va trach nhiém
giai trinh di lién v4i nhau. Néu mot t6 chic phi
chinh pht khong cé trach nhiém giéi trinh cho
céc bén lién quan, thi né sé khéong duge xem la

hop phap. Néu mét t6 chic phi chinh pht
khong minh bach, tu ban than né khong thé cé
trach nhiém va nhing t& chic khéc ciing thé.
Hon nta, chiu trach nhiém va minh bach sé gitp
ban tao dung long tin véi cdng ddng. C6 duoc
Idng tin clia cdng ddng 1a chia khda dé thuc hién
st ménh ctia ban. Khi cac thanh vién trong cong
ddng mét niém tin vao mét t8 chice phi chinh
pht, ho sé it tham gia vao céc chuong trinh
hodc it st dung céc dich vu clia t& chic dé.
Cang c6 trach nhiém va cang minh bach, thi ban
cang duoc tin cdy. Va cang ¢é duoc nhiéu long
tin, ban cang cé thé phuc vu cdng dong tét hon.

L3 1anh dao mét t8 chic phi chinh phd, ban ¢
thé duy tri nhitng nguyén tac nay vi day 1a chia
khéa cho su thanh cong ctia ban.

Mot t8 chiic phi chinh pht khi bi phanh phui
vé nhing viéc 1am tham nhing hoc quan ly
yéu kém sé lam xau mat tit ca cac té chic phi
chinh phd, va c khu vuc phi chinh pht sé méat
di tinh hop phép trong con mat ctia cdng
chiing. Mat khéc, khi duy tri cdc nguyén tic
nay trong 1&i néi va hanh déng, cac té chic
phi chinh pht sé tao dung dugc long tin va su
tin tudng vao cdng viéc clia ho. Cubn sb tay
nay sé gitp té chic clia ban thuc hién viéc dé.

@ GHI NHO

Cdc thudt ngit khdc vé NGO
Ban c0 thé nghe dén cac thuat ngit khac dugc st
dung dé mo ta céc to chic hoat dong dé thuc day loi
ich cta cong chung:

* T6 chic xa hoi dan sy (CSOs)

* T0 chitc phi lgi nhuén

* Hoi tu thién hodc t6 chuc tur thién

* T0 chuc cap co s hodc t6 chic cong dong

* T4 chuec tinh nguyén
Trong mot s6 trudng hop, cac thuat ngi n6i dén ting
loai hinh t6 chttc phi chinh phu cu thé. Vi du, t6 chitc
cap co sd la nhiing t6 chic phi chinh phi noi cac
thanh vién cta cong dong tap hop lai dé tu gidp do
1an nhau.
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Giai phap cho nhing thach thic 16n toan cau
thuong bét dau véi nhitng hanh dong nhé mang
tinh dia phuong. Khi thdy duoc nhu cau hay van
dé trong cong dong, ban cé thé tao su khac biét
bang cach ding day va hanh dong. Vi du nhu,
mot nghé s thdy rang thanh nién trong khu phd
clia minh khéng cé gi dé 1am sau gid hoc, nén
da thiét lap mot chuong trinh nghé thuat khong
chinh thic. Mot thay gido théy rang bé géi & cac
gia dinh ngheo khéng di hoc thudng xuyén, nén
déa xay dung chuong trinh phu dao vao th Bay.
Mot ¢d v té biét duoc rang phu nit trong cong
déng clia minh khong c6 thong tin vé cac dich
vu y t& co ban, nén da t6 chic cac budi hoi thao
cung cap thong tin.

Tuy nhién, dii phai d6i mat véi cac loai thach
thitc hay co hoi ndo, thi khi ¢é nhiéu ngudn luc
va nhiéu ngudi ting hoé muc tiéu, ban cé thé thuc
hién nhiéu hon khi hanh déng moét minh. Pay 13
Iy do tai sao ban thanh 1ap mot té chic phi
chinh pht (NGO).

Thanh 1ap mét t8 chic phi chinh pht can ¢
nhiéu hinh thac hd tro. Ban can céc tinh nguyén
vién, ngudi cung cAp ngudn luc va ngudi tng hod
tin tudng nhing nd luc clia ban. Thuc hién céc
du &n va cac hoat déng doi hoi nhiéu kj nang va
céc hinh thtc hé tro. Ban can phai lap ké hoach,
tiép can véi cong ddng, tuyén mod tinh nguyén
vién, gay quy, gidm sat céc du &n va danh gié két
qua. Duy tri t8 chic phi chinh pht theo thoi
gian doi hdi mac do cam két, ky nang, hé théng,
su hd trg va cac ngudn luc 16n hon.

Chuong nay dua ra céi nhin téng quan vé céc
nhan t& chinh dé thanh lap va duy trii mot té
chttc phi chinh phi. Nhu da trao déi trong phan
giéi thiéu, khi mét t& chie phi chinh phtt mang
tinh hop phép — ¢& trach nhiém giai trinh, minh
bach, va két ndi véi cong ddng — thi td chic d6
xtng dang duoc duy tri. Tinh bén viing néi dén
nang luc cla té chic phi chinh pht trong viéc
duy tri cac hoat déng theo thai gian. Thong
thuong, khi ching ta nghe dén tir bén ving, diéu
dau tién nay sinh trong dau dé 13 tién bac.
Nhung su bén ving néi 1én nhiéu diéu hon thé.
N6 phan 4nh tdm nhin va st ménh clia té chic.

Tuyén b6 tam nhin va sif ménh

Tam nhin cla t& chic phi chinh pht ctia ban md
t& nhiing thay ddi mang tinh 1au dai ma ban
mong mudn va cudc sbng clia ngudi dan sé tot
hon nhu thé ndo nhd vao hoat déng cta ban. St
ménh 13 cach thic riéng c6 ma té chic cta ban
gbp phan bién tdm nhin dé thanh hién thuc.
Piéu can thiét 1 ban phai viét ra duoc tdm nhin
va st ménh clia minh.

Khi cac lanh dao clia mot té chitce phi chinh pht
c6 chung mot tAm nhin manh mé va mot sa
ménh 16 rang, thi t& chice phi chinh pht d6 cé
nhiéu co hoi tot hon dé€ thanh céng. Néu khong
c6 tAm nhin, t8 chtc phi chinh pht clia ban sé
kho truyén cam hing cho nhiing ngudi khac
tham gia cting ban. M6t st ménh dugc xac dinh
hoi hot sé khién cho t8 chic phi chinh pht
khong cé trong tam va dinh huéng. T6 chic phi
chinh pht ¢6 cac st ménh khong r6 rang thudng
phung phi nédng luong vao nhiing du 4n hodac céc
hoat dong khong lién quan, va tao ra it anh
hudng. Viét ra duoc cac tuyén bd vé tam nhin va
st ménh 13 mét trong nhitng diéu quan trong
nhat ma ban, cac sang lap vién cta t6 chic phi
chinh pht phai lam. Cac tuyén bd tdm nhin va
st ménh tao tinh than chung cho céng viéc
trong tuong lai clia ban. LGc dau, hay danh thoi
gian dé déi ngd lanh dao cbt 16i clia ban nhém
hop cting nhau va xéc dinh cédc muc tiéu va
phuong thice thuc hién nhing tuyén bd dé.

Khi t& chtc phi chinh phtl ctia ban cé thém kinh
nghiém, hoac khi ¢é cac nhu cau méi phat sinh
trong cong ddng, ban sé can phai diéu chinh st
ménh ctia minh. Hay tudng tuong mét luét su
mudn gitip d6 nhitng ngudi lao déng di cu trong
thanh phd ctia minh. Ong thanh 1ap mot t& chic
phi chinh phti ¢ tén goi Mang ludi Hb trg Lao
doéng Di cu (MWSN). Ban dau, 6ng dt ra st
ménh rat rong: Giip dd ngudi lao déng di cu. Sau
d6, 6ng nhan ra st ménh qué réng va thiéu
trong tam. Vi vay, ong thu hep st ménh thanh:
Tuyén truyén van dong cho quyén cia nhitng nguoi lao
déng di cu bi giam giit. Bay gics &dng biét chinh xac
can st dung ngudn luc clia té chie phi chinh
phtl vao dau. Nhung sau mét thoi gian, dng phéat
hién ra con cé cac nhu ciu khéc chua duoc giai
quyét ma t8 chic clia 6ng cé thé dap tng nhu



cai thién céc didu kién nha & va lam viéc, vi vy
6ng quyét dinh xac dinh lai st ménh cta minh
mot 1an nta: HE tro nhitng ngudi lao dong di cu dé ho
duoc séng dang hoang, an toan va an ninh trong cong
dong cia chiing ta.

Pénh gia dinh ky va tai khang dinh st ménh 13
mot phan ctia qué trinh 1ap ké hoach chién luoc
lién tuc clia mot t6 chic phi chinh pha. Néu tai
bat ky thoi diém nao dé, nhan vién, hoi dong
quan tri va cac tinh nguyén vién chinh ctia ban
khong ddng v vé nhiing gi t& chic phi chinh pht
clia ban hién dang 1am, hodc néu cac nha tai trg
va cac dbi tac clia ban cé ddu hiéu mét niém tin,
thi d6 cé thé 1a chi bao vé su can thiét phai xem
xét lai s ménh clia ban.

Pap itng cac nhu cau cua céng dong

T8 chiic phi chinh phti phai c6 kha nang chuyén
hdéa st ménh clia minh thanh cac du an va céc
hoat déng véi céc téc dong cé thé danh gia
duoc va duoc cdng ddng dén nhan. Cac du an
phai duoc thiét ké chu déo va duoc thuc hién
b&i nhiing ngudi dd trinh d6 dé mang lai thay
déi 1au dai va nhan duoc tai tro dai han.

@ THAM KHAO

Xdy dung kinh nghiém hoat dong cho
to chitc ciia minh

Du ban ¢6 nhiéu y tuéng hay nhung hay bat dau tir
nhitng y tudng nhd. Hay chon mot hodc hai duy an ma
nhom cua ban cd thé [am t6t. Néu tam diém cua ban
la nhitng nguadi nhap cu, hay thir thuc hién mot du an
gido duc sau gio |am cho nhitng nguai lao dong di cu
hodc con céi cua ho. Vai viéc thuc hién t6t mot vai du
an, t6 chdc phi chinh phi sé dat dugc nhiéu thanh
tich va biét cac budc dé thuc hién mot cach higu qua.

Khi méi thanh l4p, hay bét dau ti nhing viéc
nhd. MWSN cé nhiéu ¥ tudng cho céc du an
nham trao quyén cho ngudi lao déng di cu:
chuong trinh gido duc sau gi¢ lam, céc hoat
dong gidi trf dé xay dung cong ddng, hoi thao
nghé thuét cho con em ctia nhing lao déng di
cu va chién dich nang cao nhan thic cong dong
vé nhitng déng gbp ctia lao ddng di cu cho xa
hoi. Nhung cac nha lanh dao cla té chic nay da

To chic phi chinh phu gia dinh Mang lu6i H6 trg Lao dong Di cu ¢6 muc dich hé trg nhing nguoi nhu lao dong di
cu nay tai ndng trai trong hanh Vidalia 6 Georgia. (© AP Images/David Goldman)
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Co bé nay dén tur vang Rann of Kutch xa xoi thudc bang Gujarat cla An Do, 1a con cia mot diém dan di cu.

Nhitng dira tré nay co thé dugc hudng |gi tir to chitc phi chinh phi ¢6 cc hoat dong giap dd lao dong di cu va
gia dinh ho, nhu t6 chdc phi chinh phi da néu trong chuang nay. (©AP Images/Prakash Hatvalne)

khon ngoan nhan ra rang 6m ddm tat cd nhing
viéc nay cung mot IGce sé la qua stc minh. Thay
vao dd, ho chon mot hoac hai du an va thuc
hién t6t céc du 4n d6. Bang cach nay, t8 chic
phi chinh phti d6 cé thé tao duoc nhing thanh
tich va biét can thuc hién nhitng gi dé ¢6 hiéu
qua. Néu ban khéng chéc phai bat dau tir dau,
hay thuc hién mot cude khdo sat cdng dong don
gian hoac thuc hién dénh gi4 nhu cau.

Héi dong qudn tri ciia NGO la gi?
Trong cudn s tay nay, ching toi dé cap dén tir “to
chttc phi chinh phu cta ban”. Vi tir nay, chung t6i
muon noi rang do 1a to chuc phi chinh phi ma ban 1a
thanh vién. To chttc phi chinh phu khong phai 1 tai
san cua mot ai do. N6 phuc vu cong ich va phai gom
mo6t nhom ngudi phuc vu vi long tin cta cong chang.
Pay thong thuong 1a hoi ddng quan tri. Cac t6 chic
phi chinh phii do mot ¢4 nhan kiém soat, khong phai
gidi trinh trudc hoi dong quan tri hodc cac bén lién
quan khac sé khong duoc xem la hgp phap va sé
khong nhan dugc nhitng su hé trg can thiét dé duy tri
t0 chuec.

Khi t& chttc phi chinh phti ctia ban phét trién
1én, cac du &n va cac hoat dong clia nd sé tién
trién dé dap tng véi nhitng nhu cau dang thay
d8i ctia cong ddng ciing nhu céc bai hoc kinh
nghiém tich |Gy cta riéng ban. Ban ¢é thé quyét
dinh mé& rong mot sb hoat dong va cat gidm
nhiing hoat déng khéc hodc téi co chu toan bo
céc chuong trinh ctia ban.

MWSN da trién khai chuong trinh gido duc sau
gi 1am cho nhiing ngudi lao ddng di cu va thay
rang c¢é su quan tam cao nhung it ngudi tham
gia. Sau khi tién hanh khao sat, t8 chtc phi
chinh pht nay biét duoc Iy do 14 nhiing ngudi
nhap cu khong c6 ngudi trong gitt con cho ho
vao budi tdi. MWSN da giadi quyét van dé nay
bang viéc hop tac véi mot nhém khac nham bd
sung cong tac hd tro trong gil tré em vao trong
chuong trinh.

Céc t& chtc phi chinh pht phai thudng xuyén
dénh gia xem céc du &n va hoat déng ctia ho
dap tng céc nhu cau va lgi ich clia cdng ddng
nhu thé n3o. Ban can chidm dat cac chuong
trinh khong con pht hop hodc khoéng hiéu qua
va tap trung vao nhing chuong trinh thiét thuc,
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dac biét 13 khi tai chinh ngay cang eo hep. Khi t&
chic phi chinh pht clia ban ¢é thé chi ra rang
né dang dap Gng cac nhu cau cla cdng ddng va
tao ra cac két qua cu thé thi ban sé cé co hoi
t6t trong viéc ddm bao céc ngudn luc va su hd
tro bén ving.

Cac tru cot cua su bén vitng: Lap ké
hoach, quan ly, danh gia

Su bén vitng doi hai phai cé hé théng lap ké
hoach, quan Iy va danh gia. Cong tac lap ké
hoach thudng xuyén phéi duoc thuc hién &
nhiéu cAp dd: céc ké hoach du &n, ké hoach gay
quy, k& hoach t& chtc tng thé, ké hoach ngin
han, k& hoach dai han. Hé théng lap ké hoach
gitip ban t6 chic cong viée, dép tng céc nhu
cdu va du doan duoc céc thach thie. Hé théng
quéan ly la nhiing cong cu xac lap trach nhiém va
céc thl tuc 16 rang dé x{ Iy moi viée tir tién bac
va nhan su dén du an va khung thdi gian. Cubi
cling 13, hé thdng danh gia cho ban biét cac két
qua ma ban sé dat duoc. B chiu trach nhiém
giai trinh, ban can bao céo cac két qua

cong ddng, chit khéng phai vi mudn tao ra cac
tht tuc hanh chinh, xay dung ngan sach va viét
céc bao cdo. Nhung it nhat ban phai thiét lap
céc chinh sach don gidn va cac tht tuc co ban.
T6i thiéu, ban can phai thiét 1ap co s& da liéu dé
theo déi cac khoan thu chi, va thiét 1ap kiém
soét tai chinh, chdng han nhu ai c6 thdm quyén
phé duyét thanh todn va ai ¢ thé ky cac t& séc.

Khi t& chtc phi chinh phti ctia ban phét trién,
ban sé cé nhiéu viéc dé quan 1y: cac du én, hoat
ddng, con ngudi, tién bac, cac mbi quan hé. Ban
c6 thé phat trién cac hé thdng phtc tap hon
theo nhu cau. Khi ban bét dau gay duoc sb tién
16n hon tr nhiéu ngudn, khi d6 ban ¢é thé mua
phan mém quan Iy tai chinh va céc thi tuc ké
toan chi tiét. C6 cac chinh sach, thi tuc 16 rang
va phan dinh r6 vai tro va trach nhiém quan ly sé
gitip cho céc du an, céc hoat déng va toan bo té
chtc phi chinh phti ctia ban van hanh tron tru.
Va khi d6, cac nha tai trg va nhiing ngudi ing hd
clia ban sé tin tudng rang ngudn luc clia ho
dang dugc st dung hiéu qua.

khong chi cho céc nha tai trg va nhing ngudi b«

ting ho ban, ma con cho cdng ddng ma ban
phuc vu.

Dai khi céc t6 chitc phi chinh pht méi khong

nght dén viéc thiét 1ap cac hé théng. Suy cho

cling, hau hét moi ngudi thanh lap céc t6
chtc phi chinh pht 13 vi mudn déng gép cho

Ddnh gid la gi va tai sao no lai
quan trong?
Danh gia 12 viéc ra soat mot cach co hé thong
va danh gia cac lgi ich, chat lugng, va gid tri cia
mot chuong trinh, hoat dong hoac toan bo to
chutc. Banh gia tra 10i cho cac cau hoi:

* Cach lam nao thuong phat huy tac dung?

* Céch lam nao c6 thé c6 tac dung hon nita?

* Tai sao mot s6 cach lam thi phat huy tac
dung, con mot s6 cach khac lai khong?

* Cong viéc do da tao su khac biét gi cho
cOng dong cta chang ta?

* Ching ta da hoc dugc gi va lam thé nao dé
st dung céc kién thitc d6?

To chtc phi chinh phu Pragya, trong tiéng Phan c6 nghia la
“su khon ngoan”, van hanh xe buyt phuc vu cong dong )
nguoi lao dong di cu & cac lang mién trung Himalaya 6 An
Da. (©Andrew Aitchison/In Pictures/Corbis)

My School on Wheels
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Lanh dao tan tam

Tao dung va duy tri mét t& chice phi chinh phi
can c6 nhiéu ngudi véi céc kién thic va ki nang
khéc nhau: can bd quan Iy du 4n, ngudi viét dé
xuat, ngudi phét trién trang web, ngudi gay quy,
ngudi thuc hién khao sét, va mot sé ngudi khéc.

Nhung trén hét, céc t8 chic phi chinh phti can
c6 cac nha lanh dao — nhing ngudi tan tam véi
t6 chitc va san sang danh thoi gian va cong stc
dé chi dao cac hoat dong clia t& chic. Thong
thudng, nhém lanh dao bao gdm gidm dbéc diéu
hanh, céc can bd cip cao va hoi ddng quan tri.
Céc lanh dao cda té chitc phi chinh phtt d&dm
nhan thém trach nhiém d€ ddm bao t6 chic phi
chinh pht ¢6 st ménh roé rang, cac chuong trinh
hiéu qua va quan ly hiéu qua cac ngudn luc.

Khi thanh 1ap t& chtc phi chinh pht, thong
thudng ngudi séng lap sé mai ban bé, cac thanh
vién gia dinh va déng nghiép tham gia hoi ddng
quan tri. Tuy nhién, khi t6 chtc phi chinh pht
phét trién 1én, ngudi sang 1ap va hoi ddng quan
tri s& can cé su lanh dao méi tir bén ngoai.
Ngudi sang 1ap va cac thanh vién héi ddng séng
1ap ctia t6 chitc MWSN ¢6 thé nhan ra rang ho
can mot can bo ngan hang hodc chi doanh
nghiép ¢ chuyén mon vé tai chinh dé tu van vé
ngan séch, hodc mot ngudi tir cac té chic ton
gido dé kéu goi cac nha thd cung cip thic an va
chd & cho ngudi di cu. Thanh vién hoi dong
quan tri phai dua ra danh séch cac loai chuyén
gia ma t& chtc phi chinh pht ctia ho can va
vach ra ké hoach tuyén dung. Céc thanh vién
hoi ddng quan tri méi tir bén ngoai cé thé mang
dén nhiing quan diém va nang luong méi cho t&
chtic phi chinh pht.

Céc t& chtc phi chinh pht bén ving lién tuc bdi
dudng lanh dao méi & tht ca cac cAp — hdi ddng
quan tri, nhan vién, tinh nguyén vién, nhiing
ngudi tham gia chuong trinh va céc dbi tuong
hudng loi. Céc t8 chic phi chinh pht néu phu
thudc vao mot hodc mdt nhdm nhd cie nha
lanh dao sé c¢6 nhitng khiém khuyét c¢6 thé anh
hudng dén su 1au bén va hiéu qua clia céc t6
chic d6. Mét sb t6 chic phi chinh pht da phéi
déng clra khi nhitng ngudi sang 1ap ctia céc t6
chttc d6 ra di vi khdng cé ai khac cé da kién

Ké hoach phdt trién nguén luc la gi?
Ké hoach phat trién nguon luc 12 mot trong nhiéu loai
ké hoach ma td chitc phi chinh pha can c6 dé duy tri
cong viéc cua minh. K& hoach bao gom tong nhu cau
tai trg cta to chirc phi chinh pha cta ban trong nam
va cac muc tiéu cu thé dbi vai sé tién ban dinh gay
quy tir tng nguon khac nhau. Ké hoach ciing bao
g0m ké hoach 1am viéc nham dap ting cac muc tiéu
nay vei cac hoat dong, nhiém vu, trach nhiém va thoi
han cu thé.

thic hodc cam két d€ phat trién t& chic. Mot sb
t6 chic phi chinh phd khac danh mét niém tin
clia cdng dong khi cac nha lanh dao sang 14p tir
chéi tao diéu kién cho céc nha lanh dao méi.
Con mdt sb t8 chic phi chinh pht khéc lai
khong con thich hop va khéng hiéu quéa vi khéng
thu hat duoc cac nhan tai mai.

T8 chtc phi chinh pht clia ban can lam viée lién
tuc dé nhan dién va tuyén dung nhiing tai nang

mdi, phéat trién cac ki nang lanh dao cla ho, va

cAt nhic ho vao céc vi trf 1anh dao.

Quan hé vai cac bén lién quan

Céac nhém va ca nhan ¢é cting mbi quan tam vé
céc van dé va lam viéc véi nhiéu ngudi gibng nhu
t& chtc phi chinh pht clia ban 1a céc bén lién
quan trong t& chic clia ban. Ho c6 mot mbi lién
quan nao doé véi hoat ddng ctia ban.

Céc mbi quan hé véi nhiéu bén lién quan —
doanh nghiép va céc hiép hdi nghé nghiép, cac
t6 chic tai trg, cac thé ché ton gido, lién minh,
doan thé, dang phéi chinh tri va cac nhém cong
ddng khong chinh thie — gitp t& chic phi chinh
pht phét trién manh. Céc bén lién quan cung
c&p cho t& chic phi chinh pht ctia ban cac
ngudn luc — khéng chi 13 hd tro vé tai chinh ma
con 13 A6 tro bang hién vat. Vi du, mot trong sb céc
bén lién quan clia t& chtic MWSN s& hitu mot
doanh nghiép in 4n. Ho in tai liéu cho MWSN véi
chi phf ré hon. Hodc mét hiép hoi nghé nghiép
c6 quyén loi trong cong viée clia t& chiic MWSN
c6 thé tuyén md cac chuyén gia tir mot linh vuc
cu thé dé dao tao cho cac lao dong di cu.
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Xay dung méi quan hé véi cac bén lién quan tao
ra mang ludi lién minh gitip t& chtce phi chinh
pht ctia ban dat duoc muc dich va bédo vé cac
quyén ctia t& chic, va ctia cdng ddng cda ban.
Hay tudng tuong rang t& chiic MWSN da van
dong yéu cau chinh quyén dia phuong xem xét
thong qua luat bao vé quyén loi clia ngudi lao
dong di cu. TS chie nay cb nhiéu kha nang
thanh cong néu nhan duoc thu tng ho cla
nhiéu bén lién quan — céc t6 chic phi chinh phu
khéc, cac doanh nghiép, céc lanh dao dtc tin va
lanh dao céng dong.

M&i quan hé bén chat dua trén céc muc tiéu
chung, 1dng tin va loi ich chung. Bt ké t& chic
phi chinh pht ctia ban dang & giai doan nao —
du vira méi thanh lap hay da hoat dong moét thoi
gian — ban van can dau tu thoi gian va cong stc
tao dung mdi quan hé véi cac bén lién quan
nay. Cac mdi quan hé sé thay déi theo thai gian
nhung ludn rat quan trong déi véi su bén ving
cla t6 chic phi chinh pht ctia ban.

Pa dang vé nguon tai trg

Mbt t6 chtc phi chinh pht khéng nén dua vao
mot nha tai tro duy nhat, chdng han nhu mét
cht doanh nghiép giau cd, hoac mot loai nha tai
tro duy nhat, nhu céc quy dé ton tai. Néu ngudn
tai tro ctia ban thay déi
c4c uu tién hoac dbi mat
v6i cac van dé vé tai
chinh, thi t6 chic cta
ban ¢6 thé pha san va
phai déng ctra. B tranh
didu d6, t& chitc phi
chinh pht ctia ban nén
tim kiém céc ngudn tai
tro da dang, bao gdm céc
quy, doanh nghiép, chinh
phti va céc ca nhan. TS
chtc phi chinh pht cling
cé thé tao ra thu nhap
bang viéc ban cac san
pham hoac dich vu va té&
chtc cac su kién gay quy
cong ddng. Vi ngudn tai
tro da dang, néu mot
ngudn tai tro két thic thi

v T

To chitc phi chinh phu Fondation Seguin cua Haiti da hop tac véi USAID huy dong
hoc sinh tham gia chuong trinh trdng cay tai Cong vién National La Visite, Haiti.
Tré em tir cac khu pho bi tan pha trong tran dong dat nam 2010 tham gia dau
tranh chéng nan pha ring va tim hiéu vé moi truong. (Kendra Helmer/USAID/Haiti)

nhiing ngudn khéc cé thé gitp bl ddp nhing
t6n thét.

Xay dung co sd tai trg da dang doi hoi nd luc
tap thé cta cac can bd nhan vién, hoi ddng
quan tri va cac tinh nguyén vién cta t6 chic phi
chinh pht. Ban can phai cé ké hoach gay quy
trong d6 dat ra cac muc tiéu, chién luoc, nhiém
vu va khung thdi gian. Hay huy déng tat ca cac
can bd nhan vién, thanh vién hoi ddng quan tri,
céc tinh nguyén vién, va tham chi ca cac thanh
vién trong céng ddng tham gia hd tro gy quy.
Hay thanh lap mot ty ban gay quy dé diéu phoi
cong viéc va giam sat tién do thuc hién.

Can c6 thdi gian d€ xay dung co sd tai tro da
dang. Hay nhé rang nhiéu t6 chtce phi chinh pht
dugc thanh lap ma khéng ¢é tai trg chinh thic
hoac khéng cé ngudn tai tro dai han. Ho tuyén
dung céc tinh nguyén vién va phat dong quyén
gbp, sau dé tim ngudn tai tro tr cac quy, cac co
quan chinh pht va cong chiing sau khi cé nhiing
két qua chting minh cho nhing né luc ctia ho.
Mét sb nha tai tro cap cac khoan tai tro ban dau
cho céc té chtic méi. Cac nha tai tro nay hiéu
rang cac td chic phi chinh phtt méi khong ¢
nhiéu thanh tich thuc tién nhung sdn sang chap
nhan rdi ro vé mét ¥ tudng hay va nhing ngudi
sé thuc hién ¥ tudng dé. Khi dé nghi mot nha tai
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Hé tro “bdng hién vat” la gi?

H0 trg bang hién vat ndi dén cac khoan trao ting cho
t6 chitc phi chinh pha cta ban. Chang c6 gia tri tién
bac, nhung to chitc phi chinh phu cua ban khong
phai tra tién cho cac khoan do. Céc vi du thuong gép
la dong gop vat tu, vat liéu, thiét bi, va dia diém hop
hodc van phong lam viéc. HO trg bang hién vat cing
c6 thé [a su dong gap thoi gian va chuyén mon,
chéng han nhu mot nha thiét ké do hoa thiét ké trang
web cho t6 chitc phi chinh phu cua ban. Ban phai
theo doi cac khoan ho trg bang hién vat trong ngan
s4ch cua to chic phi chinh phi cua ban.

tro ban dau cho t& chic méi thanh 1ap ctia ban,
ban nén viét ra dé an chi tiét mo ta vé nhing gl
ban dinh lam va cach ban thuc hién, cing nhu
md ta vé trinh dé cla céc nha lanh dao t6 chic
ctia minh.

Nhiéu t8 chic phi chinh pht phai vat va trong
nhimg ndm dau tién khi chi ¢4 mot hoac hai
ngudn tai tro. Tuy nhién, day 1a thoi gian dé xay
dung co sé tai trg da dang cho tuong lai.

Két luén

M®&t st ménh va tdm nhin rd rang, cac du &n va
hoat dong c6 lién quan va hiéu qua, cdng tac
lap ké hoach, quan Iy va danh gia tét, lanh dao
c6 cam két, cac mbi quan hé bén chit, va co s
hd tro tai chinh da dang 13 cac yéu tb co ban dé
duy tri mot t& chic phi chinh phi. Hay nght dén
su bén ving trong ting budc di ngay t thoi
diém ban séng lap t& chic phi chinh pht. Vi du,
khi ban thuc hién 1ap k& hoach chién luoc, hay
danh gi& diém manh ctia t6 chic phi chinh pht
clla minh va dat ra cadc muc tiéu dé cai thién
nhing diém yéu nham thic ddy kha ning ton tai
lau dai ctia t6 chtc.

Cé nhing diém quyét dinh trong vong ddi clia
mot t& chic, va nhing thdi diém dé ¢ v nghia
thiét yéu dbi véi su bén ving cla té chic dé.
B4t ¢t khi nao t8 chtc phi chinh pht clia ban
dang can nhac trién khai mét du &n hoac hoat
déng méi, thiét 1ap quan hé dbi tac méi, hodc
tuyén mo nhan vién mdéi, hay ding lai va déanh
gid nang luc clia ban trong viéc duy tri cac nd luc
mdi d6. Hay tu hdi minh: né cé phu hop véi st
ménh clia ching ta khong? Cong ddng ma ching
ta phuc vu c6 can va mudn né khéng? Ching ta
c6 ké hoach t6t va ¢6 thé quan Iy né tét khéng?
Ching ta ¢ mbi quan hé véi cac bén lién quan -
nhiing ngudi cé thé hé tro hodc hop tac véi
chiing ta khong? Va, ching ta ¢é thé gay dung
céc ngudn luc can thiét dé thanh lap va duy tr
du an theo thoi gian khong?

TS chitc phi chinh pht 1& mét céch thiic manh
mé dé tao ra su thay ddi lau dai cho céng ddng
clia ban. Thong qua né, ban cé thé huy dong
nhiing ngudi khac va tao dung mét céi gl dé 16n
hon nhiing gi ban ¢6 thé dat dugc mét minh.
Nhung dé la mot hanh trinh dai va phai thuc
hién nhiéu céng viéc. Phai m&t nhiéu nam va can
nhiéu ky nang, ngudn luc va cadc mdi quan hé dé
xay dung va duy tri mot t6 chic phi chinh pha
hiéu qua. Hay nhé vi du gid dinh cta chiing tdi:
Ngudi sang 1ap ctia t6 chitc MWSN da bat dau
véi mot doi ngi lanh dao ¢bt 161, 1am rd st ménh
clia minh, va sau dé da dang héa bd may lanh
dao nham mang lai cc kj nang, chuyén mén va
céc mbi quan hé méi. TS chic bat dau bang viéc
thuc hién mét sb luong nhd cac du an, xay dung
hé théng dé dam bao rang cac du &n duoc van
hanh tbt, danh gi& dé tim hiéu xem liéu cac du
an dé cé tao su khéc biét khong, va bat dau gay
quy tr nhiéu ngudn khéc nhau. Véi nhing yéu tb
co ban nay, MWSN ¢é mot nén tang viing chéc
dé phat trién. Piéu nay ddng nghia véi viéc sé cb
thém nhiéu lao déng di cu cé thé séng dang
hoang, an toan va an ninh.
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2. CAC GIA TRI, TAM NHIN VA SU MENH — CHIEC LA BAN

(© Jon Feingersh Photography/SuperStock/Corbis)




Céc gié tri, tAm nhin va st ménh cta té chic phi
chinh pht chinh 13 chiéc la ban gitp t& chic nay
dua ra moi quyét dinh va thuc hién moi hanh
doéng. Viét ra duoc céc gié tri, tAm nhin va st
ménh clia ban 1a mdt trong nhitng budc dau tién
phai thuc hién khi ban thanh 14p mét t8 chic
phi chinh pht. Pay 14 nhing tuyén bd sé dinh
huéng phan con lai cdia cudce hanh trinh va
thong bao cho céc bén lién quan biét duoc ban
la ai va ban dai dién cho cai gi.

TS chie phi chinh phti ¢é nhiéu kha nang thanh
cong khi cac 1anh dao théng nhit duoc cac gia
tri cbt 161, cé chung tdm nhin manh mé vé su
thay d6i va thiét 1ap duoc mét st ménh 16 rang.
Nguoc lai, mét t8 chie phi chinh phtt khéng cé
céc gia tri, tAm nhin va s ménh 16 rang sé
khong 6 chiée la ban tinh than gidp huéng dan
ra cac quyét dinh. Khi khong c6 mét tAm nhin 1o
rang, t& chic sé gap khé khan trong viéc truyén
cam hing cho nhiing ngudi khac tham gia.
Khong cé mét st ménh 16 rang, t& chic sé thiéu
trong tam va khdng ¢é dinh huéng. Nhiing t&
chtic nhu vay sé tham gia vao cac du an it phu
hop véi cdng ddng ma né mudn phuc vu.

Trong chuong nay, ching ta sé tim hiéu xem
mot t6 chic phi chinh phi xay dung cac gié tri,
céc tuyén bd vé tm nhin va st ménh dé dinh
hudng hoat déng ctia minh nhu thé n3o. Ching

@ THAM KHAO

Hoat déng xdy dung Tuyén b6 vé tam
nhin

Hay yéu cau hdi dong quan tri, nhan vién va cac tinh
nguyén vién cha chot cua ban lam viée theo céac
nhém nho. Cung cp cho cac nhom nay cac to gidy
|6n va but danh dau dé thao luan va mo ta tm nhin
clia ho bang cach st dung ti ng, hinh anh hoac két
hop c4 hai. Cac cau hoi dung dé thao luan co thé bao
gdm: Cong ddng cua chung ta sé ra 1am sao? Cudc
song cua nguoi dan sé nhu thé nao? Ho sé lam
nhitng gi? Sau do, yéu cau cac nhom chia sé tam
nhin cua ho. Thao luan cac tam nhin d6 va xac dinh
cac yéu t6 chung. Giao nhiém vu cho hai dén ba
nguoi soan mot tuyén bo suc tich vé tam nhin. .

ta sé theo cac budc da thuc hién trong viéc séng
1ap t& chtc phi chinh pht gid dinh Young
Women Unite (H6i Phu nit tré doan két lai), t&
chttc duoc tao ra nham trao quyén cho phu nit
tré chéng lai bao luc trong cong ddng ctia ho.

Thong thudng, nhitng ngudi sang 1ap t& chic phi
chinh pht sé t6 chiic céc cudc thao luan so bd
vé céc gié tri va tam nhin clia ho ma khéng ghi
thanh van ban. Nhung sau d6, sau khi chinh
thic héa doi ngii 1anh dao cbt 16i ctia ban, bao
gdm hoi dong quan tri va cac tinh nguyén vién
chti chét, nhém clia ban can dua céc gié tri, tdm
nhin va st ménh cta té chic vao van ban. Piéu
nay sé tao dung ¥ thic lam cht va dau tu vao td
chtic phi chinh pht ctia ban. Sau khi soan thao
céc tuyén bd, hoi ddng quan tri phai chinh thic
théng qua cac tuyén b do.

Gia tri 12 gi? Lam thé nao dé xay
dung? Va no dinh hudng té chic phi
chinh phi cia ban nhu thé nao?

Gi4 tri 1a cac nguyén tic ma mot t6 chic phi
chinh phd cam két duy tri trong moi mat céng
viéc. Trach nhiém gidi trinh va su minh bach la
hai gid tri ma tat ca cac t& chic phi chinh pht
phai cé. T8 chitc phi chinh pht ctia ban phai
thao luan va thdng nhét vé& nhiing gia tri khéc cé
tam quan trong dbi véi t8 chic cta ban. Mot sb
t6 chtc phi chinh pht x4c dinh cac gia tri lién
quan dén chét luong céng viéc, trong khi nhing
t& chtc khac xac dinh gié tri cGa ho lién quan
dén cach ho phdi hop véi nhitng t6 chitc khac.
C6 nhing t8 chic phi chinh phd khac lai lua
chon cac gia tri thé hién quan diém cta ho vé
thé gidi.

Vi du, t& chtic Phu nit tré doan két lai cé thé
tuyén bo céc tri trj cot 16i sau:

* Khong bao luc — TAt cd phu ni va bé gai ¢
quyén sbng trong gia dinh va cdng dong khong
c6 bao luc.

* Buoc ton trong — Tat c& phu nit va bé géi cb
quyén duoc dbi xt véi su tén trong va dang
hoang.

* Buoc trao quyén — Tat cd phu nit va bé gai
c6 quyeén dua ra quyét dinh cda riéng minh va
kiém soét cudc sdng ctia minh.
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* Hop tac — Xa hdi dan su phai phdi hop véi
nhau dé mang lai cac cong ddng hoa binh.
Khong mot té chic phi chinh pht hodc thuc thé
nao khéc ¢ thé mét minh lam duoc diéu dé.

e Lanh dao cong ddng — Nhing nd luc xay
dung cong ddng hoa binh can do cac phu nit va
bé géi trong cong ddng dan dat.

Sau khi céc 1anh dao cta t6 chic phi chinh pht
théng nhat vé céc gié tri ¢bt 16, ho phai st dung
céc gia tri d6 1am kim chi nam dé ra céc quyét
dinh vé:

e Cac du &n va hoat déng. Vi du, du an dau
tién cta t6 chic Phu ni tré doan két lai 13 mot
chudi cac hoi thdo “hiéu biét vé quyén ctia ban”
cho phu ni, véi nhitng thong diép va cach tiép
can dua trén cac gié tri cbt 16i cta té chice phi
chinh pht. Sang kién nay tap trung vao viéc xay
dung tu duy phé phén cho ngudi tham gia va
trao quyén dé ho néi Ién nhitng tam tu nguyén
vong ctia minh.

* Hoat déng noi bd. Cach déi xi véi nhan
vién sé phan anh céc gia tri ma t& chic phi
chinh pht dé cam két. T& chtc Phu ni tré doan
két lai dam bao ludn dbi x ton trong véi cac
nhan vién, tinh nguyén vién va nhiing ngudi ing
ho. T6 chitc nay ciing bdi dudng phu nit tré dé
dam nhan cac vi trf 1anh dao trong t& chic.

* Cac quan hé bén ngoai. T chtc Phu nit tré
doan két lai da chdm dat quan hé dbi tac véi
mét t6 chic phi chinh pht khéc béi t8 chic dé
khéng tén trong nhing v tudng va quan diém
cla phu ni tré.

Piéu quan trong 13 thao luan vé timg gid tri va
xéc dinh gia tri d6 ¢ y nghia nhu thé nao déi
v6i nhém. Bo6i khi moi ngudi st dung cac cach
khéc nhau dé néi vé cting mét thd. Mot ngudi
c6 thé néi “khong phan biét déi x” trong khi
ngudi khac néi “hda nhap” nhung ca hai tir déu
cé nghia 13 t& chitc phi chinh pht phai phuc vu
va ¢6 su tham gia cia moi thanh phan trong
cong ddng. Bai ltic moi ngudi st dung cting mot
tr nhung véi nghia khac nhau. Hai ngudi cé thé
liét ké tr “lanh dao”, nhung mot ngudi mudn néi
t6 chtc phi chinh phti phai nd luc tréd thanh t8
chttc d&n dau trong Iinh vuc cia minh trong khi
ngudi kia hdm ¥ t6 chic phi chinh phti phai dao
tao cac nha lanh dao.

@ THAM KHAO

Yéu cau timg thanh vién ctia doi ngd 1anh dao vé ban
tay ca minh 1én trén mot manh gidy. Sau do yéu cau
moi nguoi viét mot nguyén tac ma ho tin rdng sé dinh
huéng t6 chuc Ién timg ngon tay trén manh gidy do.
Tiép theo, sdp xép moi ngudi theo céac cdp hodc cac
nhém nho va yéu cau ho cho xem ban tay cua ho.
Céc thanh vién cta moi nhom thong nhét vé nam
hodc sau gid tri quan trong nhat ma ho co diém
chung. Sau d6, yéu cau moi nhom viét ra danh sach
cua minh va dan Ién tudng. Sau khi danh gia tiing
danh sach, ban sé thay mdt bo gia tri cot 16i ma moi
nguadi chia se.

Cling c6 thé ¢6 céc gié tri ma chi cé mot hoac
hai ngudi dua ra. Ban nén thao luan nhiing gia tri
d6 va dua vao cac gia tri cbt 16i clia ban néu
nhém ddng ¥ rang nhing gia tri d6 quan trong.
Néu nhém quyét dinh khéng thém céac gia tri d6
vao danh sach, hay chéc chén rang nhing ngudi
néu ra cac gia tri dé cam théy thoai méai khi cac
gia tri d6 khong duoc dua vao. Hay cb gang
théng nhét vé danh sach cudi cling gdm bbn
dén bay gia tri cot 16i. Néu ¢6 nhiéu hon sé lam
lu m& trong tam cla t& chic phi chinh pht cta
ban.

Tuyén b6 Tam nhin 12 gi? Lam thé
nao dé xay dung? Va né dinh hudng
to chitc phi chinh phi caa ban nhu
thé nao?

Tuyén bd tdm nhin m6 ta nhing diéu ban mong
mudn cho thé giéi trong tuong lai. Pay 1a hinh
anh thé giéi ma ban dang cb gang tao ra. N6
cho biét cudc sbng ngudi dan, cdng ddng hoic
xa hoéi néi chung sé tét hon nhu thé nao nhd
vao hoat déng clia t& chic phi chinh pht ctia
ban. Tuyén bd tAm nhin mang ¥ nghia 16n lao va
manh mé, nhu tuyén bd clia t& chitc Phu nit tré
doan két lai:

Chiing toi hinh dung mot xd hoi trong dé tat cd moi
nguoi duoc an toan trong ngéi nha, tai truong hoc va
trong cong dong cia ho, duoc doi xi vdi su ton trong va
binh dang; va c6 co hoi binh dang dé phdt trién va phdt
huy kha nang lanh dao cia ho.
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Mot ¥ tudng hay 1a ban ¢é thé huy dong su tham
gia ctia cong ddng minh phuc vu vao viéc phac
thdo tam nhin cla t& chidc phi chinh pht cta
ban.

Tuyén bd tdm nhin clia mdt t& chice phi chinh
pht 13 cdng cu manh mé dé khich 1é cac can bo
va cac tinh nguyén vién va truyén cdm hing cho
nhiing ngudi khéc tham gia. Vi dy, cac nhan vién
clia Phu nir tré doan két lai da lam viéc cham chi
va bat dau thay mét. Ban lanh dao t8 chic mét
budi cho hoi ddng quan tri va nhan vién di an
cling nhau va dé tiép sinh luc cho nhau. Méi
ngudi doc to tdm nhin va néi ¥ nghia clia né dbi
v6i minh. Tuong tu nhu vay, khi ra ngoai cong
déng tuyén md tinh nguyén vién, cac thanh vién
hoi ddng quan tri hodc nhan vién sé néi vé viéc
tAm nhin va st ménh cta Phu ni tré doan két lai
da truyén cam hing cho ho nhu thé nao dé
tham gia.

Cac t8 chic phi chinh pht khac nhau cé thé
chia sé mét tam nhin chung vé nhing gi ho dang

cb géng tao dung. C6 thé cac t6 chic dé cé
chung tAm nhin v& mot thé gidi ma & d6 tat ca
moi ngudi va cac gia dinh ¢4 quyén tiép can nha
& chét luong tbt, cham séc sttc khoe, viée lam va
gido duc. Tuy nhién, khong mot t6 chic don 1é
nao c6 thé dat duoc tht ca nhing diéu nay. D&
hién thuc hda tAm nhin nay can ¢é nhing nd luc
phdi hop ctia nhiéu nhém cting nhau.

Tuyén bo Si ménh 1a gi? Lam thé nao
dé xay dung? Va né dinh hudng to
chitc phi chinh phu cia ban nhu thé
nao?

Tuyén bd st ménh ctia mot t& chic phi chinh
pht thé hién mét cach stc tich vé& muc dich
chinh ctia t8 chic. N6 tra 18i cho cau hdi tai sao
ban ton tai. N6 mo ta ban 12 ai, ban lam gi va két
qua cudi cling ma ban tim kiém. Bbi véi mot sb
t6 chtc phi chinh phd, tuyén bd st ménh cé thé
x4c dinh mot viing dia Iy hoac dbi tuong muc
tiéu cu thé ma ban phuc vu.

Mot t0 chitc phi chinh phu thuc té c6 tén Young Women United tai Albuquerque, bang New Mexico, hé trg phic
lgi cua phu nit da mau, cai thién y té va giao duc va giam bao luc. Tac phdm gay chu y nay |a tir mot to roi thong
bao tuyén dung, néu ré st ménh cua td chdc phi chinh phu, dia chi lién hé va thong tin cudc hop. (Courtesy of
Young Women United)

-19 -



Tuyén bd st ménh cé hai phan. Phan tht nh4t 13 diém quan trong trong vong ddi clia mét t& chic
tuyén bd st ménh cbt 16i — mot hodc hai cau phi chinh ph.

cho biét nhiing gi ban 1am va nhing thay d6i lau
dai ma ban sé dat duoc. Phin th hai mé ta
ngén gon cac chién lugc hoac céc loai hoat
dong ma ban thuc hién dé dat duoc st ménh
d6. bay 1a tuyén b st ménh clia Young Women
Unite:

* Khi t8 chitc phi chinh pht méi thanh 1ap va ¢
ngudn luc han ché, can phai suy nghi can trong
vé viéc tim cac du 4n mang tinh nén tang dé€ dat
duoc st ménh dé. Young Women Unite quyét
dinh rang dbi tuong muc tiéu clia ho can céc
thong tin vé cac van dé vé bao luc va cac quyén
clia ho dé 1am mot didu gi d6, vi thé ho bat dau
véi cac budi hoi thao “Hiéu biét vé quyén cla

S ménh clia Young Women Unite la xay dung
nang luc cho phu ni tré nham cham dat bao luc
trong cdng ddng ctia ching ta. Ching téi thuc
hién viéc nay thong qua:

”

ban”.

* Cung cap céac budi hdi thdo gido duc
trong truong hoc va tai cac trung tam
cong ddng.

* P30 tao nhing ngudi gido duc dong
dadng trd thanh céc nha lanh dao thanh
nién, day 1a nhiing ngudi huéng dan
ngudi khéc va 1én tiéng vé van dé nay.

* Xay dung céc chuong trinh gidng day
va dao tao cho céc té chic khéc trong
viéc t& chic céc budi héi thao trong cong
ddng ctia ho.

Thuc hién mét sb nghién ctu dé viét
tuyén bd st ménh ¢é trong tam rd nét.
Ban dau, nhitng ngudi sang lap t6 chic
Young Women Unite biét ho mudn chéng
lai bao luc trong cong ddng ctia ho, dac
biét 1a bao luc véi phu ni. Nhung dé xéac
dinh st ménh chinh xac, ho can nghién
ctu cac té chic khac trong cong dong
dang lam gi dé gidi quyét van dé dé. Ho
thdy ring mot nhém hoat déng cia phu
n{ chd trong vao viéc can thiép truc tiép
cac xung doét trong gia dinh va mét nhém
khéc bdi dudng nang luc lanh dao cho
thanh nién, nhung khéng té chic ndo e
thuc hién céc chuong trinh gido duc dé ?_f‘
ch&m dat bao luc trong céng ddng. % = ¢
Nghién ctu da gitip Young Women Unite ii-'-" REN v 4' oy
x4c dinh st ménh ctia minh, gitp khda €7 P AR R
1&p su céch biét trong cdng ddng va bd Nhing nguoi phu nit Nepal dén tir Uy ban Trg gitp phap Iy
sung cho hoat déng ctia cac t6 chic phi B?.kdwfa nhc'zm hop th_udn,g x7uyén trong nqﬁi I,anngqganjya xa
chinh phti khéc. Tuyén bb st ménh X0l thﬂuociquan .Saptarll Ca.CAuyfAb.anq nh‘u the co matfj khap Ne-
h = L S e . pal dé chong lai sy phan biét doi x(r va lam dung, va ho hoat
hudng dan cac lanh dao ctia to chtic phi 4610 nhy cac 16 chitc phi chinh phi. Cac t6 chifc nay duge
chinh pht lua chon thuc hién cac dudn  thigt 1ap véi sy gidp do cua UNICEF nhu mot phan trong chuong
va cac hoat dong, ddc biét 1a vao cac thdi  trinh chéng budn ban nguoi. (Prakash Mathema/AFP/Getty)

i
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@ THAM KHAO

Viét tuyén b6 vé sit ménh

Cho du ban dang soan thao tuyén bo st ménh dau
tién hodc stra di st ménh hién tai thi viéc viét tuyén
b6 nay khong hé dé dang. Ban c6 thé bét dau bang
viéc dé nghi nhimg nguoi Ianh dao t6 chic cua minh
thong nhét vé cac tir khoa hodc cac khai niém truyén
dat tot nhat vé viéc ban 12 ai va tai sao ban ton tai.
Sau d0, ban c6 thé cit mot nhém nho ghép céc tur
khoa va cac khai niém vdi nhau dé tao thanh mot
hodc hai cau suc tich. Bay la mot y tuéng hay gidp
chuan bi mot vai phuong an khac nhau dé Iua chon.
Chia sé v6i mot s6 ngudi ngoai to chitc phi chinh phu
dé nhan thong tin phan hoi. Sé hitu ich khi nghién ctu
tuyén b6 sit ménh cua céc to chic phi chinh phu
khac dé lam mau.

« Khi t& chtc phi chinh pht dang phat trién,
diéu quan trong 13 can dadm bao ring cac du an
va cac hoat dong mdéi phu hop chat ché véi st
ménh. Céc t8 chic phi chinh pht & giai doan
nay phai dam bao tim kiém va chi nhan céc
khodan tai trg pht hop véi st ménh cta ho.

* Khi t8 chitc phi chinh pht phai di mat véi
viéc cat gidm tai tro va phai két thic du an hoac
dé nhan vién ra di, hay suy nghi vé nhiing du 4n
cbt yéu nhat dbi véi st ménh ctia ban.

Diéu chinh sit ménh cua ban

T8 chtc phi chinh phti can dinh ky ra soat va
cap nhat tuyén bd st ménh ctia minh. Thdi gian
t6t nhat dé 1am viéc nay 1a khi bat dau qué trinh
1ap ké hoach chién lugc. Khi t& chice phi chinh
pht clia ban phét trién 1én, né sé diéu chinh st
ménh ctia minh dé phan &nh tét hon nhiing g
pht hop nhat véi t8 chice phi chinh phi cla
ban. Mot t8 chtc phi chinh pht bat dau véi st
ménh to 16n cé thé quyét dinh thu hep st ménh
lai d€ dua ra dinh huéng r6 rang va cé trong tam
hon. Nguoc lai, mot t& chic phi chinh pht bat
dau véi st ménh nho ¢ thé quyét dinh mé réng
st ménh bd&i né c6 khé nang dap ung céc nhu
ciu khéc cta cong ddng.

Céc t6 chic phi chinh pht ¢6 thé thay déi phan
th( hai trong tuyén bd st ménh ctia minh — md
t4 cac chién luoc va cac hoat déng cbt 16i — hon
13 phan th nhat - m6 t& muc dich chinh cta céc
t& chtc phi chinh pht. Céc té chtc phi chinh
phti thudng diéu chinh chién luoc va hoat déng
clia minh dé dép Gng véi nhu cau ngay cang thay
d6i clia cdng ddng hodc nhitng thay d6i vé mdi
trudng. Khi duoc thanh 1ap, Phu ni tré doan két
lai tap trung vao céc sang kién gido duc dong
dang va cac hoi thao "Hiéu biét vé quyén ctia
ban”, viéc nay da gitp gidm bét bao luc cong
ddng sau mot sé nam. Thdy duoc su thanh cong
d6, mét sb t6 chic thanh nién khac d lién lac
véi Young Women Unite dé nghi ¢6 céc cudc hoi
thdo tuong tu cho cac thanh vién va tinh nguyén
vién ctia minh. Sau khi danh gia lai cac gia tri,
tam nhin va st ménh, cac lanh dao clia Young
Women Unite da quyét dinh mé& rong pham vi
cong viéc clia ho bang cach dao tao céc t6 chic
phi chinh pht khac trong viéc thuc hién cac
cudc hoi thao nang cao nhan thuc.

C 3 dén 5 nam, céc t& chic phi chinh pht nén
xem xét lai cac gid tri, tuyén bd vé tdm nhin va
st ménh ctia minh. Khi t& chtc phi chinh pht
clia ban phét trién, né sé can cac v kién ctia cac
bén lién quan, bao gdm céc thanh vién trong
cong ddng, nhiing ngudi tham gia du an, cac dbi
tac va tham chf cac nha tai trg. Hay tim hiéu
xem liéu cac bén lién quan cé hiéu duoc cac gia
tri, tAm nhin va st ménh cta t& chic phi chinh
phti ctia ban khéng. Ho cé nghi rang chiing van
con phit hop khéng, va néu khong, ho dé xuét
nhiing thay d6i ndo? Ngoai ra, viéc xem xét lai
céc gia tri, tAm nhin va s ménh mang lai co hoi
cho céc thanh vién mdi trong viéc dinh hinh va

@ THAM KHAO

Cdc ciu héi khi diéu chinh sit ménh
cia ban

« St ménh c6 con can thiét?

« C4c yéu cau hay diéu kién cua cong dong da
thay doi hay chua?

« Tuyén b6 st ménh ¢6 phan anh dung ching ta
thuc sy 1a ai va ching ta thyc su lam gi khong?
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lam cht cac tuyén bd nay. Viéc té chic phi
chinh pht thuc hién céc thay déi va cai tién nhd
trong cac tuyén bd vé gia tri, tam nhin va st
ménh clia minh c sau vai nam 1a diéu phd bién.
Tuy nhién, mét t& chic phi chinh pht thay déi
can ban cac nguyén tic cbt 16i clia minh thudng
sé khong duoc xem 13 8n dinh, va nhiing ngudi
ing ho ¢6 thé méat niém tin.

Truyén thong cac gia tri, tam nhin va
sif ménh

T6 chic phi chinh phti phai truyén théng céc gia
tri, tAm nhin va st ménh ctia minh cho tat ca
cac bén lién quan: cac bén tham gia du én, cong
ddng rédng 16n hon, cac nha tai tro va céc dbi téc
hién tai va tiém nang. Néu ban mudn ho tin
tuédng ban, hop tac véi ban, hd tro ban va cho
rang ban cé trach nhiém, thi ho can phai hiéu
ban 13 ai va ban lam gi. C4c lanh dao cta t8
chic phi chinh pht cling can phai dadm bao rang
c4c nhan vién, thanh vién hdi ddng va tinh
nguyén vién hiéu day dt cac gié tri, tdm nhin va
st ménh, va cling cb ching trong cong viéc
hang ngay ctia minh. Truyén thong 13 hoat dong
chinh yéu dé dat duoc su hiéu biét nay.

* Khi tuyén dung nhiing ngudi méi tham gia t&
chic clia ban, hay chia sé céc nguyén téc va tam
nhin ctia ban véi ho. Hay hdi xem ho ¢é hiéu
nhing diéu d6 khong va né cé lién quan véi ho
nhu thé n3o. Khéng nén moi nhiing ngudi khong

@ GHI NHO

Viét ra cdc gid tri, tam nhin va sit
ménh

Nhitng nguoi sang 1ap to chitc phi chinh pha thuong
b qua viéc dua cac gia tri, tdm nhin va st ménh cua
ho vao van ban. Day la mot sai 1am co ban. Sau nay,
khi cac thanh vién mdi gia nhap t6 chitc, ho co thé
dua vao cac gia tri khac nhau. Diéu quan trong a lanh
dao clia to chtc phi chinh phu phai thao luén va
chinh thitc thdng nhat bang van ban vé cac nguyén
tdc chung dé hudng déan to chdc phi chinh phi. Néu
khong co cac tuyén b bang van ban, ban co thé gap
nhitng bat dong nghiém trong.

c6 chung cac nguyén tic gibng nhu ban hoic
khoéng tin vao st ménh cta ban.

e Khi cé cac cudc hop héi ddng quan tri va
cudc hop cén bd nhan vién, hay viét cac nguyén
tac, tuyén bd tdm nhin va st ménh 1én trén mot
t gidy 16n va dat & noi ma tat ca moi ngudi déu
c6 thé nhin thdy. Hay bat dau cudc hop bang
céch doc to nhiing diéu dé 1én, sau d6 st dung
chiing dé huéng dan thdo luan va dua ra céc
quyét dinh.

e Néu t chtc clia ban ¢ mét trang web, hay
dang cong khai cac nguyén téc, tm nhin va st
ménh clia ban va dadm bao ching dugc dat &
chd dé thay. Nhiéu t8 chic phi chinh pha dat
chiing trong phan "Théng tin vé ching t&i” hoac
“Chung t6i la ai va ching t6i lam gi”.

* Bua ra dinh huéng va thuc hién dao tao vé
céc gia tri, tAm nhin va st ménh cho cac thanh
vién hoi ddng quan tri, nhan vién va tinh nguyén
vién. Bay 13 nhiing dai st ctia t6 chic phi chinh
pht clia ban. Ho phai ¢6 kha nang truyén dat
céc gia tri, tAm nhin va st ménh cta t8 chic cla
ban dai dién.

* Khi ban gap cac dbi tac tiém nang, cac dong
minh, nhiing ngudi ing hé hoac cac nha tai trg,
hay bat dau bang viéc gidi thich cac nguyén téc,
tAm nhin va s ménh cda ban. Chudn bi mot
trang gidy vé cac tuyén bd chinh thic ctia ban va
mot hd so chda céc thong tin vé cac du an, t&
roi va mot vai bic anh vé nhiing viéc ban lam.

Trong thé giéi kinh doanh, cac cdng ty ban hang
hdéa va dich vu htu hinh, vi du, mét cai may tinh,
mot chiée ti vi, mot chiée ban, mdt chuyén bay.
L3 t6 chic phi chinh pht, ban béan céc gié tri,
tam nhin va st ménh ctia ban. Néu ban khong
thé truyén thdng ching mot cach hiéu qua, ban
sé khong thé thuyét phuc ngudi khic mua
ching.

Két luan

TAt ca c4c gid tri, tAm nhin va st ménh cdia mot
t6 chitc phi chinh pht déu phdi hop cling nhau
va b8 sung cho nhau. SG ménh bat ngudn tu
tam nhin, va ca hai can phai phtt hop véi céc gié
tri. Chting cting nhau ké mot cau chuyén cé stc
manh vé nhitng gi t& chtc phi chinh pht cta
ban thé hién.
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Cac nguyén tac, tam nhin va sit ménh
ciia to chirc Phu nit tré doan két lai

Cac nguyén tac cua chiing téi

* Khéng bao luc — TAt ca phu nit va tré em gai
c6 quyén sbng trong gia dinh va cong dong
khong c6 bao luc.

* Ton trong — TAt cd phu nd va tré em gai cé
quyén duoc dbi xtt véi su tdn trong va binh
dang.

* Trao quyén — T4t ca phu nit va tré em géi c6
quyén dua ra quyét dinh ctda riéng minh va kiém
soat cude sbng clia minh.

* Hop tac — Xa hoi dan su phai lam viéc cling
nhau dé mang lai cac cdng dong hoa binh.
Khong mot té chic nao ¢é thé 1am diéu dé mot
minh.

e Lanh dao cong ddng — Nhiing nd luc xay
dung cdng ddng hoa binh phai duoc dan dat bai
phu nit va tré em géi trong cdng ddng.

Tam nhin ctaa chdng t6i

Chtng t6i hinh dung mot xa hoi trong d6 tat ca
moi ngudi dugce an toan trong ngdi nha cuda ho,
trong trudng hoc va trong cong ddng; duoc dbi
Xt véi su ton trong va pham gid, va cé co hdi
binh déng dé€ phat trién va phat huy kha nang
lanh dao clia minh.

S& ménh cua ching to6i

St ménh clia Phu nt tré doan két lai 13 xay dung
nang luc cho phu ni tré nham cham dit bao luc
trong cong ddng cda ching ta. Ching téi thuc
hién diéu nay bang cach:

@ GHI NHO

Trdnh dé hoat dong gay quij lam
chéch hudng sit ménh cia ban

T chirc phi chinh pha cta ban phai c6 ké hoach dat
ra cac muc tiéu rd rang dé thic ddy sit ménh cua ban
va xac dinh cac du an dé hoan thanh nhitng muc tiéu
do. Sau dd, ban thuc hién gay quy cho cac uu tién
cta ban! Khi ban ¢6 ca hoi gay quy méi hodc c6
quan hé doi tac mai, hay dimg lai va hoi: N6 c6 phu
hap vdi st ménh cta chang ta khong? M6t to chirc
phi chinh pht [am chéch st ménh ctia minh dé kiém
tai trg sé s6m thay minh dang thuc hién céac du an
khong co lién quan. Két qua 13, t6 chitc ¢ thé bi phan
manh, tac dong cta nd sé giam di, va cac bén lién
quan c6 thé mét niém tin.

* Cung cap céc cudc hdi thao gido duc trong

trudng hoc va cac trung tdm cong ddng.

* Bao tao nhiing ngudi lam céng tac gido duc

ddng dang trd thanh cac nha lanh dao thanh
nién, ho la nhiing ngudi thong tin cho nhitng
ngudi khac va 1én tiéng vé van dé nay.

* Xay dung cac chuong trinh hoc va dao tao

cho céc t6 chic khac trong viéc thuc hién céc
cudc hoi thao trong cong dong ctia ho.
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3. LAP KE HOACH, DANH GIA VA QUAN LY
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@ THAM KHAO

Thanh ldp Uy ban Lap ké hoach chién
luoc

Ban can 1ap ké hoach chién Iugc. Cach tot nhat dé
thuc hién nhiém vu 1a thiét [ap ay ban 14p ké hoach
chién luge gdm ba dén ndm thanh vién hoi dong quan
tri va nhan vién. Nhom nay sé quyét dinh céch tiép
can viéc su dung, xac dinh cac cau hoi chinh, va xay
dung ké hoach cong tac néu rd nhiém vu, trach nhiém
va khung thai gian.

Khi t& chtc phi chinh phti ctia ban cé mét st
ménh rd rang, ban phai chuyén né thanh céc du
an va cac hoat déng ma cong ddng can, mudn
va coi trong. Hay tham vAn cong ddng ctia ban
dé dam bao ho dén nhan cac sang kién ctia ban.
Khi du &n duoc thiét ké chu déo, duoc 1én ké
hoach cén than, va duoc thuc hién nghiém ngat
béi nhitng ngudi ¢ trinh d6, thi nhing du an dé
sé cé tac dong. Néu t6 chie phi chinh pht cia
ban ¢6 thé ching minh dugc su khéc biét ma né
tao ra trong cudc sbng clia ngudi dan va cong
ddng, thi cac bén lién quan — cdng ddng, cac
nha tai tro va cac déi tac — sé ing ho ban lau
dai.

Chuong nay giéi thiéu véi ban cac budc 1ap ké
hoach, dénh gié va quan ly cong viéc cla td
chtic phi chinh pht ctia ban. Chiing t6i dua ra
céc vi du ly tir t8 chtc Tiéng néi Thanh nién doi
Dan chd, mot té chic phi chinh pht gid dinh
thuc hién gido duc thanh nién vé dan cha va
tang cudng su tham gia vao cdng dong clia ho.

Lap ké hoach

Lap ké hoach gitip ban tap trung vao cac muc
tiéu, t6 chic cong viée va phan bd ngudn luc
mdt cach hiéu qud. Cac t6 chice phi chinh phu
c6 ké hoach sé lam tét hon nhiing t6 chitc
khong 1ap ké hoach bai vi ho ¢6 dinh huéng va
trong tam rd rang. Véi viéc 1ap ké hoach, ban sé
du doan duoc céc van dé va ngan chan hoac giai
quyét cac van dé dé truée khi ching trd thanh
cudc khing hoang. G day ching ta thao luan vé
hai kiéu lap ké hoach: 1ap ké hoach chién lugc
va 1ap ké hoach du an.

Ldp ké hoach chién luoc la gi?

Lap ké hoach chién lugc 13 phuong thic danh
gia mot cach c6 hé théng vi thé hién tai va vi thé
mong mudn trong tuong lai ctia t& chic clia ban.
N6 tra 181 cau hdi vé viéc t6 chic sé trong nhu
thé nao, sé 1am gi va sé hoan thanh nhing gi
trong 5 dén 10 nam téi. K& hoach chién luoc
khéi ngudn tir cac gié tri, tdm nhin va st ménh
clia t6 chtc phi chinh pht, sau dé dua ra dinh
hudng, cac uu tién va muc tiéu. K& hoach gitp
t& chtc phi chinh pht thuc hién st ménh. N6
huéng dan cach ra quyét dinh vé phat trién du
an, xay dung quan hé dbi tdc méi va phan bé
céc ngudn luc, dac biét 1a thdi gian va tién bac.
N6 tao co s& cho viée gidm sat tién do va danh
gia két qua.

Cac t6 chic phi chinh pht ¢ céc phuong phép
tiép can khac nhau déi véi cong tac lap ké
hoach chién lugc. M6t sb t8 chic danh nhiéu
thang thu thap ¥ kién tir nhiéu bén lién quan,
bao gdm hdi ddng quan tri, nhan vién, thanh
vién tham gia du &n, cac t& chic dbi téc, nha tai
tro va nhitng ngudi khéc, truéc khi xay dung ké
hoach chién lugc. Cac t6 chic khéc thuc hién
cudc hop néu v tudng kéo dai mdt ngay gitta hbi
ddng quan tri va nhan vién dé thao luan cac y
kién cho viéc 1ap ké hoach chién lugc. Dt ban
lam theo cach nao thi qué trinh 1ap k& hoach
cling can gdm céc buéc sau:

@ THAM KHAO

Té chiic mot budi hop cd ngay vé lap
ké hoach

Cach t6t nhat dé 1ap cac dinh hudng va muc tiéu
trong tuang lai 1a thong qua mot cudc hop 1ap ké
hoach noi hdi dong quan trj va nhan vién nhom hop
vGi nhau trong it nhat mot ngay dé dua ra quyét dinh.
Néu tinh hinh cho phép, hay hop & mét noi ndo do
ngoai dia diém lam viéc hang ngay cua ban dé tranh
bi anh hudng. Tai cuéc hop, ban nén ra soat va cap
nhat c4c gid tri, tdm nhin va st ménh cua td chic,
sau do thiét 1ap cac muc tiéu I6n hon cho cac dy an
clia to chitc phi chinh phu, ciing nhu xay dung nang
lyc va co sé ha tang cla to chic.
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1. Xac dinh cac vin dé va cac cau héi
chinh.

Lap ké hoach chién lugc 13 co hoi dé ding lai va
xem lai toan canh t& chic clia ban. TS chic gia
dinh Tiéng néi Thanh nién doi Dan chti ctia
chiing t6i cé thé can tra 16i cau hoi: Ching ta ¢
mudn va da sin sang dé phat trién 1én hay
chua? Néu vay, thi phat trién 1én dén mic nao,
va hinh thtc phét trién nao 14 hop ly? Hoac
Tiéng néi Thanh nién c6 thé da biét rang mot sb
nha tai tro dang ¢ ké hoach gidm bét nhing
déng gép ctia ho. Néu vay, t6 chie phi chinh
phl can téi tap trung céc hoat ddng vao céc du
an mang tinh cbt 16i d6i véi st ménh cla t&
chtc.

2. Thuc hién phéan tich Uu diém, Nhuogc
diém, Co hoi, Khé khan (SWOT) cho té chiic
phi chinh pha.

biéu quan trong 13 ban hay tam ngiing cdng viéc
hang ngay va dénh gié nhitng diém manh, diém
yéu, co hdi va céc thach thic cia té chic phi
chinh pht ctia ban. Bay dugc goi la phan tich
SWOT. Céch nhanh nhat va dé dang nhét 13 céc
thanh vién hdi ddng quan tri, nhan vién va tinh
nguyén vién chi chdt thuc hién phan tich nay.
Nhing thanh vién cha chét nay hiéu ro vé té
chtic va mdi trudng clia né. Néu thaoi gian va
ngudn luc cho phép, hay lay thém cac quan
diém bén ngoai, dac biét 13 ti nhiing ngudi tham
gia du éan, cac nha tai trg, cac tinh nguyén vién
va céc té chic dbi téc. Ban ¢6
thé 1am diéu nay bang céch
thuc hién céc cudc diéu tra,
phong van, cac cude hop
cong ddng, hodc cac nhém
tap trung. Phan tich SWOT
gitip ban ndm bat duoc nhing
vAn dé chinh ma t& chic cta
ban dang phai d6i mat va dua
ra nhitng quyét dinh dtng dan
vé viéc lam thé nao dé giai
quyét nhiing van dé dé. Tiéng
néi Thanh nién mudn phat
trién, nhung thong qua phan
tich SWOT, ho biét rang hé
thdng ndi bd yéu kém va nhan =
vién chua duoc chudn bisdn -
sang cho viéc md réng. Vi vay,

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Thdo ludn nhom tdp trung

Mot cudc thao luan nhom tap trung gom khoang 10
dén 15 nguoi cung nhau thao luan c6 hudng dan vé
mot cha dé cu thé. Ban co thé to chirc mot cudc thao
ludn nhom tap trung v6i cac thanh vién tham gia du
an dé xem nhitng gi ho cho rdng dang phét huy tac
dung, nhitng gi c6 thé phat huy tac dung t6t han, va
du an tao ra nhiing khac biét gi trong cudc séng cla
ho. Nhém tap trung phai dugc dan dat bdi mot nguoi
diéu hanh c6 kinh nghiém, c6 st dung cac cau hoi
dugc xay dung cdn than va kéo dai mot dén hai gio.

t6 chic nay da quyét dinh tap trung trudc mat
vao viéc xay dung nang luc ndi bd cho nam tiép
theo dé chuén bi cho viéc ma rong.

3. Té chitc hop dé thao luan vé cac két qua
phan tich SWOT va dua ra quyét dinh vé
nhitng uvu tién, muc dich va muc tiéu.

Sau khi da thuc hién phan tich SWOT, ban sén
sang thiét [ap cac muc tiéu ¢é lién quan va thuc
té cho t& chiic. Dya trén nhiing gi ¢é duoc tir
phan tich SWOT, Tiéng néi Thanh nién da dat
muc tiéu tang cudng céc hé thdng noi bod cia
minh — cai thién co cAu quan Iy va thuc hién dao
tao thém cho nhén vién- va cai thién cac du én

»'AK‘ =% )
G
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Cac nha to chitc nguoi Somali thao ludn chién lugc tai mot phién dao tao do
Mosaica cung cap. (Anh cua Mosaica)
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@ THAM KHAO

Huy dong su tham gia cia cong dong
ma ban phuc vu vio viéc ldp ké hoach
Khi ban Iap ké hoach cho mot du an, hay thanh 1ap
mot Gy ban c6 van cong dong nhdm dua ra cac y kién
va phan hi vé cac k& hoach du an. Uy ban c6 vén
nay co thé tiép tuc nhom hop thudng ky khi ban thuc
hién du an dé xem xét tién do va dua ra cac dé xuét
céi tién du an. Do hiéu rd cong dong, nén dy ban c6
van co thé xac dinh dugc giai phap cho céac véan dé
ma ban c6 thé gap phai. Vi du, néu du an cua ban doi
mat v6i su sut giam 16n vé nhan su thi Gy ban c6 thé
xac dinh cac thanh vién tham gia bo sung.

hién tai. T6 chic nay ciing da quyét dinh khong
thuc hién cac du an méi trong vong ba nam téi.
4. Lap ké hoach chién lugc chinh thic.

Ban can phai ghi chép cac két qua phan tich va
cac tha tu uu tién vao mét tai liéu chinh thic

duoc diing nhu ké hoach chién lugc cta ban. Tai

liéu khéng can céng phu hay dai dong. Hau hét
céc t& chic phi chinh pht déu chuén bi cac tai
liéu dai mot hoac hai trang, trinh bay cac gia tri,
tam nhin, s¢ ménh va muc tiéu chinh cta minh.
Cac t6 chic khéc ¢6 tai liéu chi tiét hon va bao
gdm céc két qua phan tich SWOT ciing véi cac
muc dich chi tiét cho tig muc tiéu.

5. Chia sé ké hoach véi cic bén lién quan.

Hay gri mot ban ké hoach dén cac nha tai tro va

cac dbi tac ctia ban. Ban cé thé té chic cude
hop cong dong dé trinh bay ké hoach cho
nhing ngudi ting hd. Hay nd luc dic biét dé

chitc phtt hop véi ké hoach va nhan vién hiéu
duoc cac muc tiéu va td chic lam viée xoay
quanh c&c muc tiéu dé. Hoi ddng quan tri cling
can diéu chinh céc uu tién ctia minh phi hop véi
ké hoach. Néu ké hoach can cé mot du én doi
hoi ngudn luc va chuyén moén méi, thi hdi dong
quan tri cé thé phai thiét 1ap cac muc tiéu cho
viéc gy quy bd sung va tuyén dung céc thanh
vién hoi ddng quan tri méi véi chuyén moén can
thiét. Hoi dong quan tri phai chinh thic ra soét
ké hoach it nhat mot 1an mdi nam dé danh gia
tién do.

Lap ké hoach chién luoc gitp t8 chic phi chinh
pht tiép tuc ¢é lién quan va dap Gng nhu cau
clia cong ddng. Lap ké hoach chién lugc mang
lai trong tam va muc dich chung cho cac nha
lanh dao ctia t6 chie. Céc t6 chic phi chinh pht
nén thuc hién 1ap ké hoach chién luoc c ba dén
ndm nam mot 1an. Khi két thic ba ndm, mot sb
t6 chic ¢ thé thy moi viéc dang dién ra tbt
dep, méi trudng 6n dinh, va ho chi can tiép tuc
lam nhing gi ho da va dang lam. Nhing t& chtc
khéc cé thé thay ring moi viéc da thay ddi. C6
thé t8 chice phi chinh phtl cé d6i ngi nhan vién

@ KHAI NIEM QUAN TRONG
Pdnh gid nhu cdu va tai sdan

T6 chitc phi chinh phi phai thuc hién danh gia mot
cach c6 hé théng vé cac nhu cau va tai san cua cong
dong muyc tiéu cia no (vi du, khu pho hay lang) hodc
doi tugng muc tiéu (vi du, thanh nién that nghiép
hodc phu nit mang thai nhiém HIV). Hay thanh 1ap
mot doi ngd bao gdbm ca nhan vién va cac thanh vién

mang lai co hdi cho nhiing ngudi tham gia du an cong dong dan ddt cong tac danh gia.

nhan xét va déng gép v kién, day 1a nhiing ngudi
dua ra ¥ kién vé ké hoach. Néu ban cé mét trang
web, hay dang ké hoach [én trén d6. Néu ban
glii ban tin, hay dinh kém ké hoach trong dé.

Mot danh gia dién hinh gdm co khao sat mot mau
cac cu dan trong cong dong hodc dan s6 muc tiéu.
Tuong tu, hay tim hiéu xem céc dit liéu ma ban tim
kiém da dugc cac co quan chinh phu, cac td chic phi
chinh pha quéc té hodc cac trudng dai hoc thu thap
hay chua. Ban ciing c6 thé can nhac viéc hop tac voi
truong dai hoc dé thuc hién cudc khao sat. Sau khi
ban co két qua, nhom nghién ctu co thé xem xét xac
dinh céc uu tién cho cac du an mai hodc tuyén truyén
van dong.

6. Thuc hién va giam sat ké hoach.

Hoi ddng quan tri, nhan vién va tinh nguyén vién
chinh ctia t& chic phi chinh phti can phai phéi
hop véi nhau dé dam bao ban ké hoach chinh
thitc duoc thuc hién. Giam dbc diéu hanh can lo
libu dé cho tt ca céc du &n va hoat dong cta té
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m&i va cac thanh vién hoi ddng quan tri khong
chia sé tdm nhin chung, hodc ¢6 1é cac té chic
phi chinh pht khéc dang thuc hién céng viéc
tuong tu va su canh tranh vé tai tro ngly cang
16n. Trong trudng hop nay, t6 chic phi chinh
pht can thuc hién lap ké hoach chuyén sau va
xay dung mot ké hoach méi.

Poi khi cac t8 chic phi chinh phti phai di mat
v6i cac mbi de doa 16n hodc cac co hoi ngoai du
kién — vi du nhu mét khoan vién trg hodc cé su
thay ddi vé moi trudng chinh tri — truéc khi dat
duoc muc tiéu ba nam. Khi diéu dé xay ra, t&
chic phi chinh phti can phai thay d6i hanh trinh
mét cach nhanh chéng. Sau khi ¢ ké hoach
chién lugc, t& chic phi chinh phti can phai thuc
hién 1ap ké hoach du &n.

Lap ké hoach du dn la gi?

K& hoach dy &n dat ra cac muc tiéu va muc dich
cho mét du an cu thé, xac dinh céc ngudn luc
can thiét dé dat duoc né, va dua ra cac nhiém
vu trong tam, trach nhiém va khung thai gian.

Mot trong cac muc tiéu cta to chire phi chinh phu
gia dinh Tiéng n6i Dan cha Thanh nién 1a cung
cap may vi tinh cho thanh thiéu nién. Dira tré nay
6 Peru da dugc hudng Igi tit du an to chiic phi
chinh phu thuc té M6i dira tré Mot may tinh xach
tay, du an nay da trao tdng cac may tinh xach tay
nhé cho hoc sinh ¢ Arahuay, mét ng6i lang &
ving nudi Andes. (© AP Images/Martin Mejia)

@ GHI NHO

Luén ludn chi § dén méi truong bén
ngodi

Mac du qua trinh Ip ké hoach chién lugc chinh thac
|2 thoi diém quan trong dé danh gia méi truong bén
ngoai, nhung Ianh dao cta mot to chitc phi chinh phu
phai ludn theo ddi nhitng gi dang xay ra trong cong
ddng, khu vuc, quéc gia, va xa hon nifa. Tai cac cudc
hop thuong ky, hoi ddng quan tri va nhan vién phai
thao luan vé nhitng gi dang xay ra bén ngoai to chitc
phi chinh pha: véi nén kinh t&, chinh pht, cac nha tai
trg, v.v., va thao luan vé bat ky moi de doa hodc cac
ca hoi nay sinh.

Cho di1 t& chic phi chinh pht ctia ban dang xay
dung cac du an dau tién hoac tiép tuc nhing du
an da c6 trude dé, thi ban phai cé hiéu biét chuyén
sau vé cong ddng ma ban phuc vu. Trudc day, cac
t6 chic phi chinh pht va cac nha tai trg nhan
manh dén phan danh gi& nhu cau. Ngay nay, ngay
cang cé nhiéu t6 chic phi chinh pht ciing thuc
hién danh gid nhing diém manh va vén quy ma
céc thanh vién cong ddng cé thé déng gép dé gidi
quyét céc van dé clia ho. Khi thuc hién danh gia,
t6 chtc phi chinh pht clia ban phai hdi céc thanh
vién trong cong ddng vé céc kién thic va kinh
nghiém ma ho ¢, ciing nhu nhiing diéu ho quan
tam hoc hadi va thuc hién.

Gia st t& chic Tiéng néi Thanh nién doi Dan chi
da t& chic cac budi hoi thao gido duc nham
truyén dat cho thanh nién vé cac quyén va trach
nhiém ctia ho trong xa hdi dan chd. Ngay nay,
Tiéng néi Thanh nién mudn ma rdng du &n vao
khu vuc dan cu ¢ thu nhap dac biét thép dé hd
tro thanh nién tham gia vao céng ddng. Véi viéc
thuc hién dénh gid nhu cau va danh gia tai san,
Tiéng néi Thanh nién khéng chi ¢ thé nhan dién
céc c& nhan ghi danh tham gia chuong trinh ma
con xéac dinh duoc kién thtc va ki nang ctia ho.
Pénh gid cé thé cho thay thanh thiéu nién khong
di hoc khong duoc tiép can may tinh. Két qua 13,
ho ¢6 trinh d6 tin hoc th&p va khéng quen st
dung céc cong cu truyén théng xa hoi, 13 cong cu
gitip thanh nién tiép can thong tin, két ndi véi cac
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KHUNG LOGIC CO BAN

Can céc nguon Iuc
nhét dinh dé van
hanh chuang trinh
cla ban.

Néu ban tiép can
dugc ngudn lyc, thi
ban c6 thé st dung
cac nguon luc do dé
hoan thanh cac hoat
dong da duoc lap ké
hoach.

Néu ban hoan thanh
cac hoat dong da
dugc 1ap ké hoach,
thi ban ¢ thé tao ra
mot khoi lugng san
pham va/hodc dich
vu ma ban da dinh.

Néu ban tao ra khoi
lugng san pham hodc
dich vu ma ban da
dinh, thi nhitng nguoi
tham gia c6 thé dugc
huéng Igi theo nhiing
cach nhét dinh.

Néu dat dugc nhitng
[gi ich nay cho nhiing
nguoi tham gia, thi sé
c6 nhitng thay doi
nhat dinh vé t6 chc,
cong dong hoic hé
thong.

Nguon luc/Dau vao

Hoat ddng

Paura

Két qua

Tac dong

1

2

3

4

i)

Cong viéc da Iap ké hoach cua ban

Két qua mong doi cta ban

(Xem Phu luc Nguon lirc A G trang 35 vé vi du Khung Logic cho Trung tam Pao tao Tin hoc méi cda Tiéng néi Thanh nién.)

nhém thanh nién khéc, va t8 chic khu vuc clta
minh. Bong thai, danh gié cho thay gidi tré ham
hoc hoi va cé nhitng ¥ tudng dé€ cai thién cong
déng clia ho. Vi vay, buéc dau tién 1a Tiéng ndi
Thanh nién cé thé quyét dinh mé trung tam dao
tao tin hoc mdi.

Céc du an dua trén dénh gié ky ludng vé nhu cau
va thé manh sé phtt hop, hitu ich va duoc cac
dbi tuong muc tiéu tin tudng, gia ting co hoi
thanh cong. Sau khi da xac dinh dugc cac nhu
cau va loi ich ctia d6i tuong muc tiéu, ban san
sang xay dung ké hoach du an chi tiét. Cé nhiéu
céch trinh bay ké hoach du 4n khéc nhau. Théng
thudng, cac nha tai tro qubc té cé cac hinh thic
mau biéu cu thé ma ho mudn cac dbi tuong
hudng vién tro st dung. Hay tim hiéu xem cé
nhiing mau biéu dé khong va ddm bao ban st
dung ching.

Ké hoach du &n can phai xac dinh nhiing gi ban
mudn hoan thanh cho déi tuong muc tiéu. N6i
céch khéc, cudc séng clia nhiing ngudi tham gia
vao du &n sé khac di nhu thé nao? Ké hoach
cling md ta nhiing céng viéc t5 chic phi chinh
pht clia ban sé 1am va cac ngudn luc can thiét
dé dat duoc nhiing két qua nay. Céch trinh bay
cho ké hoach du 4n duoc goi 13 Khung Logic.
Khung nay gitip ban vach ra mét du &n, bat dau
v6i nhiing g ban mudn dat duoc va sau dé
nguoc trd lai mo ta cac hoat ddng ma ban tin
rang sé tao ra nhing két qua dé. Tir d6, xac dinh
c4c ngudn luc can thiét dé thuc hién cac hoat
dong dé.

Khi doc Khung logic, ban sé doc tir tréi qua phai.
Nhung khi xay dung Khung logic, thi ban xay tt
phéi qua tréi. Khi doc tl tréi sang phai, Khung
logic mé t& cac van dé co ban ctia chuong trinh
theo thoi gian tir viéc 1ap ké hoach rdi dan dén
céc két qua. Boc Khung logic cé nghia 13 tuan
theo chudi lap luan hoac cac phét biéu "Néu...
thi...” dé két néi cac phan ctia chuong trinh véi
nhau.

Sau khi ban da xay dung duoc ké hoach du &n
bang cach st dung Khung logic hoic céng cu
khac, ban can cé ké hoach lam viéc chi tiét hon.
Khi t& chtc phi chinh phti ctia ban phét trién,
ban sé diéu chinh du 4n va cac hoat déng theo
c4c nhu cau dang thay d6i ctia cong ddng va
kinh nghiém cta riéng ban. Vi du, sau khi mé
trung tam d3o tao tin hoc mdi, Tiéng néi Thanh
nién thy rang mot sb ngudi tham gia mudn bd
sung thém céc ky nang méi va mudn thuc hién
chuong trinh phat thanh trén Internet. Tiéng néi
Thanh nién sau dé da thém phan dao tao céng
nghé mdi, tap trung vao san xuat chuong trinh
phét thanh.

Danh gia

Panh gié 1a viéc thadm dinh mot cach c6 hé
théng cac két qua, chat luong va hiéu qua cla
mot du &n, hoat dong hodc toan bd té chic.
Pénh gia 13 cdng cu dé tra 15i cau hdi: Cong viéc
clia ching ta da tao ra nhing khéc biét gi dbi véi
cudc sdbng ngudi dan va cong ddng? Néi cach
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khéc, né do ludng nhitng gi ban mang lai cho
nhiing ngudi ma ban phuc vu. Cac té chic phi
chinh pht can phai thudng xuyén danh gia nhu
cdu va stic manh clia cdng ddng, va danh gi két
qué cac du an cda ho.

Mot ban danh gia phai dua ra cau hoi:

* Nhing gi ching ta lam da phat huy téc dung
chua?

* Nhing viéc gi 1& ra cé thé lam tbt hon?

* Tai sao mot sb céch thic thi phat huy tac
dung, con mét sb khac lai khéng?

* Ching ta c6 thé hoc duoc gi va ¢6 thé st
dung kién thic dé nhu thé nao dé cing ¢b cong
viéc ctia ching ta?

Hang ngay, cdc nhan vién va tinh nguyén vién
clia t& chtce phi chinh pht thdy nhitng ngudi ma
ho phuc vu hoc dugc cac ki nang méi, dat duoc
c4c muc tiéu va cai thién cudc sdng ctia minh.
Ho cé thé chia sé nhitng cau chuyén vé céc ca
nhan cu thé cé cudc sbng da thay déi. Nhiéu t6
chic phi chinh pht cling theo déi sb luong
nhiing ngudi ma ho phuc vu. Vi du: Tiéng néi
Thanh nién da dém sé luong thanh nién tham
du cac 16p hoc tai trung tdm dao tao tin hoc méi
théng va sb thanh nién tham du cac budi hoi
thao “Gi6i thiéu vé Dan Cha”.

'{
-

N,

“Ban Chon!” kh4u hiéu trong mot chién dich gido duc ct tri tai Bulgari. Mot
nha hoat dong tré 6 VelikoTurnovo cam trén tay cac thong tin khuyén khich bo
phiéu tai cong dong trong cudc bau cir dia phuong. (Center Amalite/USAID)

KHAI NIEM QUAN TRONG

Ké hoach lam viéc

K& hoach lam viéc 1a su mo ta chi tiét ai sé lam gi va
lam khi nao. N6 dam bao cac hoat dong dugc thuc
hién mot cach kip thoi. K& hoach 1am viéc bang vén
ban cho phép cac nhan vién va tinh nguyén vién chi
ch6t to chitc thoi gian ciia ho mét cach hiéu qua va
chiu trach nhiém v6i nhau. Ngugc lai, ké hoach du an
mo ta cac muc tiéu va muc dich cua duy an, trinh tu
cac hoat dong va cac ngudn Iyc can thiét.

Nhung dbi véi céc t& chic phi chinh phd, dé
thuc su chiu trdch nhiém trudc cac bén lién
quan va st ménh ctia minh, ho cing phai dinh
luong duoc cac két qua, nhu diém thi clia hoc
vién cao hon hay ¢6 thém nhiéu hoc vién da thé
hién duoc kha nang ap dung nhiing diéu ho hoc
dugc tai cac cudc hoi thao vao cong viéc. Budc
dau tién cla viéc danh gia 13 x4c dinh cac két
qua ma ban mudn du an dat dugc. Hay thuc
hién viéc nay & giai doan thiét ké cta du an. Trd
lai véi trung tam ddo tao tin hoc clia T8 chic
Tiéng néi Thanh nién va du &n dao tao phét
thanh trén Internet ctia ho, két qua mong mudn
dbi véi nhitng ngudi tham gia la:
q * C6 duoc cac kj nang cong
- nghé dé thuc hién céc

- chuong trinh phat thanh trén
I | Internet.
| * Hoc céch xay dung noi
~ | dung chuong trinh cho budi
~ phét thanh.
* Ap dung céc ky nang nay
dé san xuét chuong trinh
phét thanh véi thaoi lugng
mot gid hang tuan vé cha dé
thd vi cho thanh nién trong
cong dong.
* Ty tin hon khi phat biéu vé
céc vAn dé ma ho quan tam.

Budc tiép theo 1a xac dinh
céch do luong két qua. T8
chic Tiéng néi Thanh nién
c6 thé thu thap di liéu theo
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@ GHI NHO

Ddnh gid: Mot cong cu cho trach
nhiém gidi trinh

Lai hita cong khai cta to chitc phi chinh phu véi cac
bén lién quan — dc biét [a voi cong dong, cac doi tac
va cac nha tai trg — khong chi 1a thuc hién cac hoat
dong, ma 12 tao su khac biét trong cudc song cua
nguoi dan va xa hoi. Bé chiu trach nhiém trudc cac
bén lién quan, ban phai bao co cho ho cac két qua
hoat dong cua ban. Hay cho ho biét t6 chuc phi chinh
phu cta ban da tao ra nhitng khéc biét gi. Ban do
luong két qua thong qua cong tac danh gia.

mot sb céch. Ho ¢6 thé thuc hién bai kiém tra
dé danh gia kién thic va kj nang ctia nguoi
tham gia ngay tr dau va vao giai doan cudi ctia
du an dé do ludng xem ho da hoc duoc bao
nhiéu. Cac nhan vién va tinh nguyén vién du an
c6 thé ghi chép nhiing quan sét clia minh hang
théng, chd thich nhing thay d&i ma ho théy

duoc vé ky nang va su tu tin clia ngudi tham gia.

Ho ¢4 thé t8 chic thdo luan theo nhém tap
trung vao dau, gitta va cudi du &n nham yéu ciu
ngudi tham gia cho y kién phan hoi. Ho dang
hoc gi? Ho st dung nhing gi hoc duoc nhu thé
nao? Ho can hoc thém gi va ho sé lam gi véi
nhiing k nang méi sau khi két thic du 4n?

Cac nhan vién va tinh nguyén vién cla té chic
phi chinh pht ctia ban phai thdng nhat vé ké
hoach dénh gi& kha thi déi véi thoi gian va
ngudn luc ma ban cé. Néu ban 1ap mot ké
hoach véi nhiéu cach thu thap thong tin tai
nhiéu thai diém, thi viéc trién khai sé qué phuc
tap va ton thdi gian. Sau khi da thong nhat vé
phuong phép tiép can, ban phai:

* P30 tao tat cd cac nhan vién, tinh nguyén
vién va nhing ngudi tham gia, day la nhing
ngudi sé thu thap di liéu nham st dung cac
cong cu thu thap ding céch.

» Thiét 1ap hé théng luu tr di liéu. Ctr mot
ngudi nao dé thiét 1ap va duy tri mot hd so —
trong t0 dung tai liéu va/hoac trén may tinh — vé
tht ca cac bai kiém tra, cudc khao sat hoac ghi
chi tir cac cude phdng van va cac cude thao
ludn nhém tap trung.

* Chon m6t nhém nhéd thuc hién viéc bién
soan di liéu. Cong viéc nay cé thé bao gdm thu
thap cac két qua kiém tra hodc dua tat ca cac y
kién khao sat vao mot danh séch.

* K&t hop céc nhan vién, tinh nguyén vién va
c6 thé nhitng ngudi tham gia ra soat dit liéu va
xéc dinh cac két qua chinh. Nhing ngudi tham
gia ¢ dat duoc kién thic va ky nang méi khong?
Ho c¢é thé ap dung chiing khong? Tai sao cé
hoac tai sao khong?

* St dung céc két qua danh gi& dé cai thién du
an clia ban. Néu ban danh gia cho thdy nhiing
ngudi tham gia khong hoc dugc mot kj nang cu
thé, hay xem xét stta déi chuong trinh d4o tao
hodc tim céc gidng vién tbt hon. Tiéc rang nhiéu
khi cac két qua chi duoc gtri dén céc nha tai tro,
nhung lai khéng duoc st dung nham gitip céc t8
chtic phi chinh pht céi thién cac chuong trinh
cta ho.

* Téng hop dit liéu va chia sé phan tich cta
ban. Banh gia gitip ban mod ta cong viéc clia ban
cho cac bén lién quan. N6 cung cap cho ban da
liéu va nhiing cau chuyén chiing minh céng viéc
clia ban tao ra su khac biét nhu thé nao.

Khi cac nha lanh dao ctia t& chtc phi chinh pht
dau tu vao cong tac danh gia va huy dong moi
ngudi trong t& chic tham gia, thi né 13 mot cong
cu httu hiéu dé hoc hdi, cai thién va phéat trién.

@ GHI NHO

Thu thdp s6 liéu va cdc cdu chuyén

S6 liéu 1a quan trong. Ban can theo ddi s6 lugng
nhiing nguoi ban phuc vu va ty I& dat dugc cac két
qua muc tiéu cua ban. Nhung céac céu chuyén ciing
khong kém phan quan trong, vi vy ban can phai thu
thap chung. Sau mdi budi hoi thao, hay lay nhing
phat biéu tur nhitng nguoi tham gia dé xem ho da hoc
dugc nhitng gi. Hay lién hé voi mot vai ngudi trong so
ho vai thang sau budi hoi thao dé tim hiéu ho da ap
dung nhitng diéu da hoc dugc nhu thé nao. Viét
nhitng diéu d6 vao trong mot doan ma ban co thé dat
trong mot ban tin hodc dé an. Nhung hay [udn xin
phép khi st dung tén va cau chuyén cua ho!
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Ddnh gid co su tham gia la gi?

banh gia c¢6 su tham gia kéu goi
nhing ngudi tham gia du &n va céc
bén lién quan, nhu cac thanh vién
gia dinh va gido vién ctia nhiing
ngudi tham gia tré tudi vao viéc
dinh hinh va thuc hién danh gia.
Cac bén lién quan thudng tham gia
v30 tat ca céc budc danh gia, bao
gdm viéc xay dung cac cau hoi
chinh, thu thap va phén tich da
liéu, xac dinh cac phéat hién chinh
va bai hoc kinh nghiém, va dua ra
céc khuyén nghi va ké hoach hanh
dong dé cai thién hiéu qua ctia du
an.

Néu t6 chite Tiéng néi Thanh nién

quyét dinh str dung céc phuong phép cé su
tham gia dé danh gia du an phat thanh clia minh
thi chinh nhitng ngudi tham gia sé gitp quyét
dinh can danh gid nhiing gi va néu lén nhing
cau héi gl. Ho cling sé tham gia vao viéc thu
thap di liéu, nhu thiét ké va thuc hién cude
khao sat véi cac thanh vién trong cong ddng —
nhing ngudi da nghe cac chuong trinh phéat
thanh dé tim hiéu xem ho da hoc duoc nhiing gi.
Hoac nhitng ngudi tham gia ¢é thé ghi lai cac
quan sat ctia minh vé céch céc thanh vién trong
cdng ddng st dung nhiing thong tin da phét.

Khi cac bén lién quan — dac biét la cac thanh
vién cong dong —tham gia vao viéc thiét ké va
thuc hién dénh gig, thi céc két qua cé thé phu
hop hon va hitu ich hon cho cac t6 chic phi
chinh pht va cong ddng.

Quan ly

Cling gidng nhu ban can cé nhiéu loai ké hoach,
ban cling can cé nhiéu hé théng dé quan 1y t8
chttc phi chinh pht cta ban. Hay quyét dinh
xem ai sé chiu trdch nhiém cho tiing méng cong
viéc: tién bac, con nguoi, cac du én va céc thiét
bi. B&i vi Tiéng néi Thanh nién 1a mot t6 chic
phi chinh phti quy mé nho, giam dbc diéu hanh
chiu trach nhiém vé hau hét cong tac quan Iy t&
chtc, trong khi nhan vién chiu trach nhiém quan
Iy dur &n. Tuy nhién khi t& chtc phi chinh pht

7 5

Cac thanh vién cua Alternativa, mot to chitc phi chinh phi thuc ddy céc
quyén cuia cOng dong Roma tai BialaSlatina, Bulgari, tham gia vao du
an Phat trién Ngan hang Thé giai 360. (Scott Wallace/The World Bank)

phét trién 1én va ¢ thém nhan sy, thi mot ngudi
nao dé ngoai gidm dbc diéu hanh ¢ thé dam
nhan cac vai trd quan Iy cu thé, chang han nhu
quan Iy tai chinh hodc ngudn nhan luc.

Gibng nhu bat ky can bd quan 1y nao trong khu
vuc doanh nghiép hoac chinh pht, can b6 quan
ly clia t& chiic phi chinh phti cling chiu trach
nhiém 1ap ké hoach, t6 chic va gidm séat céc
nhiém vu can thiét d€ van hanh t6 chic thong
sudt. Tuy nhién, déi véi té chice phi chinh pht
thi béi canh sé khac. Cong viéc ctia t6 chic phi
chinh pht thudng khé do ludng va khé truyén
théng. Muc tiéu day tham vong nhung ngudn luc
lai hitu han. T8 chic phi chinh pht hoat déng dé
cai thién cudc sbng clia ngudi dan va céng dong
chtt khéng tao ra loi nhuan. N6 phai dbi mat véi
nhiéu thach thic — va déi khi canh tranh tir cac
bén lién quan, nhiéu ngudi trong sb d6 cé nhiing
ky vong khac nhau vé nhiing gi t& chtic phi chinh
pht phai lam va phai hoat déng nhu thé nao. T8
chttc phi chinh pha hiém khi ¢ dd nhan su, vi
thé mdi can bo thudng dam trach nhiéu vai tro.
Nhiing han ché vé tai tro c6 nghia 13 nhan vién
lam viéc ma khong cé su dao tao day du, thiét
bi, vat tu hodc co sd vat chét.

Trong moi trudng nay, cac nhiém vu quan ly co
ban trd nén quan trong hon va thach thiac hon
dbi véi céc t6 chic phi chinh ph.
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Cdc nhiém vu qudn lij bao gom nhitng gi?

1. Cit can bé va ngudn luc thuc hién céng
viéc. Nhan vién phai c6 ban mé ta cong viéc
bang van ban xéc dinh céc trach nhiém chinh
clia ho, nhung & cac té chic phi chinh pht nhd,
nhan vién thudng phai ddm nhéan thém céc du
an hoac cac cong viéc hanh chinh. Khi té chic
Tiéng néi Thanh nién chuén bi dén tiép mot nha
tai tro dén tham, thi van phong can duoc don
dep, céc hd so phai duoc sép xép, va mét sb
ngudi tham gia du &n phai sdn sang tham du
cudc hop va chia sé kinh nghiém. Nhing céng
viéc nay khéng thudc mo ta cdng viéc ctia bat
¢l ai va moi ngudi déu can chung stc. Giam dbc
diéu hanh phai triéu tap mot cudc hop can bd
dé xéc dinh cac nhiém vu can hoan thanh va
phan céng thém céc trach nhiém. Bang cach nay
moi ngudi biét ai chiu trach nhiém vé nhing gi.

Céc can bd quan 1y gidi khdng chi Gy quyén
trach nhiém. Ho cling ddm bao moi ngudi cé
thdm quyén, ngudn luc, kién thic va kj nang dé
hoan thanh céng viéc. Néu gidm dbe diéu hanh
clia Tiéng néi Thanh nién 1ap mét hé thong dé
dam béo cac hda don duoc thanh todn va cac
béo cdo duoc gt dén céc nha tai tro ding han,
thi ba sé giao trach nhiém cu thé cho céc cén
b0, dao tao ho vé phuong phéap 1am viéc, tao ra
mot lich téng thé vé thai han, sau d6 gidm sét
cobng viéc cta ho.

2. Khich 1é moi nguoi. Mot s can bo lam viéc
cho t8 chtc phi chinh pht dugc khich 18 16n bai
st ménh ctia t6 chic. Ho cbng hién su nghiép
clia minh cho xa hoi dan su vi ho muén tao nén
su khac biét. Biéu nay thudng xay ra véi cac can
b6 dau tién ctia mot té chic phi chinh pht, day
la nhiing ngudi lam viéc lau nam va cham chi
nham thiét 1ap t& chic phi chinh pha. Khi t&
chtc phi chinh pht phét trién 1én va tuyén mo
nhan vién mdi, thi khéng phai tit ca nhiing
ngudi méi dén cé thé chia sé cting mot cam két
véi stt ménh cta t6 chic phi chinh phd. Mét
ngudi quan 1y tbt phai truyén cdm hing cho
nhéan vién tin vao s ménh va tng hd cac muc
tiéu ctia t& chic. Mot ngudi quan ly tot sé gitp
c4c nhan vién thiy duoc nhiém vu cta ho, di
I6n hay nho, gép phan vao su thanh céng ctia t&
chtc phi chinh pht nhu thé nao.

@ GHI NHO

Héi dong Qudn tri ciing cd vai tro
trong cong tdac danh gia

Pé quan Iy t6 chic phi chinh phu hiéu qua, hoi dong
quan tri phai ra soat cac két qua danh gia du an it nhat
mot nam mot lan. Khi ra soat cac két qua, hoi dong
quan tri can phai thao luan nhiing noi ma cong viéc
clia to chirc phi chinh pha c6 tac dong nhiéu nhat va
tac dong it nhat. Sau do, hoi dong quan tri co thé
quyét dinh ¢ nén thay doi cac du an dé dam bao to
chitc phi chinh pha dap ting dugc cac muc tiéu tong
thé trong ké hoach chién lugc ctia minh hay khéng.

3. Giam sat cac hoat dong dé dam bao
hoan thanh céc ké hoach. Néu khéng hoan
thanh céc ké hoach, ngudi quan Iy ctia t6 chic
phi chinh pht phai tim ra Iy do va giai quyét van
dé. Khi xem xét céc bao céo ctia nhan vién du
an, giam déc diéu hanh cta té chic Tiéng néi
Thanh nién théy rang cac bao cdo ctia mot can
b6 thiéu thong tin theo yéu cau ctia nha tai tro.
Khi thdo luan van dé véi can bd nay, ba ta méi
biét rang nhan vién dé chua bao gid biét dén
céc yéu cau dé va rang du an khdng cé hé thdng
thu thap di liéu can thiét. Sau khi phat hién ra
dau 13 van dé, gidm dbéc diéu hanh da cé thé tim
ra mot gidi phap. Nhiing can bd quan 1y tot nhan
dién cac van dé va thuc hién hiéu chinh truéc
khi nhing van dé d6 trd nén nghiém trong.

4. Pam bao lién lac va phbi hop. Cic nha
quan ly t6 chiic xem xét toan bd td chic phi
chinh phd. Ho can ddm bao ring nhan vién
dugc giao cac du an hoac cac mang cong viéc
khac nhau lién lac v&i nhau. Trong moi truong
nhip d& nhanh clia mét té chie phi chinh phd,
céc can b ddi khi sao nhang viéc chia sé thong
tin hodc dé nghi gitp d&. B phong trénh diéu
nay, Tiéng néi Thanh nién da t6 chic cac cude
hop can bd thudng ky dé xem xét trang théi clia
tAt ca cac du an. Viéc lién lac thudng xuyén cé
nhiéu loi ich. Vi du, khi c4c can bd dan dat cac
budi hoi thao gido duc clia Tiéng néi Thanh nién
tim hiéu vé chuong trinh phét thanh méi, ho
khuyén khich nhitng ngudi tham gia héi thao
lang nghe va dé xuét cht dé cho cac chuong
trinh trong tuong lai.
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Qudn 1§ co su tham gia la gi?

L4 can bd quan 1y clia t& chice phi chinh pha,
ban cfing sé phai thiét 1ap céc co cAu quan Iy va
ra quyét dinh. C6 mét sb cach tiép can ma ban
c6 thé st dung. Cach tiép can cé su tham gia
yéu cau nhan vién tham gia vao cc quyét dinh
vé chuong trinh va quan 1y. Ngudi quan 1y yéu
cdu nhan vién cho ¥ kién, nhung anh ta sé phai
tu dua ra quyét dinh. Trong cach tiép can nhém,
cén bd cép cao ra quyét dinh tap thé. Trong
céch tiép can hoan toan dan chu, tat ca nhan
vién va quan Iy cling thao luan va dat dong
thuan vé céc quyét dinh quan trong. Tuy nhién,
13 ngudi quan Iy t& chic phi chinh phd, ban phai
tim c&ch huy déng nhan vién tham gia va thiét
lap mot co cau chinh thic thong qua d6 ho ¢6
thé déng gép v kién. Biéu nay sé gitp tao ¥ thic
vé tinh than lam cha va dau tu vao té chic phi
chinh pht, cong viéc va tuong lai ctia t6 chic.

Trén hét, nhitng ngudi quan 1y gidi hiéu rang con
ngudi — cho du d6 la nhiing nhén vién dugc tra
luong, tinh nguyén vién hodc thanh vién hoi
ddng quan tri — 13 tai san 16n nhéat cda t6 chic
phi chinh phd. Kha nang cta t6 chic phi chinh
pht trong viéc thuc hién cong viéc chét luong
cao phu thudc truc tiép vao cac kyj nang, stc
luc, cam két, va tai nang clia nhitng ngudi thuc
hién céng viéc d6. Nhing ngudi quan 1y cta t6
chtc phi chinh phti can phai dau tu vao con
ngudi. Biéu nay cé nghia phai dam bao rang céc
nhan vién duoc dao tao dé thuc hién céng viée
clia minh mot cach hiéu qua va ¢6 co héi phat
trién chuyén nghiép.

béi véi cac gidm dbc didu hanh, dac biét 1a
nhiing ngudi sang 1ap t& chice phi chinh ph, thi
viéc iy quyén cho ngudi khac cé thé sé khé
khan. Nhung dé t6 chitc phi chinh pht thanh
cong, thi cac thanh vién cda té chic can phai
phét trién. Cac gidm dbc diéu hanh va nhing
ngudi quén Iy khac phai sdn long giao phé
nhiém vu cho nhiing ngudi khac.

Cubi cling, 13 moét ngudi quan Iy t& chic phi
chinh pht, ban can phai tao ra mot mai trudng
lam viéc tich cuc, trong d6 tat ca céc nhan vién
va tinh nguyén vién duoc dbi xt véi su tén trong
va duoc cdng nhan vé nhitng déng gdp ciia ho.
Ban c6 thé ghi nhan nhing thanh tich cla ca

@ GHI NHO

Mot sb6 NGO cé nhén vién duoc trd
luong it hodc khong duoc trd luong

0 cac to chuc phi chinh phi khong c6 nhan vién
dugc tra luong, cac thanh vién hoi dong quan tri,
hodc céc tinh nguyén vién khac dudi su giam sat cia
hoi dong quan tri phai quan 1y to chic va cac chuong
trinh. Ngay ca khi to chirc phi chinh phu thué cac
nhan vién ¢ tra luong thi cac thanh vién hoi dong
quan tri van ¢ thé tiép tuc mot so trach nhiém quan
Iy nhu ¢6ng tac duy tri tai chinh cta to chuc.

nhan nhan vién bang mot cai gi dé don gidn nhu
mot 131 cdm on” tai mot cudc hop can bo. Khi
mot nhém lam viée dac biét cham chi trong mot
du &n, ban cé thé dua ho di an trua va tuyén
duong nhitng nd luc ctia ho trong ban tin clia t&
chtc. St dung mét khoan tién nhd trong ngan
sach clia t& chic phi chinh pht cdia ban dé ghi
nhan nhiing céng hién clia cac nhan vién va tinh
nguyén vién la phtt hop. Nhiing ngudi lam viéc
cho mét té chic phi chinh pht mudn biét su
gén b6 va nang luc ctia ho duoc ¢dng nhan va
duogc tran trong. Cé duge nhiing ngudi quan ly
tot va cac thong 16 quan Iy tbt ¢ v nghia quan
trong d6i véi mét t& chitc phi chinh pht trong
viéc duy tri t& chic theo thoi gian. Ngay ca cac
t6 chiic nhoé nhéat ciing can thiét 1ap cac hé
théng quan Iy co ban. Gia st ban gdy quy ducc
500 do-la tai mot budi gdy quy cong ddng. Ban
phai ngay lap tac ghi chép lai nhitng ngudi da
quyén gép, theo déi céc khoan chi tiéu va luu hd
so tt ca cac bién lai clia ban.

Khi t& chtc phi chinh phtl ctia ban phét trién
1én, ban sé c6 nhiéu viéc dé quan ly: cac du an,
hoat déng, con ngudi, tién bac, cac mbi quan
hé. Ban c6 thé phét trién cac hé théng phic tap
hon theo nhu cau. Sau khi ban bat dau gay duoc
sb tién 16n hon tit nhiéu ngudn, ban phai dau tu
vao phan mém quan ly tai chinh va xay dung céc
tha tuc ké toan chi tiét. Khi cac nha tai tro va
nhiing ngudi ting ho thay rang mot t8 chic phi
chinh pht duoc quan Iy tbt, ho sé thém tu tin
rang cac ngudn luc ctia ho dang duoc st dung
mot céch khén ngoan va ding muc dich.
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Két luan

Lap ké hoach, dénh gia va quan Iy tét 1a
nén tang hd tro tat ca cac du an va hoat
doéng clia té chic phi chinh phti ctia ban.
Khi ban diing thoi gian d€ 1ap ké hoach,
céc du &n ctia ban c6 thé giai quyét duoc
céc nhu cau ctia cong dong. Khi ban chd
dén cong tac quan Iy, cac du an clia ban sé
6 hiéu luc va hiéu qua. Va khi ban dau tu
v30 cong tac danh gia, ban sé c6 thé ghi
chép cac két qua va xem xét nhing diém
c6 thé cai thién. Trong mdi Iinh vuc, t8
chtc phi chinh pht can phai xac dinh rd
céc vai trd va tréch nhiém va thiét 1ap céc
hé théng phit hop.

<:>GHINH6

Pdm bdo nhdn vién cia ban hiéu duoc cdc
Gid tri, Tam nhin va Sit ménh ciia to chitc
phi chinh phu

Doi khi cac uy vién diéu hanh cua hoi dong quan tri gioi vé
cOng tac truyén thong cac gia tri, tam nhin va sit ménh clia
t6 chttc phi chinh phi cho cac dbi tac va cac nha tai tro,
nhung nhan vién cua ho khong hoan toan hiéu rd muc dich
clia t chitc. C4c lanh dao cua té chitc phi chinh phi phai
thudng xuyén chi ra cho nhan vién — thong qua dao tao,
cac cudc hop nhan vién, va cac cudc doi thoai hai nguoi —
vé cach ho dong gop vao cac gia tri, tdm nhin va st ménh
clia to chitc phi chinh phu.

Phu luc tham khao A
KHUNG LOGIC CHO TRUNG TAM DAO TAO TIN HOC

CUA TO CHUC TIENG NOI THANH NIEN

NGUON LUC/PAU VAO |100.000 do-la — bao gdm moi chi phi du an. C4c chi phi chinh:

« 25% thoi gian cua thanh vién hi dong quan tri ciia to chitc phi chinh pha
* 1 giang vién tin hoc ban thoi gian

« 15 may tinh va thiét bi lién quan (quyén gép mot nita)

« Chi phi hoat dong (thué dia diém, dién nudc, vat ligu)

HOAT DONG CUA
TRUNG TAM

Céc |6p dao tao tin hoc cho thanh nién tir 18-25 tudi

SO LUONG THAM DU

Ba muoi thanh nién s& hoan thanh sau thang dao tao tin hoc (tdm gio moi tuan).

KET QUA

Thanh nién xay dung.

Trudc mat/ngan han (sau 6 thang):
* 90% thanh nién c6 dugc céac ky nang Windows, MS Word, va Excel thong qua viéc
hoan thanh cac nhiém vu dugc giao va vugt qua cac bai kiém tra tiéu chuan do Tiéng noi

* 85% thanh nién co dugc cac ky nang sif dung cac cong cu truyén thong xa hoi, bao
gom Facebook va Twitter, thong qua viéc hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.

* 80% thanh nién 1ap dugc email ca nhan va tao trang Facebook riéng.

Trung han (trong vong mot nam):

« 70% thanh nién hoan thanh khoa hoc tham gia vao du an cong dong hién tai.

* 50% thanh nién to chuc sang kién riéng nhdm giai quyét van dé cua cong dong.

TAC DONG
nién phuc vu.

cao han

« Trinh do hiéu biét tin hoc phat trién rong khap ¢ nhitng khu vic ma Tiéng n6i Thanh

« Kién thitc va sit dung cac cong cu truyén thong xa hoi lan rong.
« Sy tham gia cua thanh nién n6i chung vé cac van dé khu vuc va cong dong 6 muc do
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4. HOI DONG QUAN TRI

(© Kai Chiang/Golden Pixels LLC/Corbis)




Hoi ddng Quan tri 1a co quan chiu trach nhiém
quan tri mot t6 chic. Hoi ddng nay dam bao
rang t& chic phi chinh phtl ¢ nhing diéu ho
can dé thuc hién st ménh clia minh, va dam bao
cho t& chic hoat ddng diing phap luat, ding
dao Iy va cé hiéu qua. Cudi cting thi héi dong
nay chiu trach nhiém trudc cdng ddng, cac nha
tai tro, cac dbi tac va cac bén lién quan khac
clia t& chtc phi chinh pha.

Trong chuong nay, ching ta sé tim hiéu vé hoi
ddng quan tri cia mot té chic gia dinh ¢ tén 1a
“Pudng phd Sach, Tré em Khde”, mot t6 chitc
phi chinh pht hoat déng trong linh vuc vé sinh
do6 thi va stc khoe cia tré em. Ta sé xem hoi
ddng quan tri nay gitp cho té chtc phi chinh
phtl ctla minh vuot qua nhing thach thic va tré
ngai nhu thé nao.

Néu t8 chic phi chinh phti cia ban vita méi bat
dau di vao hoat ddng, thi hoi dong quan tri
khong nhat thiét phai ddm nhan tit ca céc trach
nhiém quan tri duoc néi téi & day. Song ban can
tap hop mot hdi ddng sang 1ap gdm khoadng 3-4
ngudi dé gitip ban xac dinh gié tri, tdm nhin va
st ménh cta t6 chic phi chinh pht clia ban,
cting nhu xay dung cac mbi quan hé clia ban.
M®i thanh vién trong hoi dong déu phai ndm
ving ki nang quan tri sao cho hoi ddng nay ¢6
thé dap tng day dt cac nhiém vu trong yéu cla
t6 chtc, ddm bao cho td chic gitt duoc tinh
minh bach, tinh tradch nhiém va pht hop véi luat
phép.

Trach nhiém cua Hoi dong Quan tri

1. Xac dinh gia tri, tdm nhin, si ménh va
muc tiéu ciia t6 chitc phi chinh pha. Hoi
ddng Quan tri dua ra dudng hudng téng thé cho
mot t& chice phi chinh pht. Hoi ddng sang lap
thudng dinh ra tAm quan trong, tam nhin va s
ménh cta t& chtce khi thanh 14p ra té chic dé.
Cl sau vai nam, hoi dong nay lai ra soat cac
nguyén tac chi dao va dam bao rang cac muc
tiéu dai han ctia t& chtc phi chinh pht 13 theo
dting céc nguyén tac thong qua mot qua trinh
1ap ké hoach chién lugc. Néu t8 chic phi chinh
pht ¢6 tham gia hoat dong van déng, thi hoi
ddng quan tri phai dua ra cac uu tién va vi trf
cho viéc nay.

@ GHI NHO

Ban can cé mét hoi dong qudn tri
ngay tiv dau

Khi ban bat dau thanh Iap mot to chic phi chinh ph,
mot trong nhitng viéc dau tién 12 tuyén chon mot s6 it
nguoi dé thanh 1ap hoi dong quan tri. Viéc thanh Iap
hoi dong c6 thé gitip ban hoan thanh cac cong viéc
nhu soan thao céac dé an dau tién cta ban hodc tham
gia vao cac cudc gap gb vai cac doi tac tiém nang.
Quan trong hon cé 1a & chd nhom nay cho ban ¥ kién
phan bién vé cac y tudng cua ban va cho 10i khuyén
vé dinh huang tuang lai. Khi ban thanh 1ap t6 chic phi
chinh pha, ban can dén nhiing nguoi nghi ngo va
phan bién céc y tudng hay cac hanh dong du kién
clia ban. Mot hoi dong quan tri tao ra dugc nhing su
kiém soat va can bang sé gitt cho to chitc phi chinh
phu cda ban cd tinh trach nhiém va theo dang luat
phap.

Khi t6 chtc phi chinh pht déi mat véi mot nguy
co hoac gap mdt co hoi, hdi ddng nay sé quyét
dinh vé viéc phai lam gi. Chang han, néu mot
trong sd cac nha tai tro [6n nhat cdia Budng phd
Sach, Tré em Khoe rit di su hd tro ctia ho thi hoi
ddng phai quyét dinh xem sé x Iy t&n that nhu
thé n3o. Hoi ddng nay xem xét that kj ludng ké
hoach chién lugc va xac dinh cac du &4n nao 13
quan trong d6i véi nhiém vu cla té chic va du
an nao 1a cé thé loai bo.

2. Pam bao cho t6 chic phi chinh pha cé
dugc nhiing ngudn luc can thiét. Hoi dong
quan tri t6 chic viéc gdy quy, thu nhan cac déng
gép bang hién vat va tuyén cac tinh nguyén vién.
Hoi ddng ciing dé ra cac muc tiéu cla viéc
quyén gép tién va cting phdéi hop véi doi ngi
nhan vién dé dat duoc céc muc tiéu dé. Mdi t6
chitc phi chinh pht cé cac yéu ciu khac nhau vé
mat nhan luc va cac ngudn tai chinh. Nhiém vu
clia ctia hdi ddng quan tri 1a dam bao cho t8
chtc phi chinh phti ¢6 nhitng ngudn luc can
thiét cho viéc thuc hién nhiém vu clia minh.
Trong t8 chic Budng phé Sach, Tré em Khoe,
gidm dbc diéu hanh sé soan ra céc 16i kéu goi
gbp vdn dbi véi cac nha tai tro tiém nang, nhung
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hoi dong quan tri sé ding ra to chtc viéc quyén
gbp va sap xep cac cudc gap go véi cac ca nhan
va cac doanh nghiép dé xin tai tro.

3. Pam bao quan Iy tt tai chinh. Gidm sat
tai chinh la mét trong nhiing nhiém vu quan
trong nhat ctia hoi dong quan tri. D& dadm bao
chi tiéu mét cach séng sudt va hop ly va dam
bao trach nhiém giai trinh ctia td chice phi chinh
phti truéc cac nha tai tro va cong dong clia ban,
hoi ddng quan tri phai thudng xuyén soét xét
cac bao céo tai chinh. Cac nhan vién cla budng
phd Sach, Tré em Khde chiu trach nhiém lap ké
hoach ngan séch hang nam, song hdi dong quan
tri mé&i la ngudi phé duyét. Nhing thanh vién héi
ddng khong thé tham gia duoc cude hop vé
ngan sach hay tai chinh can nhan duoc céc tai
liéu hop, xem xét céc tai liéu dé va glii nhing
cau hdi dén truéc hay sau budi hop. Tt ca céc
thanh vién hdi ddng quan tri déu phai chiu trdch
nhiém dbi véi cac quyét dinh va hanh déng cda
hoi dong, bt ké ho ¢6 tham gia vao mdi cude
hop hay khong.

4. Pam bao cho céng viéc ciaa té chitc phi
chinh phi la cé hiéu qua. Hoi ddng quéan tri
thudng xuyén ra soat cac du an va hoat déng
clia t6 chic phi chinh pht ctia ban — qua viéc
cap nhat thong tin tir gidm déc didu hanh va céc
béo cdo danh gia. Tu d6, hoi ddng quan tri sé
dénh giad xem cac du an va hoat déng dé cé
hudng dén nhiém vu va cac muc tiéu cta té
chttc hay khéng. Néu nhu hoi ddng cé dénh gia
mét du &n ndo d6 1a chua pht hop, thi hdi ddng
cé thé phai dua ra quyét dinh chdm dit hoac téi
cu trdc du &n, hoac bat dau mét du &n méi dap
tmg tbt hon cac nhu cau clia cong ddng. BE
gidm sét hiéu qua, tht ca cac thanh vién hoi
ddng phai am hiéu tudng tan moi hoat dong cla
t6 chtc phi chinh phti d6. Ho phai tham thuc
dia céc du an dé gap g& nhan vién va xem xem
céc du &n dé mang lai loi ich cho cdng déng nhu
thé nao.

5. Tuyén dung, giam sat va danh gia giam
dbc diéu hanh. Hoi ddng quan tri sé thué mot
gidm dbc diéu hanh d€ van hanh t6 chic phi
chinh pht. Viéc nay khéng duoc lam tét, va
khong phai ct ai san sang lam gidm dbc thi sé
duoc b8 nhiém. Hoi ddng quan tri phai trai mot

KHAI NIEM QUAN TRONG

Xung dot loi ich

Xung dot loi ich nay sinh khi cac quyén lgi ca nhan
hodc riéng tu ctia mot thanh vién hoi dong khac biét
vGi quyeén Igi cta td chitc phi chinh phu. Mot xung dot
nhu vay c6 thé khién cho thanh vién hgi dong quan tri
dua ra mot quyét dinh thiéu khach quan. To chic cua
ban ¢an c6 mot chinh sach dutt khoat vé xung dot loi
ich, doi hai cac thanh vién hoi dong khong dugc che
dau bat ky mot xung dot quyén lgi nao hodc tu rit lui
khoi cudc thao luan va quyét dinh lién quan.

Gia du to chitc Dudng ph6 Sach, Tré em Khoe mubn
kéu goi cong chiing chéng lai mot cong ty xa rac thai
vao hé thong cap nudc sach. Mot trong 6 thanh vién
hoi dong lai co quan hé kinh doanh véi cong ty gy 6
nhiém nay va khong mu6n gay nguy hai cho moi
quan hé cua 6ng ta v6i cong ty do. Thanh vién hoi
ddng nay can cong bo vé quan hé do va khong tham
gia vao cac cudc thao luan va quyét dinh lién quan.

qué trinh nhiéu budc va minh bach sao cho tim
ra duoc tng vién tét nhat cho cuong vi gidm dbc
diéu hanh:

* Soan mot ban mo té codng viéc véi cac muc
tiéu that ro rang;

* Thong béo tuyén chon;

* Sang loc cac ho so Iy lich dé xac dinh duoc
céc tng vién cé tiém nang nhat;

e Phéng van cé4c Gng vién nay;

* Pua ra quyét dinh chon tng vién tbt nhat
dua trén cac nhu cau cla t8 chic phi chinh phd.

Sau khi dugc tuyén, giam dbc diéu hanh sé bao
céo lén hoéi ddng quan tri. Hi ddng sé dua ra
céc y kién phan hoi va thudng xuyén dénh gia
hiéu qua thuc hién, bao gdm c& mét ban danh
gi4 chinh thtc thudng nién. Néu giam déc diéu
hanh khéng dép tng duoc cédc muc tiéu hoac
khong diéu hanh t6 chtce cé hiéu qua, thi hdi
ddng quan tri sé sa thai gidm dbc nay. Hoi dong
phai dua ra quyét dinh mot cach than trong trén
co sd loi ich tét nhat cho t8 chic phi chinh pht
dé. Hoi dong khong khi nao duoc sa thai mot
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giam doc diéu hanh chi dua trén y kién chd quan
clia moét thanh vién hoéi dong.

6. Xay dung cac chinh sach va quy trinh. Hoi
ddng 14 ngudi phé chudn moi chinh sach va quy
trinh cta td chic phi chinh pht, bao gdm toan
b6 céc vAn dé, tir tai chinh va nhan luc cho dén
nhiing xung dot loi ich. Céc nhan vién cé thé du
thdo chinh séch, song hoi ddng quan tri phai 1a
bén phé duyét céc chinh sach dé.

7. Lam si gia cho t6 chiic phi chinh phid cta
minh. Céc thanh vién hoi ddng quan tri phai
ludn ludn tim kiém céc co hdi dé ma ra céc
quan hé méi va tim kiém nhiing ngudn luc méi
cho t8 chic phi chinh pht cdia minh. Ho ¢ vi
cho t& chtc va cdng ddng clia td chic, va dai
dién cho t8 chic & céc su kién cdng cong. Céc
thanh vién hdi ddng ctia t6 chic Budng phd
Sach, Tré em Khéde clng ch dbng trong céc
mang ludi nghé nghiép trong nudc va qubc té.
Khi ho tham gia cac cudc hop hay cac hoéi nghi,
ho mang theo nhing cuén sach nhé gidi thiéu
vé t8 chtc phi chinh phti clia minh va chun bi
san nhing ndi dung du dinh sé trao d6i véi
nhiing ngudi ho gap.

Céc thanh vién hoi ddng quan tri 13 cac s gia
clia t6 chtc phi chinh phd. Ho tham gia cac
cudc hop va cac su kién cong cong, lang nghe
céc mdi quan tdm cua cong ddng, ludn tich cuc
tham gia va cé mat trong céc su kién cong dong.
Lam nhu vay, cac thanh vién hoi ddng sé xay
dép duoc niém tin cay noi cdng ching.

8. Pam bao rang t8 chiic phi chinh pha dap
ting cac tiéu chuan dao ly. Hoi ddng quan tri
phai dam bao rang b4t ¢t ai lién quan dén t8
chtc phi chinh phii ctia minh cling phéi cu x
mot céch ¢6 dao Iy va ngan ngtra hanh vi tham
nhing bang b4t c gid nao. Mot té chtc phi
chinh pht phai chan thuc, cong bang va minh
bach trong cadc mbi quan hé véi tit cd cac bén
lién quan, ca nodi bd 14n bén ngoai. Chang han,
t8 chtic Budng phd Sach, Tré em Khoe sé 13 phi
dao dic néu cé quan hé déi tac véi mot té chic
phi chinh pht khac dé thuc hién mét du an
chung ma lai che d&u théng tin vé viéc da nhan
mot khodn tién tai trg dé hd tro cho du an
chung nay. Hoac, gidm dbc diéu hanh sé 13 vi
pham dao dic néu trd luong cho mét nhan vién

KHAI NIEM QUAN TRONG

Tu loi

Tu 1gi 1a khi mot thanh vién hoi dong quan tri hanh
dong vi quyén Igi ban than hon Ia vi quyén lgi cta to
chdec. Vi du, mot thanh vién hoi dong van dong dé to
chuc phi chinh phi sit dung nha in ciia em gai vg
minh, mac du nhu vay t6 chic nay sé phai chi phi
nhiéu hon. Thanh vién hoi dong nay da c6 hanh vi tu
loi. Viéc tu loi, néu di qua da, co thé kéo theo nhing
hanh vi pham phép, nhu viéc bién thu hodc diéu
chuyén ngan quy cho nguoi khac dé doi 1y mot
khoan “lai qua”. Hoi dong quan tri phai xay dung cac
chinh sach dé ngan nguta tinh trang tu 10i va phai co
hanh dong tuc thoi khi su viéc nay xay ra.

khéc véi muc luong da ghi trong ban du toan
ngan sach. Néu mot té chic phi chinh phi cho
phép nhiing théng 1é d6 dién ra, thi né sé bi coi
la phi dao dtc.

Pé ngan nglra nhitng hanh vi phi dao dic va
tham nhiing, cic nha lanh dao cta té chic phi
chinh pht phéi coi cach cu xtr chan thuc va
cong khai nhu 13 mét gid tri cbt 161 clia té chc.
Can dua ra cac quy dinh vé ky luat hodc xtr phat
ngudi nao vi pham. Néu héi ddng quan tri nhan
thdy gidm déc diéu hanh ¢6 dinh lfu dén hanh vi
tham nhing thi phai bai nhiém ngudi 4y ngay lap
tc. Néu mét thanh vién hoi dong thy thanh
vién khac ¢ hanh ddng phi dao dutc, thanh vién
d6 phai bao cao su viéc véi chi tich hoi dong dé
6 hanh dong tdc thi. TAt c c4c thanh vién hoi
ddng phai chiu trach nhiém dam bao cho toan
thé hdi ddng xt su mot cach ¢ dao Iy.

Vai tro cua hoi dong quan tri khi mot
td chitc phi chinh phi m6i dugc thanh
lap
Trong cac t6 chic phi chinh phd mé&i ma chua
c6 nhén vién, cic thanh vién hdi déng quan tri
sé phéi ddm nhan céc vai trd va nhiém vu ma 1é
ra phai do cac nhéan vién thuc hién, bao g?)m:

e LAp cac du 4n dau tién cla t8 chic phi
chinh pht va dua céc du 4n 4y vao thuc hién;
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@ THAM KHAO

Khi cdc thanh vién héi dong khong
nhat tri

Poi khi cac thanh vién hoi dong khong dong y voi
nhau vé mot quyét dinh, mot chinh sach hay cach
hanh dong t6t nhat. Khi do, hay danh thoi gian thao
ludn xem tai sao. Hay c6 gang ndm dugc céach nhin
nhan va 1ap luan dang sau nhiing quan diém khac
nhau dy. Diéu do sé dan t6i mot cudc thao luan
phong pha han vé nhitng tu nhugc diém cua céac
cach tiép can khac nhau, va rét cudc la dua ra dugc
mot quyét dinh tot hon cho t6 chic. Truang hap néu
sau khi thao luan céc thanh vién hgi dong van bat
dong y kién, ban co thé phai tién hanh biéu quyét vé
van dé do va theo nguyén tac da so thang.

* Tham gia cac cudc hop véi cac bén lién
quan dé tao dung céc mdi quan hé;

* Tao ra ¢o s& ha tang quan Iy cho t& chic —
chang han nhu thiét 1ap mét hé théng ké toan
hay mot hé théng dé t6 chic cac tinh nguyén
vién;

* Thuc hién du an — nhu day moét 16p vi tinh
hoac chd tri mét hdi thdo vé gido duc cong dan.

Céc thanh vién hoi ddng quan tri clia té chic
phi chinh pht méi thanh 1ap can nhé rang,
ngoai viéc thuc hién céc cdng viéc clia td chic
va diéu hanh t6 chtc, ho van phai chd 7 dén
trach nhiém quén tri ctia minh va phai danh moét
khoang thai gian trong cac cude hop hdi ddng
cho cac hoat dong giam sat.

Sau khi t8 chtc phi chinh pht nhan dugc khoadn
tai tro dau tién va thué duoc nhan vién thi vai
trd clia hoi ddng sé bat dau thay déi. Hoi dong
khong chi sé it tham gia hon vao cong viéc
thudng ngay clia td chiic, ma né con ¢ nhing
trach nhiém quan tri méi, chdng han hoi ddng
con phai dé xult céc chinh sach vé nhan luc va
gidm sat giam dbc diéu hanh. Viéc chuyén déi té
chic tlr chd tat ca 13 tinh nguyén vién thanh
mot té chic cé ngan quy va ¢ mot déi ng
nhan vién cé thé 1a mét thach thic 16n déi véi
hoi ddng quan tri. Khi cac thanh vién hoi dong

hiéu r6 dugc vai tro clia minh thay doéi ra sao, ho
sé tien hanh viéc chuyén doi tot hon.

Hoi dong quan tri thuc thi trach
nhiém cia minh nhu thé nao?

Céc cudc hop thudng ky 1a mot viéc can thiét dé
hoi dong thuc hién trach nhiém gidm sét cta
minh. M6t s& héi ddng hop hing thang — dac
biét trong cac trudng hop té chitic méi thanh
lap, tang trudng nhanh hay dang phai vuct qua
mot cudce khing hoang. Bbi véi cac té chic
dang hoat déng 6n dinh va khong gip nhiing
nguy co hay thdi co dac biét thi méi quy hop
mot 1an 13 thich hop. Céc thanh vién héi ddng
phai xem xét cac théng tin cap nhat vé du &n va
tai chinh trong céc cudc hop hoi déng, ciing nhu
thdo luan bat ct van dé gl méi ndy sinh ma doi
hoi phai cé mét quyét dinh. Trong mot cude hop
dién hinh, ba gidm dbc diéu hanh ctia Buong
phd Sach, Tré em Khde cé thé bao cdo véi hoi
ddng rang ba ta da tinh ¢ gap mot nha tai tro
tiém nang cho chién dich nang cao nhan thic
cong ddng ctia t6 chic. Ba gidm dbe diéu hanh
chia sé mdi lo ngai rang dé ddi 14y khoan tién tai
tro, nha tai tro ndy mudn han ché nhing noi
dung ma t8 chic ¢6 thé néi trong cudc van
déng. Hoi dong thao luan vé dé nghi nay, quyét
dinh xem cé chap nhan dé nghi d6 khong, va
dua ra dudng 16i gidi quyét déi véi nhimg 151 dé
nghi tai tro cé diéu kién nhu trén.

Hoi ddng quan tri chi dua ra nhitng quyét dinh
chinh thic, nhu phé duyét cac uu tién, cac du
an mdi, du toan ngan sach hay cac chinh sach.
Hoi ddng chi ¢6 thé dua ra quyét dinh chinh
thdc trong nhitng cudc hop ¢6 di cac thanh vién
tham du. Qui dinh chi tiét nay can duoc ghi
trong diéu 1é clia t& chidc phi chinh pht. Mot ca
nhan thanh vién hoi dong quan tri khdng thé
dua ra quyét dinh déi véi t6 chic phi chinh phu.
Trong mdi cudc hop hdi dong, déu cé ngudi ghi
chép can than néi dung cude hop, duoc goi 1a
“bién ban”. Bién ban d6 trd thanh hd so chinh
thic vé cudc thao luan va quyét dinh cta hoi
ddng.

Céc thanh vién hoi dong quan tri phai ludn cb
géng tham gia tit ca cac cude hop hoi ddng.
biéu d6 1a can thiét dé ho luén ndm duoc théng
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tin va dua ra nhimg quyét dinh khén ngoan cho
t8 chttc. Néu mot thanh vién hoi ddng ving mat
trong mot cudc hop, thi anh ta nén hdi mot
thanh vién cling hoi ddng dé tim hiéu nhiing gi
da xay ra va dat cac cau héi.

Nhiéu hoéi déng quan tri con thanh 1ap ra céc dy
ban dé thuc hién cac nhiém vu cu thé gitta hai
phién hop toan thé hoi ddng. Biéu d6 khién cho
céc cude hop hoi ddng cé hiéu qua hon. Vi dy,
khi hoi ddng quan tri ctia Budng phd Sach, Tré
em Khoe can xem xét va cap nhat mét chinh
sach nao dé, né sé 1ap nén mot Gy ban dé phan
tich c4c van dé va néu ra cac khuyén nghi dé hoi
ddng ¢6 co s3 hanh dong.

Pbi véi mét 6 chic phi chinh phti nhd hay méi
thanh 1ap, thi toan thé hoi déng nén cting lam
viéc véi nhau. Khi t& chie phi chinh phti nay 1én
manh 1én, hoi dong ¢ thé 1ap ra cac Gy ban dé
giai quyét mot sb luong van dé ngay cang nhiéu.

"IN Thwm Y M
Ghi lai ndi dung cta cac phién hop hoi dong, dugc goi
[a “bién ban”, dong vai tro quan trong cho sy minh
bach. D6 12 hd so luu lai ndi dung cac cudc thao luan
va quyét dinh cia hoi dong. (© 2003-2012 Shutter-
stock Images LLC)

Viéc thanh 1ap céc dy ban cling [a mot cach dé
tang cudng lam viéc theo nhém trong hdi ddng
va tao co hdi cho céc thanh vién hoi ddng rén
luyén céc ky nang va kha nang lanh dao ctia ho.

Céc t& chic phi chinh pht déu t8 chice cac hoat
dong gidi thiéu ki ludng vé t& chic cho cac
thanh vién méi cta hoi ddng — st ménh, lich st
va céc du &n clia né. TS chic phi chinh phd
cling trang bi kién thic va cac kj nang cho céc
thanh vién hdi ddng quan tri thuc hién t&t nhiém
vu clia ho, va dao tao cho ho khi can thiét.

Cudi ciing, hdi ddng quan tri cla té chic phi
chinh pht bau ra mét chi tich hoi dong, ngudi
lanh dao cé vai trdo khuyén khich moi thanh vién
hoi ddng cdng hién hét stic minh cho t8 chic.
Mt vi chti tich hoi ddng tbt sé tao ra duoc mot
moi trudng tbt va nhimg mbi quan hé 1am viéc
tot gitta cac thanh vién hoi ddng véi nhau.

Lam thé nao dé thanh 1ap duoc mét
hoi dong c6 hiéu qua va quyét dinh ai
sé tham gia héi dong?

Thanh lap mét hdi ddng quan tri 13 cdng viéc
mé&t nhiéu thdi gian: thdi gian tim ngudi ¢6 du
pham chét két hop gitta kién thic, ki nang va
mdi quan hé, va thdi gian dao tao ho dé dap tng
duoc vai trd ctia minh. it ¢6 thanh vién hdi ddng
nao khi dén véi té chiic ma da duoc trang bi day
dt d€ thuc hién tat ca céc chic nang ma t& chic
doi hoi 3 ho. Hay coi hoi dong quan tri nhu mot
tap thé — mbi ngudi lai cé vi trf riéng ctia minh
trong tap thé dé. Ho sé cling nhau hoan thanh
cong viéc khi phdi hop tbt véi nhau. Bat ké vi trf
mdi ngudi 13 g, tAt ca thanh vién hoi ddng phai
tin tudng vao st ménh cla té chic va sin long
nd luc 1am viéc dé vuon téi st ménh do.

Nhing ngudi séng 1ap té chitc thudng bat dau
bang cach mai ban bé, ngudi than va dong
nghiép — nhing ngudi ma ho da biét rd va tin
cay — tham gia vao hoéi dong quan tri ban dau.
Khi t& chic da duoc thanh 14p, nhing ngudi ¢6
céc ki nang, kinh nghiém va quan diém méi can
duoc dua vao hdi ddng. Tinh da dang 16n khién
cho hoi ddng quan 1y duoe mét té chic phic
tap hon.
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Pé thanh 1ap mét hoi dong ¢é tinh da dang, can
lap mot ban danh muc céc linh vuc chuyén mén,
céc ky nang va cac mbi quan hé ma té chice can
dén va nhiing noi ma ban c6 thé tim duoc ngudi
dép ting duoc cac tiéu chi dy. Khi lam viéc do,
ban can suy xét nhiing cau hoi sau:

1. Nhitng chuyén mén, ky nang va méi quan
hé nao ma ta can cho mét héi doéng toan
dién? Nhiéu t& chic phi chinh pht tim kiém
nhiing thanh vién hoi dong méi am hiéu chuyén
mon trong linh vuc ctia ho, nhu y t&, quyén con
ngudi, gido duc hay tai chinh vi m6. Nhung diéu
quan trong 13 ding quén tuyén dung nhiing
thanh vién hdi ddng ¢6 chuyén mén vé quan tri,
truyén thong va giao tiép, quan hé cdng dong va
tai chinh.

Néu t& chtc Budng phd Sach, Tré em Khde cé
mot hdi ddng quan tri toan dién, hdi ddng dé sé
dua ra duoc céc quyét dinh tbt hon. Giad st ho
tham gia cling véi mot té chic phi chinh pht
qudc té dé gitip d6 céc sinh vién nganh ky thuat
thuc hién céc du an y té cdng ddng. Hoi ddng
can phai xem xét va phé duyét thda thuan hop
tac va ca ngan sach nta. Cac thanh vién hoi
déng ¢6 chuyén mén vé vé sinh va stc khde
cong dong ¢ thé dam bao rang phuong phap
tiép can clia du an 13 ding dan, con céc thanh
vién hoi déng cé chuyén mén vé quan tri thi ¢
thé gidm sat duoc céc van dé vé ngan séch.

2. Nhiing kién thic va ky nang cu thé gi sé
gitp t6 chic phi chinh pha cia ta dat duoc
cac muc tiéu trong vong ba dén nam nam
t6i? Gia st t& chic Buong phd Sach, Tré em
Khde dat ra ké hoach phat dong mot chién dich
nang cao nhan thic cdng ddng vé mbi lién hé
gilta rac thai va stc khoe tré em. Hoi ddng quan
tri chac chan sé ¢é loi khi tuyén chon cac thanh
vién méi ¢6 kinh nghiém va kién thic thudc linh
vuc truyén thong va xa hoi. Néu hoi ddng chi
gdm toan cac chuyén gia vé hé thdng vé sinh va
y t&, hoi ddng sé khong d kha nang chi dao t6
chtc phi chinh pht nay trong subt cudc van
doéng cling nhu khdng thé xem xét mdt ban hop
ddng véi mét nha tu vin dé€ dam bao ban hop
ddng d6 1a thich hop.

@ GHI NHO

Gidm doc diéu hanh sdng ldp vin phdi
bdo cdo vdi hoi dong qudn tri

Poi khi nguoi sang 1ap mot to chie phi chinh phu
quyét dinh trd thanh giam doc diéu hanh cta té chuc
d6 va tuyén chon ngudi vao hoi dong quan tri dau
tién. Giam déc diéu hanh sang 1ap van phai co trach
nhiém gidi trinh trudc hoi dong quan tri va bao cdo
vGi hoi dong quan tri. Hoi dong quan tri dau tién nay
cling doi hoi cac bao cao thudng ky tir giam doc diéu
hanh va danh gia hiéu qua cong viéc cua giam doc.

R

3. Nhitng méi lién két va quan hé nao ma td
chiic ciia ta can dén hién nay va trong
tuong lai? TS chic Budng phd Sach, Tré em
Khde da quyét dinh mudn thiét 1ap quan hé dbi
tac lau dai véi mot truong dai hoc & dia phuong
dé dua cac sinh vién khoa ki thuat va moi
trudng vao cac du an ctia minh. Hoi déng quan
tri nhan thay hét stc ¢ loi néu tuyén chon mot
thanh vién méi tlr trudng dai hoc nay. Hoi dong
lap ra mét ban danh muc nhiing ngusi ma ho cé
quan hé & nha trudng va sap xép cac cudc gap
mat véi ho dé bat dau qua trinh xac dinh cac
ng vién tuong lai cho hoi dong.

4. Nhiing dac diém va tinh cach ca nhan
nao ma mét thanh vién méi can phai c6 dé
phut hop véi cac thanh vién con lai caa hoéi
déng? bd la moét cau hdi quan trong phai tra 16i
truéce khi ban tién hanh lua chon. Néu cac cude
hop hoi déng clia ban dién ra than mat tu nhién
va khong trinh trong, thi ban nén dam bao rang
thanh vién méi ciing hop véi phong cach &y.
Néu t6 chic phi chinh pht dang tang trudng
hoac bién d6i nhanh thi ban can tim kiém nhing
thanh vién ¢ kha nang quyét dinh nhanh va 1a
ngudi linh hoat.

Khi ban tuyén cac thanh vién hoi déng méi, can
ghi nhé rang, trudc hét, ho phai 1a nhing ngudi
c6 cam két manh mé véi tAm nhin, gié tri va st
ménh cla t& chtc. Can lam rd véi ho rang ho
can phai danh thoi gian cho viéc quan tri va lap
ké hoach ctia t& chitc ciing nhu thu nhan thém
céc ky nang méi gitp fich cho t6 chec.
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Khi hoi ddng clia ban da xac dinh duoc nhing gi
ma hoi ddng mong mudn & cac thanh vién méi,
thi hay théng nhat vé qua trinh tuyén chon ho
vao hdi ddng quan tri.

Hoi dong quan tri va cac can bo nhan
vién lam viéc véi nhau nhu thé nao?

Piém mé&u chbt 13 & chd héi ddng quan tri va
gidm dbc diéu hanh phai hop tac véi nhau trong
cong viéc. C4 hai bén déu cé trach nhiém néu ra
céc dudng 16 va cac uu tién, xay dung cac mbi
quan hé va dem lai cac ngudn luc cho t6 chic.
biéu nguy hiém nhét 1a ho "1an san” nhau ma
khong c6 chiic nang phan biét rd rang.

Sau day la vai goi ¥ trong viéc xay dung mot mdi
quan hé tbt dep gitta hdi ddng quan tri va giam
dbc diéu hanh:

1. Pam bao rang cac thanh vién hdi dong
va giam déc diéu hanh hiéu r6 vai trd va
trach nhiém ctia minh. Hay soan ban mé ta
cong viéc cla tiing ngudi. Luu ¥ rang:

 Hoi dong quan tri dua ra chinh séch cta td
chtic, cho phép thuc hién cac chuong trinh va
phé duyét céc khoan chi tiéu. b6 la vai tro quan
tri clia hdi ddng. Ban md ta cdng viéc cling can
néu ré rang hoi ddng quan tri 13 bén gidm sat va
danh gi& gidm dbc diéu hanh, con gidm dbce diéu
hanh phai b4o céo véi hoi ddng quan tri;

 Giam dbc diéu hanh thuc hién day da cac
chinh sach va chuong trinh ma hoi ddng quan tri
da thong qua. 6 13 vai trd diéu hanh clia gidm
dbc. Ban mo ta cong viée cling can néu 16 rang
giam dbc diéu hanh cé tréch nhiém tuyén dung,
gidm sat va danh gia tit ca céc nhan vién khac.

2. H6 trg 14n nhau dé hoan thanh cac vai
tro va trach nhiém ctia méi bén. Céc thanh
vién hoi ddng can cac thong tin vé hoat ddng
hang ngay va nhiing khé khan ctia td chic dé
thuc hién céng viéc quan tri ctia ho. Gidm dbc
diéu hanh 13 ngudi c6 céc thong tin nay va can
phai s&n 1dng chia sé c4c thong tin d6 véi cac
thanh vién hoi ddng. Gia st mét thanh vién hoi
ddng quan tri cia Budng phd Sach, Tré em
Khoe cé mbi quan hé véi cac nha nghién ctu &
mot trudng dai hoc. Trudng dai hoc dé muén
hop tac véi té& chic phi chinh phi nay dé tién

@ GHI NHO

Bdng ké cdc tiéu chi ciia mot hoi dong
qudn tri toan dién
Trudc khi ban bat dau tim kiém cac thanh vién mai
clia hoi ddng quan tri, hay doc bang kiém tra dudi
day dé xac dinh dugc (ng vién thich hop.
Kién thitc va céc ky nang:

* Ky nang to chic va quan Iy du an

* Ky nang van dong quyén gop gay quy

* Quan ly ngan quy va tai chinh

« Ngudn nhan luc

« Lap ké hoach va danh gia

« Tiép thi va truyén thong

« Cé4c van dé phap ly

Cac mang ludi va moi quan hé:
« C4c nhom va cac mang ludi cong dong khac
« Cong dong doanh nghiép & dia phuong
* Khu vic doanh nghiép
« Khu vuc t6 chitc phi chinh phu
* Khu vifc nha nudc
« Céc hiép hoi nghé nghiép

hanh mét du 4n nghién ctu. Hoi ddng quan tri
thdo luan du an nay va di dén két luan rang su
hop téc nhu vay sé nang cao danh tiéng ctia t6
chtc va tao co héi cho su hop téc sau nay.
Trudc khi dua ra quyét dinh hop téc cu thé véi
trudng dai hoc d6, hoi ddng quan tri phai tham
vAn gidm dbc diéu hanh, ngudi cé thé ¢6 nhing
quan ngai vé nang luc cla té chic do phai ddm
nhan moét cong viéc méi va quan trong. Trong
trudng hop dé, hdi ddng quan tri c6 thé quyét
dinh khong théng qua sang kién méi nay, hoac
c6 thé quay lai trudng, bay té nhing lo ngai, va
xem xem nha trudng cé thé cung cap céc ngudn
luc dé tuyén thém nhan vién va dao tao duocc
khong. Su tham van chat ché gitta hoi dong
quan tri va gidm dbc diéu hanh sé tao ra mot co
s& ving chac cho céac quyét dinh ma ho cling
dua ra.

Cling tuong tu nhu vay, gidm dbc diéu hanh can
su chi dao va y kién déng gép ctia hoi dong
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@ GHI NHO

Héi dong qudn tri phdi ddt loi ich ciia
to chitc 1én trén hét

Viéc md rong thanh phan cta hoi dong quan tri ra
ngoai moi quan hé cta nguoi sang |ap sé gitp tranh
dugc cac xung dot vé quyén loi, ma chung co thé nay
sinh do tinh chét gia dinh hay ban bé trong hdi dong.
Néu t6 chiic can dua ra mot quyét dinh kho khan thi
mot ngudi than trong gia dinh hodc ban bé gan gii co
thé khong muon bat dong vai ngudi sang Iap. Khi
nguoi sang lap khong con la giam doc diéu hanh t6t
nhat d6i vai t6 chic nita thi nguoi than hay ban hitu
lai ¢ thé khong mudn thay thé nguoi sang 1ap do.

quan tri &€ diéu hanh té chice duoc tbt. Gid du
t8 chic Budng phd Sach, Tré em Khode da bat
tay vao thuc hién du &n nghién cttu méi nay, va
bay gid, gidm dbc diéu hanh dang lo lang vé hiéu
qua lam viéc ctia vi giam déc du 4n méi thué vé.
Mac du xt ly chuyén nay la cong viéc clia giam
dbe diéu hanh, nhung ba cé thé mubn tham van
hoi déng quan tri dé ¢6 duoc mét cach nhin
nhan khac trudce khi dua ra quyét dinh x{ Iy van
dé nay nhu thé n3o.

3. Xay dung cac mébi quan hé binh dang
giita hdi dong va d6i ngii nhan vién,
ciing ton trong thAm quyén cta giam
dbc diéu hanh. Thanh vién hoi dong
va c&c nhan vién phai biét nhau va hiéu . ‘
rang ho phuc vu cho cting mét té chic. | A \
Ban ¢6 thé tao diéu kién thuan loi cho
mbi quan hé nay bang viéc mdi nhan
vién dinh ky tham du cac cudc hop clia
hoi dong va bang viée mai cac thanh
vién hoi ddng dén tham du an va lam
quen véi moi ngudi. Thé nhung céc
thanh vién hoi ddng cling nhu cac nhan
vién cling can nhan thic ring gidm dbc
didu hanh méi 13 ngudi gidm sat va diéu
khién nhan vién. Cac thanh vién hoi
ddng quan tri khéng khi nao duoc cé §
chi dao nhéan vién hoac vugt mat giam
dbe diéu hanh d€ thu nhan théng tin tur
cac nhan vién.

Truéc hét, hdi ddng quan tri va gidm dbc didu
hanh can ¢6 su trao déi thudng xuyén va cdi
ma. Khi m&t van dé nay sinh, ban can néu van
dé d6 ra, thao luan va cb géng giai quyét né
trude khi tinh hinh tré nén ti té. Can hiéu ring
ludn ludn ¢é su cang thang trong mbi quan hé
nay. Giam déc diéu hanh c6 thé cé nhing lic
cam thay hoi ddng quan tri nhu dang diéu khién
t6 chtce phi chinh pht nay, va nguoc lai, hdi
ddng cé thé cam théy gidm dbc déi khi lai dua ra
nhing quyét dinh ma 1é ra khong phai viéc cla
ba ta. Su cang thang nhu vay 13 mot phan tt
yéu va quan trong dé mbi bén chiu trach nhiém
trudc bén kia. Chlitng nao ma ai cing néi ra mot
céch céng khai va chan thuc, véi nhan thic rang
mdi ngudi déu ¢é phan viée cia minh, thi khi dé
ban ¢6 thé tim duoc su can bang thich hop cho
t6 chitc phi chinh phti ctia minh.

To chic phi chinh phu xay dung long
tin trong céng chiang nhu thé nao?

Mt trong sb nhiing tai san quan trong nhat cta
t6 chic phi chinh pht 15 danh tiéng ctia ban
trong cong dong. Ban ¢é dugc danh tiéng tot dé
la nh& viéc thuc hién cac du an dép tng cac nhu
cau clia cdng dong. RAi dén luct cdng ddng dén
dap lai cho ban bang su tin cay ctia ho. Hoi
ddng quan tri lam viéc cling véi t6 chic phi

Thu hut céc thanh vién cong dong tham gia vao viéc lap ké hoach
dam bao cho t6 chic dap ung t6t cac nhu cdu cua cong dong.
Trong anh, Melinda Gates, ngudi ddng sang lap va vi dong Chu
tich hoi dong cua Quy Bill & Melinda Gates gdp gd cac thanh vién
uy Ban Sutc khoe va Vé sinh tai lang Kathgara ¢ Uttar Pradesh, An
Do. (© Bill & Melinda Gates Foundation/Barbara Kinney)
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Bachpan Bachao Andolan (BBA), hay “Phong trao ctu
lay tudi tho”, 12 mot vi du cho mot t6 chirc phi chinh
phu thanh cong. N6 bat dau hoat dong tir nhitng nam
1980 vai mot nhom nho ngudi c6 cam két manh mé
d0i voi viéc cham dit tinh trang lao dong va budn ban
tré em. Cac cudc diéu hanh cua BBA chong budn ban
tré em, giong nhut mot cugc diéu hanh @ New Delhi,
An D0, sau do da lan rong ra khdp An Do va thé gioi.
(© AP Images/ Manish Swarup)

chinh pht d€ xay dung Idng tin trong cdng dong.

Sau day 13 nhiing gi ma t6 chic phi chinh pht
clia ban va hdi ddng quan tri can lam dé xay
dung long tin:

1. Nang cao hiéu biét ciia cong dong vé t6
chic phi chinh pha cta ban. Céc nhan vién
va cac thanh vién hoi ddng quan tri déu la cac
st gid cda t6 chic phi chinh pht ctia ban. Ho
giang giai cho ngudi dan vé nhiing hoat dong
clia t& chice phi chinh pht clia ban, cach thic
thuc hién nhiing hoat ddng dé, nhiing han ché
clia t& chitc va nhitng ngudn luc ma t6 chic can
cho hoat dong clia minh. Hay dé cac st gid dé

GHI NHO

MGi cdc thanh vién cong dong tham
gia vao hi dong qudn tri

M6t cach thirc tot dé dam bao cho t6 chic phi chinh
pht dap tng t6t yéu cau va co trach nhiém vdi cong
dong 1a c6 cac thanh vién cong dong trong hdi dong
quan tri. Néu td chitc phi chinh pha cta ban tap trung
vao mot ving dan cu nhat dinh thi hay tuyén chon
nguoi I6n 1én 6 do dé dua vao hoi dong. Néu ban chu
tam dén cac ba me tré thi hay mai vai nguoi trong s6
ho vao hoi dong. Ho sé truc tiép mang dén nhiing
hiéu biét va cac méi quan hé cua cong dong khién
cho cong viéc cua ban dat hiéu qua hon. Ciing phai
dam bao cho nhitng ngudi méi nay dugc dao tao va
ho trg dé ho thuc hién cac trach nhiém quan tri cia
hoi dong.

ké vé c4c du an, déi ng nhan luc, cac thanh
vién hoi ddng, nhiing nha tai tro — dac biét 1a ly
do vi sao nhitng nha tai trg 4y lai ing ho té chic
phi chinh pht ctia ban. Cudi cling, cac st gid dé
phai dé céc thanh vién cong dong biét rang t8
chtic phi chinh pht ctia ban phai chiu trach
nhiém trudc ho, va ho ¢ quyén yéu ciu cung
cp thong tin, dat ra nhitng cau hai va déng gép
¥ kiéﬂ;

2. Giit cho t chic phi chinh phu céa ban c6
trach nhiém truéc cdng dong. Can nhé rang
céc t6 chic phi chinh pht ton tai vi loi ich cta
cong ching, va té chiic phai chiu trach nhiém
trudc cong ching. TAt ca cac t8 chice phi chinh
phti can xay dung cac co ché tu chiu trach
nhiém trudc cong ddng ma minh phuc vu. Hai
cach thic dé 1am viéc d6 1a: mdi cée thanh vién
cong ddng tham gia vao viéc 1ap ké hoach va
viéc danh gia, cling nhu bao cdo lai véi ho vé két
qué hoat déng cla té chic;

3. Cu x&t mdt cach cé dao ly. Tat ca thanh
vién héi dong quan tri, nhan vién va tinh
nguyén vién déu cé nghia vu cu xi hop dao
Iy. Vai trd ctia hdi ddng quan tri trong viéc thuc
thi cac tiéu chuén dao dic 1a & chd phai c6 ché
tai khi cac tiéu chudn 4y bi vi pham. Muc tiéu
clia hoi ddng 1a dam bao muc d6d chuyén nghiép
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cao bang cach ddm bao rang cac hanh déng cla
t6 chitc phi chinh pht ctia ban 13 cong khai va vi
loi fch cao nhét clia cdng dong.

4. Phai minh bach. T6 chitc phi chinh phd
cta ban phai tao diéu kién cho cac thanh
vién cong dong tiép can céc théng tin vé té
chitc ciia ban. Khong bao gios duoc che dau
thong tin vé:

* Céch thtc hoat déng ctia té chic ctia ban,
céc du an ma né tién hanh, hoac déi tuong
phuc vu cla té chic;

e Céch thtc tuyén chon thanh vién hoi dong
quan tri hay nhan vién cda t6 chic;

e Céch thtc dua ra cac quyét dinh cht yéu va
sap xép tht tu uu tién;

* Ngudn tai tro va cach thic st dung sb tién
tai tro.

Céc t& chtc phi loi nhuan dua vao ngudn luc
(nhu thoi gian, tién, kj nang, cong stic) ctia cong
déng dé thuc hién céng viéc ctia minh mdt cach
hiéu qua. Cong ddng cé quyén duoc biét ban
dang 1am gi, ban dang st dung ngudn luc dé
nhu thé nao va nhing két qua ma ban dat duoc;

5. Pbi xt v6i tat ca cac thanh vién cong
dbng véi su cong bang, pham cach va su
ton trong. Hoi ddng can truyén dat nguyén tic
nay ti tat ca cac nhan vién va tinh nguyén vién
clia t& chtc. Hoi dong can thong qua céc chinh
sach nham ngan chan phan biét dbi xt dudi moi
hinh thtc (vi du nhu dua trén sic toc, tin
ngudng hoidc phe nhém). Hoi dong cling cé thé
danh ra cac ngudn luc dé dao tao va gidm sat
céc nhan vién va tinh nguyén vién nham dam
bdo ho khéng thién vi.

6. Ton trong tinh bao mat. Nhan vién hay céc
thanh vién hdi ddng ctia t6 chic clia ban cé thé
biét duoc cac thdng tin nhay cdm vé doi tu, nhu
tinh trang stc khoe, tinh hinh tai chinh, hay
nhing chuyén riéng kin trong gia dinh ngusi
khéc. T8 chic phi chinh pht phai thi hanh
nhing chinh sach bdo vé loai thong tin nay va
triung phat nhing ai vi pham tinh riéng tu. 6 la
linh vuc ma ban khéng nén minh bach!

7. Khuyén khich y kién déng gép va phan
héi tir cong dong. C6 thé 1am didu dé bang

@ GHI NHO

Quadn tri khdc véi diéu hanh

Trong vai tro quan tri cua minh, hoi dong xem xét va
phé duyét ké hoach ngan sach. Mot khi du toan ngan
sach da dugc phé duyét, giam doc diéu hanh sé thuc
hién no. Néu hoi dong duyét chi 5000 do-la cho viéc
in 4n thi sé khong dugc chat van néu giam doc diéu
hanh quyét dinh chi 3000 do-la cho mot tap sach
quang cao madi. Mot thanh vién hdi dong c6 thé dua
ra goi y vé mot phuong an thay thé ré tién han, nhung
cubi cung, quyét dinh so tién dugc chi nhu thé nao 12
trach nhiém cua giam doc diéu hanh.

céch 1ap ra Gy ban tu van cdng ddng chinh thic,
nhu duoc md ta & trén, cling nhu bang cach mai
dai dién ngudi dan vao viéc 1ap ké hoach. Ban
cling ¢6 thé tién hanh nhiing cudc khao sat
thuong ky dé€ moi ngudi cé thé déng gép v kién
khién ban c6 thé 1am tét hon va duy tri cac cude
hop thuong ky véi nhitng ngudi tham gia du an
dé ldng nghe céc ¥ kién cla ho.

Cubi cling, chit tin 13 yéu t6 cuc ky quan trong
cho thanh céng ctia mot t6 chic phi chinh phd,
ma do chinh nhiing ngudi sang lap, dbi nga
nhéan vién va tinh nguyén vién gay dung nén. Hbi
ddng quan tri xay dung va thuc thi cac chinh
sach va cac théng 1&é nham tao ra long tin 4y.
Mot khi cong ddng tin tudng vao ban, ho sé:

* Tim dén céc dich vu ctia ban va tham gia vao
céc du an ctia ban;

* Tinh nguyén lam v hé trg cho t6 chic cla
ban bang céc cach khac;

* Nhén xét tot vé cong viéc, vé cac nhan vién
va nhiing ngudi lanh dao cda td chic phi chinh
pht cta ban;

* Cho ban nhiing y kién phan hoéi chan thuc dé
hoan thién t& chic ctia ban va céc du 4n clia né,
va cO gang khong néi ra nhiing 16i cdo budc cd
hai.

Nén nhé rang, ban sé khéng bao gis ¢4 thé lam
tat ca moi ngudi vira long. Sé ludn cé nhing
ngudi ndo dé ma ban khong thé dép tng mong
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N

mudn clia ho. Thé nhung, néu ban git ving long
trung thanh véi st ménh ctia ban va cu xtt ¢
dao Iy, ban sé nhan duoc long tin clia hiu hét
moi ngudi trong cdng déng cdia ban.

Két luan

DU 1a mét t& chtce phi chinh phtt méi thanh 1ap
hay da hoat déng 6n dinh, hoi ddng quan tri
lubn déng mot vai tro cuc ky quan trong trong
viéc gilt cho t6 chitc ¢6 tinh trach nhiém, minh
bach va ddng luat phép. Trong giai doan bat
dau, diéu nay cé nghia 13 phdi hop véi ngudi
sang lap dé xay dung tam nhin, chtc nang va
c4c muc tiéu cua td chice, ddng thdi gitt cho té

chttc phi chinh pht cé tinh trach nhiém dbi véi
cong ddng cia minh. Bbi véi mot t6 chice phi
chinh phtl da phat trién va trudng thanh, ngay
cang cé thém nhiéu du 4n, nhan vién, ngudn luc,
nha tai tro va cac déi tac, thi hdi ddng quan tri
phai ddm duong trach nhiém réng 16n hon trong
viéc gidm sat va trach nhiém giai trinh d6i véi
ngay cang nhiéu cac bén lién quan. Bbi véi t6
chtc phi chinh phti nao cting vay, viéc tim dugc
mot hdi ddng quan tri thich hop va ddm bao
rang cac thanh vién ctia né duoc trang bi tot dé
lam cac cdng viéc ctia minh 13 yéu té quyét dinh
su thanh cong.
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5. CONG DONG THAM GIA VA
PUOC TRAO QUYEN HANH DONG

(© AP Images/Tony Avelar)
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Con ngudi va cac cong ddng 13 Iy do ton tai cta
mot t8 chic phi chinh pha. DU duoc 18p ra dé
giai quyét cac van dé khac nhau, cdc NGO ciing
déu nham 1am cho cudc sbng con ngudi tbt dep
hon va cac cong ddng viing manh hon. Tuy
nhién, c4c t6 chic phi chinh pht ¢é thé khéng
chi 13 céc t8 chiic nhan dao véi vai trd 1am diu
nbi khd clia moi ngudi. Ho cling cé thé 1 cac t6
chic truyén su tu tin (hay con goi 1a trao quyén
hanh déng) cho cdng ddng nham khich 1& moi
ngudi vuon téi céc khat vong clia minh vé mot
cudc sdng va cong ddng tbt dep hon. BE dat
duoc tiém nang d6, céc t6 chic phi chinh pht
can cung cap cho cac thanh vién cta cong dong
céc kién thic, ky nang va bdi dap long tu tin cho
ho dé ho dép ting duoc cac nhu cau riéng clia
minh va tu bénh vuc cho ban than.

T8 chtic phi chinh pht cdia ban nén khéi dau
bang viéc mé réng clra cho céc thanh vién cong
déng, dé ho khong chi tham gia cac du 4n ma
cdn gbp phan vao viéc 1ap ké hoach, quan Iy va
dénh gi& cac du &n dé. T8 chice phi chinh pht
clia ban cé thé tao thuan loi cho cong dong
tham gia rong rai bang cac cach sau:

* Dau tu vao viéc phét trién nhitng ngudi lanh
dao trong cdng ddng, va hd trg nhitng ngudi
lanh dao méi xac dinh van dé, tim ra giai phép
va lap céac ké hoach hanh déng;

* T4 chic cac phién hop “xéc dinh tdm nhin”,
noi cac thanh vién cdng ddng chia sé nhing
mong udc vé cudc song va vé cong dong clia
minh, sau dé tap hop ching lai thanh mot tam
nhin chung;

* Huén luyén cho céc thanh vién cong dong
dé ho tré thanh nhing ngudi biét tu bao vé cho
minh va néi lén nhing lo ldng ctia minh véi cac
dai biéu dan ¢t va nhitng nha hoach dinh chinh
sach;

* Van déng cho viéc thiét 1ap céc co ché khién
cho céc dai biéu dan clr va quan chtc nha nuéc
phéi chiu trach nhiém gii trinh truéc cong dan;

* Dong vién moi ngudi tham gia bau ct.

Su tham gia va duoc trao quyén hanh déng 12
hai viéc ¢ tac ddng chat ché dén nhau. Khi
nguoi dan tham gia, ho sé hoc hdi dugce cac ky
nang méi, c6 dugc long tu tin va phét trién kha
nang bay to ¥ kién ciing nhu kha nang lam cha

@ GHI NHO

Xdc dinh cong dong ciaa ban

Cac t0 chttc phi chinh phu xac dinh cong dong cla
ho theo nhiéu cach khac nhau. Doi vai mot so to
chuec, cong dong co6 nghia 1a khu vuc dia 1y — mot khu
dan cu, mot lang, mot thanh phd hay mét viing. Doi
vdi mot so 16 chic khac, chit “cong dong” dung dé
noi dén cac thanh vién cua mot tc nguai thiéu so,
nhém ngdn ngd, nhom tudi hay gidi tinh. Va s khac
nita lai c6 thé dinh nghia cng dong cta ho 13 bét cu
ai chiu tac dong ctia mot van dé cu thé, nhu nhiing
nguoi bi nhiém HIV hodc thanh nién bj that nghiép. T6
chic phi chinh phu ctia ban can xac dinh rd cong
dong ma ban muon ho tham gia va trao quyén hanh
dong cho ho.

cudc sdng. Va khi ho cam thy duoc trao quyén
hanh dong, ho sé thich tham gia hon. Trong
chuong nay, ching téi s& minh hoa diéu d6 bang
céch cho thay mét t8 chic gid dinh khac, t6
chitc Stic khde cho Moi ngudi, da tiép can viéc
khuyén khich su tham gia va trao quyén hanh
doéng cho céng ddng nhu thé nao.

Boi dudng nhitng nha lanh dao moi

Céc t& chic phi chinh pht can gay dung nhiing
nha lanh dao méi ngay trong cong ddng cia ho,
di d6 1a cong ddng theo khu vuc dia 1y, hay
cong ddng theo nghia 13 ho ¢6 chung mét van
dé can giai quyét. Ban lam diéu dé bang céch
bdi dudng kj nang cho moi ngudi va tao cho ho
nhing co hoi dé ting budc tién téi cuong vi
ngudi chi huy. Bang cach bdi dudng nhiing ngudi
lanh dao méi, ban sé ddm bao duoc rang hoat
doéng ctia t6 chic phi chinh phi van sé tiép tuc
sau khi nhitng ngudi sang lap da ra di. Mot diéu
khong kém phan quan trong 13 ban can tao ra
mot tinh hudng ma trong dé nhitng ngudi chiu
tac déng bai mot van dé phai tham gia vao viée
tim giai phéap cho van dé dé.

Nhing ngudi lanh dao dugc bdi dudng sé mé
rong hoat dong clia t6 chic phi chinh pht dudi
nhiéu géc dd khac nhau:
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* Giang gidi cho nhiing ngudi khac trong céng

ddng vé van dé dang can giai quyét;

 Lam st gid trong c4c chién dich nang cao
nhan thic cong dong;

* Van dong céc quan chic chinh pht hoac
dai biéu dan clr bang viéc tham gia cac cude
hop hay dua ra cac dan ching;

* Khich Ié nhiing ngudi khac tham gia, ndi 1én

y kién va ra tay hanh déng.

T8 chiic Stic khde cho Moi ngudi da té chic
nhitng hoi thao gido duc stc khde nham vao
tang 16p phu ni cé thu nhap thap va da thanh
cong trong viéc gitip ho hinh thanh céc théi
quen tbt cho stc khde. Gid day, t& chic Stc
khde cho Moi ngudi mudn khéi su mét du &n,
c6 tén 1a Nha lanh dao ni, nham dao tao nhiing
ngudi phu nit ¢é thu nhap thap trd thanh nhing
ngudi lanh dao cong ddng trong linh vuc stc
khode.

T8 chitc nay tién hanh tuyén chon mét sb phu
nit da tham gia cac hoi thdo trude day dé bat
dau hop mat hang tuan. TS chic nay tap trung
va0 thdo luan cac van dé: Iam mot ngudi lanh
dao ¢é ¥ nghia nhu thé nao, phuong phap lanh
dao nao 14 can thiét trong cong ddng ctia ho va
phu nit mudn trd thanh kiéu ngudi lanh dao

@ GHI NHO

Bt ddu bang viéc thu hiit cdc thanh
vién cong dong vao té chiic phi chinh
phit ciia ban

Khi nhitng nguai ma ban phuc vu dugc thu hat vao to
chitc phi chinh pha caa ban thi t6 chic cta ban sé
thanh céng han. Khong chi cac du an cua ban sé tré
nén gan gai hon véi nhu cau clia ho, ma ban con xay
dung dugc tinh 1am chd dbi vai st ménh cua to chirc
phi chinh pha cta ban. Cac thanh vién cong dong
clia ban sé san long ho trg td chitc phi chinh phu cua
ban va cong viéc cta nd trong tuang lai. Ngoai ra,
bang viéc dau tu vao cac ky nang va kha nang lanh
dao cta nhitng ngudi ma ban phuc vu, to chic phi
chinh phu cta ban sé ¢6 thém nhiéu tai nang gop
phan thyc hién sit ménh cta ban.

@ THAM KHAO

Tim kiém nhitng nguoi cé té chdt lanh
dao tai cong dong ciia ban

Tét ca cac cOng dong déu co nhitng ngudi von san co
t6 chat lanh dao — nhiing ¢4 nhan ma nhiing nguoi
khac dén dé tim kiém 10i khuyén, ton trong va nghe
theo ho. Ho ¢ thé Ia nhitng ngudi c6 tudi dang kinh
vi kinh nghiém cta ho, hodc nhitng nguoi tré tudi co
kha nang tao dong Iuc va truyén cam himng cho nhitng
nguoi khac. Mot s6 nguoi cd thé da trai qua truong
l6p chinh quy; mot s6 khac co thé khong. Néu ban
cOn chua biét ho 1a ai thi hay hoi cac thanh vién cong
ddng cua ban khi ban danh gia nhu cau va nguon lyc
cOng dong. Sau d6, hay moi nhitng ngudi ¢ t6 chat
lanh dao nay tham gia vao chuang trinh boi dudng
kha nang lanh dao.

nao. Du 4n nay sé t8 chic cac khda dao tao
duoc thiét ké nham xay dung céc ky ning co
ban, chdng han nhu lam thé nao dé:

* Phan tich mét van dé clia cdng ddng;

D& xult cac gidi phap;

e Lap ké hoach cho céc su kién va cac du én;

« Quan Iy cac nhiém vy, tién d6 va ngudn luc;

 Diédu hanh mot cude hop

e Phat biéu truéc cdng ching;

* X ly cac xung dot.

Tuy viéc t& chic céc 16p dao tao 1 quan trong,
nhung hay nhé rang moi ngudi con hoc hoi
thong qua viée 1am thuc té nra. Cac chuong
trinh bdi dudng ngudi lanh dao hiéu qua nhit sé
huéng dan hoc vién qua cac buéc: chon mét
vAn dé dé giai quyét, tim ra gidi phap va sau dé
thuc hién mét ké hoach hanh déng. Du an Nha
lanh dao nit clia té chic Stc khde cho Moi
ngudi da huéng dan hoc vién cach:

* Xac dinh mét van dé, chang han nhu vi sao
nhiéu phu nit trong cdng ddng lai bi &m do céc
bénh c6 thé phong tranh duoc;

* Phan tich céc can nguyén. Vi du, ngan sach
danh cho céc co s& cham séc stic khde ban dau
clia chinh pht da bi cit giam, do dé nhiéu phu
nit khong duoc tiép can dich vu. Ca nhing chién
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dich gido duc stc khde dugc nha nudc tai trg
cling d4 bi cét.

* Nhan biét va danh uu tién cho nhitng gi ma
ho mudn thay déi. Ho quyét dinh ho khéng chi
mudn ngan séch duoc khoi phuc ma con mudn
céc co s& y té cé cac chuong trinh nang cao
nhan thtc va tuyén truyén cho tang 16p phu na
6 trinh dé hoc van thép;

* X4c dinh 6 nhing ai 13 ngudi ma ho can téc
déng — nhiing ngudi c6 thadm quyén khoi phuc
ngan séch nhu cii — va quyét dinh théng diép gl
13 thich hop nhat dé thuyét phuc ngusi dé;

e Cubi cling, nhing nt tha Iinh nay van dong
cé4c phu nir khéc trong cong dong ky vao mot
don kién nghi, gtri thu di hoac t& chiic mot dém
ciu nguyén trudc ctra sé y té dia phuong.

Sau khi nhitng ngudi 1anh dao méi “tét nghiép”
16p d30 tao ctia ban, hay ¢ gang tiép tuc bodi
dudng va hd tro ho. Ban cé thé lam viéc dé
bang céch:

e Thué ho lam nhén vién. Néu t& chic Stc
khée cho Moi ngudi tim duoc ngan quy bé sung
dé mé réng du an gido duc stc khde clia minh
thi cé thé thué nhiing ngudi tét nghiép khéa
d30 tao ky nang lanh dao dé thuc hién céc hoat
dong tuyén truyén, té chic hoi thao hodc tham
chi dao tao lai cho ngudi khéc;

* Thu hat ho vao cac cudc van dong ting ho.
Vi du, néu t8 chic Stc khde cho moi ngudi

= S 1 .
Pay 1a cac thanh vién cua td chac Chién dich Chong
doi ngheo, mot td chac phi chinh pha ¢6 tru sé ¢ To-
kyo, tan dung su Gng h¢ cua cong dong 6 nhitng noi rat
xa, nhu c6 thé thay tai cudc diéu hanh tai Los Angeles,
bang California nay. (© AP Images/Hector Mata)

quyét dinh van déng tng hé 1ap cong quy 16n
hon danh cho cac bénh vién ba me va tré em,
ho ¢é thé mdi nhitng cuu hoc vién ctia khéa dao
tao lanh dao gitp thiét k& cude van déng nay,
soan ra cac thong diép va van déng cac quan
chtic chinh phd.

* Gilp ho tham gia vao cac du 4n cong dong
va céc t6 chic lién két khéac. TS chic Stc khde
cho Moi ngudi ¢6 thé giéi thiéu nhiing ngudi
lanh dao méi duoc dao tao cho céc té chic phi
chinh pht hay céc t8 chic lién két khac, noi ma
ho c6 thé dugc nhan 1am nhan vién hay tinh
nguyén vién. Theo céch nay, du an huén luyén
ngudi lanh dao cla té chic Stc khde cho Moi
ngudi mang lai loi ich cho toan nganh.

* Tao co hoi cho ho thuc hién nhing y tudng
riéng ctia minh. Néu nhitng ngudi lanh dao méi
nay ¢é ¥ tudng cho mot du 4n — chang han nhu
mot chién dich nang cao nhan thic cong ddng
vé tAm quan trong cla viéc cham séc stc khode
tién sinh san cho céc phu ni cé thai nhiém HIV
— khi d6 t8 chic Stic khde cho Moi ngudi ¢é thé
gitip ho van dong quyén gép dé khai dau du an
d6. Niém tin ma ho thu duoc tir du an nay ¢
thé thoi thic mot sb ngudi trong sb ho thanh
1ap cac t& chic phi chinh pht cla riéng minh,
ma cac td chic dé sé 1a ddng minh cla té chic
Stc khde cho Moi ngudi.

Thic day su tham gia rdng rai cia
cong dan

T8 chitc phi chinh pht ctia ban cé thé thic déy
viéc tham gia cia cdng dén theo nhiing cach

|| khac véi viec dao tao nhing ngudi lanh dao mdi,
| bdi thuc ra khéng phai ngudi nao cling c6 tod

chét clia ngudi chi huy. TS chic phi chinh pht
clia ban ¢6 thé tao ra nhing co hdi cho nhing
ngudi khong phai 1a ngudi lanh dao gbép phan cai
thién cong ddng clia ho. Viéc tao ra su tham gia
rong rai clia cong dan nhu vay cudi cling sé gitp
cho t8 chiic phi chinh pht ctia ban hoan thanh
st ménh ctia minh.

T8 chitc phi chinh pht ¢é thé thic ddy su tham
gia clia cong dan bang nhiu cach, tir viéc don
gian 13 tao ra nhiing co héi cho moi ngudi néi vé
udc vong tuong lai ctia ho, cho dén déng vién
ho bay té cong khai va bd phiéu. Céc té chic
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phi chinh phti ¢6 thé gép phan quan trong trong
viéc khién cho moi ngudi nhan thic rang tiéng
néi va phiéu bau cta ho 13 ¢6 trong luong!

Khuyén Rhich cdc thanh vién cong dong xdy
dung wdc vong cho tuong lai

Dbi véi nhitng ngudi chua ting cé tiéng néi
trong viéc tao dung tuong lai ctia ho thi cach
khdi dau hiéu qua nhat 13 mai ho chia sé cac hy
vong va mo udc vé cudc sbng va cong dong clia
ho. T6 chitc Stc khde cho Moi ngudi ¢é thé t&
chttc nhitng budi dinh huéng cho cac thé hé
khéc nhau trong cédng ddng nhu thanh nién,
ngudi gia, phu n hoac nam giéi da trudng
thanh hay ngudi trong nhiing khu déan cu khéc
nhau ctia thanh phd. Trong nhitng cudc hop do,
ban ¢6 thé héi nhitng ngudi tham gia nhitng cau
hoi nhu: néu moi ngudi trong cong ddng cia
ban déu ducc cham séc stc khde thi sé nhu thé
nao? Diéu d6 sé dem lai nhing thay d6i ra sao?

Dy &n Nha lanh dao nir cla té chice Stc khde
cho Moi ngudi cé thé tap hop phu nit trong mot
khu vuc cé thu nhép thap lai véi nhau dé xay
dung mét ude vong tap thé vé mot cdng dong
ma trong do stc khde phu nit dugc quan tam
thdc ddy. Cac budi dinh huéng nay thuong dat
ra nhiing cau hdi nhu: Trong hinh dung vé tuong
lai ctia ban, cudc sbng ctia phu nit sé nhu thé
nao? Cong ddng nay sé nhu thé nao? Céc loai

@ GHI NHO

Pé trao quyén hanh dong cho nguoi
khdc, nhitng nguoi linh dao NGO cdn
Iui vé mot goc va danh quyén quyét
dinh cho nguoi khdc

Néu to chitc phi chinh pha cta ban dang tién hanh
xay dung doi ngd lanh dao mai va trao quyén hanh
dong cho ho dé dan dat cac nd luc mang dén su thay
doi, thi nhitng ngudi 1anh dao va nhan vién cua to
chirc phi chinh pha phai sén long 1Ui lai mot budc dé
cho nhitng ngudi khac dan dau. Dé dugc trao quyeén,
moi nguoi déu phai chiu trach nhiém vé nhitng thanh
cong ctng nhu that bai cta riéng minh.

@ GHI NHO

Su tham gia cia cong din
Su tham gia ciia cong dan bao gdm mot loat cac hoat
dong cho phép cong dan boc 16 quan diém cta minh
va tién hanh cac hanh dong nham mang lai su thay
doi:

* Gilp ich trong céc cudc hop cua khu dan cu, cac
dot 1am vé sinh hodc cac & hoi van hoa;

« Lam tinh nguyén vién trong mot t6 chuc phi
chinh pha hodc trong nhom cdng dong khac;

« Tham du cac cudc hop hoi dong thanh pho hodc
dua ra |0i khai trong nhitng phién diéu tran cong khai;

« Tham gia cac cudc hop hodc cac dién dan thao
luan cac van dé cta cong dong;

« Viét thu cho bién tap vién bao chi;

« Tham gia cac cudc tap hop, diéu hanh hodc cau
nguyen;

* Bau c.

ngudn luc ndo can cé dé hé tro stic khde cho
phu n{?

Té chiic cdc du dn cé su tham gia ciia moi
nguoi

Viéc gitip d6 moi ngudi hinh thanh mét nguyén
vong tap thé vé cong ddng ctia minh 13 budc di
dau tién gitip ho nhan ra ring minh cé tiéng néi
trong viéc tao lap tuong lai cdia minh. Budc tiép
theo 12 gitip ho nhan ra rang ho cé thé tao ra su
khéc biét. Cac t6 chic phi chinh pht cé thé t&
chtc cac hoat dong khac nhau, trong &6 moi
ngudi déu cé thé tao ra nhing thay déi, dir 16n
hay nhd, dé cai thién céc cong ddng clia ho.

Vi du nhu t8 chitc Stc khde cho Moi ngudi ¢b
thé d& dau cac du &n vé tudng trong khu dan cu,
bang cach thu hat giéi tré vé 1én tudng nhing
btc tranh vé mét cdng ddng khde manh. TS
chttc Stc khde cho Moi ngudi ciing ¢é thé t§
chtic nhiing ngay 1am vé sinh khu phd, trong
nhing ngay dé, moi ngudi cling di quét don céc
dudng phd va céng vién. Cac thanh vién hoi
ddng quan tri clia t& chitc nay cé thé gilp bang
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céch van dong cac doanh nghiép tai trg cac
cong cu va phuong tién dé thuc hién cac hoat
dong nay.

T8 chiic phi chinh phti clia ban cling ¢ thé van
doéng chinh quyén trd thanh mot déi tac gitp d6
cho céc hoat déng nay. Biéu dé cé thé tao co
hoi cho cac can bd nha nudc va can bd dan cur
gay duoc mbi thién cam véi cdng ddng va cling
cb6 méi quan hé gitia t6 chic phi chinh pht cla
ban véi chinh quyén. Ching toi sé néi ki hon vé
c4c mbi quan hé gitta t6 chtc phi chinh pht véi
chinh quyén trong chuong sau.

Thu hit cdc thanh vién cong dong vao cudc
vian dong

Ban can thu hat cac thanh vién cdng dong cling
ban néi dén nhing van dé ma t& chic phi chinh
pht clia ban dang giai quyét. Nhitng ngudi chiu
tac dong nhiéu nhat do mot van dé 13 nhing st
gia dang tin cay nhat déi véi cac quan chic
chinh quyén va nhilng ngudi cé quyén quyét
dinh khac. 3 nhing nudc cé muc dan cht cao,
céc t6 chic phi chinh pht cé thé t& chic moi
ngudi ky tén vao cac ban kién nghi, viét thu, goi
dién thoai va cung cap ching cd. T8 chtc phi
chinh phti ctia ban can gitp d& ho bang cach
cung cap cac thong tin va cac cong cu khac dé
hoat dong hiéu qua.

L

Mot ba me va con tai mot cudc diéu hanh cua Chién dich
Hanh dong Diéu tri bén ngoai tda nha quoc hoi & Cape Town,
Nam Phi. Chién dich nay van dong cho viéc tiép can véi cac

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Van dong

Van dong la dua ra quan diém cua minh truc nhitng
nguoi ra quyét dinh, tic 13 nhitng ngudi co quyén Iuc
thuc hién su thay doi. Ban c6 thé van dong cac quan
chitc chinh pha dé mot luat mai dugc thong qua hodc
dé thay doi mot lut hién hanh. Ban c6 thé van dong
cac quan chitc & mot bo cua chinh pha dé ho thay
d6i cac quy dinh hay thu tuc cua bg y. Nhiéu t6
chttc phi chinh pha van dong cho viéc tang ngén
sach chi cho mot van dé cu thé, chang han nhu
chdm soc sttc khoe ban dau hay gido duc. Céc to
chitc phi chinh pha ciing ¢6 thé van dong cac nha
lanh dao doanh nghiép dé ho c6 trach nhiém xa hoi
nhiéu hon.

Vi du, néu t8 chic Stc khde cho Moi ngudi van
dong bd y té hoan thién hé thdng vé sinh trong
viing thi t& chic ¢é thé tuyén chon va dao tao
céc thanh vién cdng ddng néi vé van dé nay. Cac
thanh vién cong ddng cé thé gép phan xay dung
céc thong diép cht chbt cho mot chién dich van
doéng, sau dé trinh bay bang ching va cac su
viéc thuc té véi cac quan chic chinh quyén vé
anh hudng x4u cla tinh trang vé sinh tdi té déi
véi cdng ddng ctia ho. Dac biét cac quan chic
sé bi téc dong manh néu mot sé thanh vién
cong ddng ké lai nhitng cau chuyén riéng vé
stc khde ctia con cai ho da bi &nh hudng
nhu thé ndo. Nhan vién cta té chic Stc
khée cho Moi ngudi ¢é thé lam viéc véi céc
thanh vién cong dong dé vach ra cac van dé
mé&u chbt can néu bat va gitp ho néu nhing
van dé d6 mét cach hiéu qua. O nhitng nude
ma moi trudng chinh tri ngédn cén céc hoat
dong van déng cong ddng thi t& chic phi
chinh pht ctia ban can xem xét can than céc
chién luoc van déng clia minh. Ban can cho
cong ddng biét nhing rli ro ¢é thé xay ra
néu chinh quyén cé nhitng bién phép tran ap
nhing cudc van dong do.

dich vu phong ngira va diéu tri HIV/AIDS toan dién. Nha c6
nhitng nd Iuc nay, cac td chitc phi chinh pha ¢ Nam Phi da

dem lai sy chdm soc stc khoe tot hon cho nhitng nguoi

nhiém HIV. (© AP Images/Obed Zilwa)
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@ THAM KHAO

Giiip moi nguoi ké nhitng cdu chuyén
cia ho

Van dong thuc ra 1a ké lai nhitng cau chuyén dé giup
cho nhitng ngudi ra quyét dinh hiéu dugc tac dong
clia mot van dé, mot bo luat hay mot chinh sach dén
cudc song cua nguoi dan. Cac t6 chic phi chinh phu
c0 thé khuyén khich cac thanh vién cong dong ding
ra chia sé nhiting cau chuyén cua ho — du 1a dudi hinh
thitc dua 10i khen trong cac cudc hop cong dong
hodc trong cac nd luc gido duc va nang cao nhan
thitc chung cua to chic phi chinh phi do. Ban c6 thé
lam diéu nay bang céch ghi lai cdu chuyén cta moi
nguoi Ién gidy va trén video, rdi dua ching Ién trang
mang cua ban va cac phuong tién truyén thong khéc.

Van dong cho cdc cau triic qudn tri iing ho
su tham gia cia cong din

& nhiing nudc ma viée van déng clia cdng dan
duoc luat phap cho phép nhung khéong duoc
thuc hanh rong rai thi vai tro thich hop ctia cac
t6 chttc phi chinh pht cé thé 13 van dong cho
viéc thiét 1ap céc co ché tham gia clia cong dan.
Céc t8 chitc phi chinh pht can phdi hop véi
nhau dé van dong cho:

 Céc co quan dan ctr & dia phuong phai tién
hanh céc cudc hop mé dé cac cdng dan néi lén
quan diém clia ho vé cac du thao luat (tuong tu
nhu cac budi diéu tran cong khai).

* Cac bd nganh ctia chinh pht phai st dung
céc hoi dong tu van ctia cong ddng hoadc cac ty
ban gidm sat ctia cdng dan dé tiép nhan y kién
déng gbp va tré 16i nhiing cau hdi ctia cdng
ddng;

* Nang cao tinh minh bach cao hon trong quéa
trinh ra quyét dinh va quyén tiép can théng tin
clia cong dan, chang han nhu quy dinh phai
cong bd cac bién ban kiém phiéu bau ¢t hoic
cung cap mot sb tai lieu d€ dan ching gidm sét.
Céc t& chtc phi chinh pht ¢6 thé gitp cho céc

quan chttc chinh pht nhan thic duoc vé gié tri
clia cac quy dinh va co ché nhu vay trong viéc

gitip ho lam tron bén phan ctia minh va tao ra
su iing hé 16n hon ctia dan ching do tréch
nhiém giai trinh cao hon. Bdng thdi, cac t& chic
phi chinh pht can gitip cho céc cong dong clia
minh hiéu rang cac quan chic phai ¢é trach
nhiém giai trinh véi ho, va cac cong dan cd
quyén budc cac quan chic phai ¢é trach nhiém
giai trinh. Bé lam duoc nhu vay, cac cdng ddng
can ¢6 thong tin va tiép can duoc véi cac quan
chitc. Cac t& chic phi chinh pht ¢é thé cung
c&p ca hai diéu dé.

Vi du nhu, t& chtc Stc khde cho Moi ngudi dang
ding dau mot lién minh cac t& chic phi chinh
phtl dé gay stc ép véi bod y té nham thanh lap
mot Gy ban tu van clia cdng dan chuyén cung
cap v kién déng gdép va phan hdi cho céc
chuong trinh stc khde ctia bo nay. Cac té chic
phi chinh phti dé hiéu 6 vai trd cia minh trong
viéc tuyén md va dao tao céc thanh vién cong
ddng dé€ 1am viéc trong Gy ban nay. T8 chic Stc
khde cho Moi ngudi ddng vién nhiing ngudi da
t6t nghiép khéa dao tao trong du &n Nha lanh
dao nit xin Gng tuyén vao lam viéc trong ty ban
d6. Cac t6 chice phi chinh phlt nay mubn dam
bao rang Gy ban d6 duoc ciu tric mét cach doc
lap — ndm ngoai su kiém soét cta chinh pht
hodc ctia mét t& chtce phi chinh pht cu thé.

@ GHI NHO

Su tham gia cia cong ddan phuc vu cho
loi ich chung va gitip chinh quyén lam
tot hon cong viéc cia minh

Trong qua trinh lam viéc v6i cac quan chic chinh phu
va dai biéu dan cti, cac to chic phi chinh pha can
khong ngung dua ra thong diép rang y kién dong gop
va su giam sat cia cong dan cudi cung sé lam cho
cac dich vu clia chinh quyén trg nén t6t hon va giip
cho céac quan chdc am tron bon phan caa minh. Hon
nita, diéu do con cho céac quan chitc thay rang su
tham gia rong rai cua cong ching la mét cach thic
tan dung t6t cac nguon luc von co cua cong dan dé
ci thién cong dong, qua do bd sung cho nhiing gi
ma chinh quyén ¢ thé tu dat dugc.
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Dong vién va ndng cao nhdn thitc cho cu tri

Cubi cling, céc t& chic phi chinh pht ¢é thé ¢
sty cho viéc bau ctr nhu & mét hinh thic tham
gia clia cong dan. Khi hé thdng chinh tri cho
phép, cac té chic phi chinh phti ¢6 thé gidi
thiéu céc c tri, gidng giai cho ho vé tam quan
trong clia cudc bau ct, tai tro cho céc dién dan
ma cac ung vién gap g6 cac thanh vién cong
ddng va déng vién céac cl tri di bd phiéu trong
Ngay Bau ct.

Két luan

Viéc tang cudng su tham gia clia cong ddng va
trao quyén hanh dong cho céng dong 13 chia
khéa dé céc nd luc clia mot té chic phi chinh
phti din dén su thay ddi bén ving. TS chiic phi
chinh pht ctia ban ¢6 thé cé cac thé 1é lap ké
hoach, diéu hanh va quan tri mau muc, nhung
néu ban khong xay dung mot co sé viing chéc
cho su lanh dao va su tham gia ctia cong ddng
thi t6 chtc phi chinh pht ctia ban ¢é 1é khéng
sdng lau hon duoc nhitng ngudi sang lap ra nd.

V& céc khia canh cong viéc khac ctia mot t8
chtc phi chinh phd, ban can xay dung nang luc
riéng ctia minh dé hé tro va duy tri su tham gia
clia cong ddng va trao quyén hanh déng cho
codng ddng. Ban can bat dau gido duc nhan vién,

tinh nguyén vién va cac thanh vién hoi ddng
quan tri clia ban vé nhitng gl ma céc t6 chic phi
chinh pht ¢é thé 1am dé tao ra su tham gia cla
cong dan. Hay tu tim hiéu vé qua trinh chinh tri,
nam ving cac trang thai déi khang quyén luc,
xac dinh vai trd ma t6 chic phi chinh pht cla
ban mudn cé va xay dung céc mbi quan hé véi
chinh quyén.

Ban ciing can lang nghe céng ddng ctia ban. Ho
san long va tinh nguyén 1dm nhiing viéc gi? Ho
mudn bat dau & dau? Mot sb ngudi cé thé chi
mudn can du dén nhing viéc trong ndi bd khu
dan cu clia ho, hodc vao mot van dé hep cé téac
dong truc tiép dén ho va gia dinh ho. Ho cé thé
can thém thai gian trude khi san sang phét biéu
vé cac van dé chinh sach to 16n.

Khong cé mdt cach thic chinh xac dé thic déy
su tham gia ctia cong ddng va trao quyén hanh
dong cho cong ddng. Ban ¢6 thé bat dau tlr viéc
nhd, thir theo cac phuong cach khéc nhau va rat
ra kinh nghiém trong qua trinh lam viéc. Nén
nhé rang, bat ké 13 t8 chice phi chinh pht cla
ban ¢é st ménh cu thé gi, néu ¢ cang nhiéu
nhing ca nhan hiéu duoc quyén va trach nhiém
clia ho véi tu cach 1a cac cong dan thi t6 chic
phi chinh pht ctia ban cang cé hiéu qua.
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6. QUAN HE BOI TAC VG CAC TO CHUC
PHI CHiNH PHU KHAC VA VO1 CHINH PHU

(© 20?2 Thinkstock)
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T8 chiic phi chinh pht khong thé tu dat duoc
tam nhin vé mét xa hoi tét dep hon. Nhu cau
cong ddng qua nhiéu va cac van dé xa hoi qua
phtc tap. T chitc phi chinh pht ctia ban can
phai phdi hop véi céc té chtce phi chinh pht
khéc va véi chinh pht dé dat duoc céc muc tiéu
clia ban.

Théng qua quan hé déi tac véi cac té chic phi
chinh pht khac va véi khu vuc cong, ban sé tiép
can duoc cac ngudn luc méi bao gdm tai tro vén
va hd tro bang hién vat cing nhu cac théng tin,
chuyén mon va céac ky nang. Khi vira méi thanh
lap, t6 chic phi chinh pht cé thé tim nhiing dia
diém mién phi dé€ t8 chic cac hoat dong thong
qua cac mdi quan hé véi cac té chic phi chinh
pht khac, co quan chinh pht dia phuong hoac
trudng dai hoc. Quan hé déi tac véi cac t6 chite
phi chinh phti khac cho phép ban tiép can céc
nhém dbi tuong muc tiéu méi dé tuyén truyén
nhiing théng diép gido duc cong cdng va md
rdng co s& hd tro théng thudng cho nhing nd
luc van ddng ctia ban. Néi tém lai, quan hé dbi
tac c6 thé [a mét phuong tién quan trong cho
céc t6 chic phi chinh phli non tré trong viéc xay
dung hinh &nh va nang luc.

Quan hé dbi tac c6 céc hinh thic khac nhau, tir
khéng chinh thic, binh thudng dén chinh thic
va ¢ chu trdc. Ban ¢é thé tao mbi quan hé khi
trao d6i véi nhau thudng xuyén dé chia sé thong
tin, ¥ tudng va kinh nghiém. Ban cling cé thé cé
céc mdi quan hé hop tac ¢6 t8 chic cao khi ban
cling nhau thiét k& du &n, gay quy va quan ly céc
du an.

@ THAM KHAO

Tao so do cdc to chitc phi chinh phi

Khi da than thudc voi méi trudng cua ban, hay tim
hiéu cac to chitc phi chinh phu khac hoat dong trong
cOng dong cta ban hodc vé van dé cua ban. V& so do
cong dong clia ban va danh dau vi tri cua céc t6 chic
phi chinh phu khac. Xac dinh ho 1am gi va loai moi
quan hé ban muon xay dung vGi ho. Bai tap nay sé
néu bat nhitng cach biét vé kién thirc ma ban can phai
khac phuc.

Khi dang xay dung céc ké hoach du &n ngin han
va cac ké hoach chién luoc dai han, hay suy nghi
ki vé viéc ban mudn xay dung quan hé dbi tac
v6i ai va dudi hinh thiic nao. Trong chuong nay,
chiing toi st dung mot té chic phi chinh pht gid
dinh, Céng dan Chéng Tham nhing (Citizens
Fighting Corruption), 13 t8 chic tap trung vao
viéc diét trlr tan gbc nan tham nhiing tai dia
phuong, d€ xem cac mdi quan hé dbi tac khéc
nhau duoc xay dung nhu thé ndo, va nhing loi
fch va théch thic clia cdc mbi quan hé dé.

Quan hé véi cac to chirc phi chinh
pht quoc gia va dia phuong

Cac t6 chitc phi chinh pht khac cé thé 1 cac
ngudn thdng tin va ¥ tudng, 13 dbi tac cho cac
du &n, va 1a déng minh cho su nghiép vi cdng
ddng ctia ban. Hay tim hiéu nhing t& chic hoat
doéng trong cdng ddng clia ban — cac van dé, dbi
tuong muc tiéu va cac dich vu ctia ho. Viéc nay
dac biét hu ich khi ban méi bat dau thanh lap
va dang cb ging xé4c dinh st ménh va phan khic
thi trudng dac thit. Sau nay, khi 1ap ké hoach
cho cac du an va hoat déng méi, ban sé mudn
biét nhimng ai dang lam céng viéc tuong tu dé cé
thé phbi két hop véi ho va dé trénh triing lap.
Hay chd v tim hiéu cac t8 chtce phi chinh pha
khéac trong khu vuc ctia ban ngay ca khi ho dang
theo dudi céc st ménh khac nhau. Ho c6 thé
quan tam dén van dé cda ban va c6 thé trd
thanh ddng minh ving chéc.

Ban ciing can phai biét nhiing ai dang thuc hién
vAn dé cta ban & céc thanh phd khéac va & cac
cap qudc gia va qudc té. Cac té chic phi chinh
pht ¢6 thé hoc hoi 14n nhau bang céch chia sé
kinh nghiém va nhiing bai hoc cé duoc. Néu
mudn gidi quyét van dé tham nhiing tai bo phan
mua ban va dau thau & thanh phd clia minh, thi
t6 chiic Céng dan du tranh chéng tham nhiing
c6 thé tim hiéu vé céc chién luoc duoc cac
nhém & cac thanh phd khac st dung va hiéu qua
clia céc chién luoc dé.

Céc t6 chic phi chinh phti hoat déng vé cac van
dé gibng nhau & cac noi khéc nhau ¢é thé cling
nhau giai quyét cc nguyén nhan gbc ré vuct ra
ngoai bién gidi vé dia Iy. Khi cdc nhém chdng
tham nhiing tr cac dia phuong khéc nhau tu hop
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Cdc dong minh

Ddng minh cua ban 1a cac ca nhan, t6 chic va cac
thé ché ma ban co thé kéu goi hé trg td chic phi
chinh phi ctia ban, cong dong clia ban va cac van
dé ctia ban. Néu to chirc phi chinh pha cta ban doi
mdt Vi su cat giam tai trg khién ban phai dong ctra,
thi cac dong minh cuia ban sé 18n tiéng cho rang
cbng viéc cua ban la quan trong va xiting dang dugc
ho trg. Néu ban 12 mot nhém van dong, cac dong
minh cta ban sé ky don kién nghi, dua ra bang
chitng, hodc c6 mat dé ang ho ban.

lai, ho ¢ thé nhan ra rang diéu thuc su can thiét
13 mét dao luat chéng tham nhing toan quéc.
Diéu d6 sé ma ra kha nang phdi két hop céc nd
luc ctia ho trong chién dich toan qudc nhdm gay
ap luc 1én céc nha lap phép dé thong qua mot
dao luat chung vé phong chéng tham nhiing.

Nhung ban ding hiéu nham; dé xéy dung dugc

quan hé déi tac hiéu qua phai mat thoi glan Cac

t6 chic phi chinh pht |
thudng xem nhau nhu B
dbi thu canh tranh
nhau vé cac ngudn
luc, su hé tro, hinh
anh va tham chi su
ngai khen clia cong
ching. Bé xem nhau
nhu déi tac, ban can
phai tim hiéu nhau va
tao dung long tin. Ban
c6 thé bat dau bang
viéc lién hé véi mot t6 |
chtc phi chinh pht dé
gap g& lam quen.

Sau khi da biét nhau,
ban cé thé chia sé
thong tin vé cac hoat
dong, héi nghi, co hbi
dao tao va cac co hoi
tai trg. Goi dién thoai,
gap mat va gui email
13 nhiing cach tét dé
gir lién lac. M6t cach

khéc dé xay dung long tin 14 hd tro cong viée
clia nhau bang cach quang bé va tham du cac su
kién clia nhau, tinh nguyén hd tro cac hoat déng
clia nhau, va cung c&p thu ting ho cho céc dé
XuAt xin tai tro.

T8 chiic Cong dan dau tranh chéng tham nhing
da thuc hién cudc khao sat nhan thic vé tham
nhiing. Sau khi tap hop cac két qua, t& chic nay
mdi cac té chic phi chinh pht khéc tham gia
cudc hop dé chia sé va trao déi vé cac két qua.
Hoat déng nay gidp mé ra cac kénh truyén
thong véi cac nhém khéc cé cting mbi quan tam
vé tham nhiing. Tuong tu, Céng dan dau tranh
chéng tham nhiing ciing da nd luc hét minh
ch&p nhan tham gia cting céc t6 chic phi chinh
pht khdc dé mé rédng mang luéi ddng minh.

Phéi hop cac no luc

Vi cac t6 chtc phi chinh phtl tao dung 1dng tin
véi nhau nén ho ¢6 thé phéi két hop véi nhau
chat ché hon. Tuy nhién, truée khi phdi hop véi
nhau, hay chic chan ring ban théng nhét vé
mot sb didu nhat dinh:

Mdt ndm sau tham hoa dong dat va song than 6 Nhat Ban mot thanh vién cua Hlep
hoi Vién trg va Citu trg phi chinh phi Nhat Ban (AAR) di qua dong do nat cia mot
truong hoc & thanh phd Kamaishi. Quan hé dbi tac cua AAR vai Uy ban Ctu hé quéc
té sé giup phan phéi su hé trg dén nhitng nguoi van dang phai vat 10n voi cac tac
dong cla tham hoa. (Courtesy of International Rescue Committee)
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Cudc hop thong tin

Tai cudc hop thong tin, cac thanh vién dén tur to chitc
phi chinh pha cta ban va céc to chic khac c6 thé
chia sé thong tin vé sit ménh, tam nhin va cac gia tri
clia moi to chitc. Day la co hoi dé xac dinh muc tiéu
chung va tim hiéu xem liéu c6 co hoi hgp tac cung
nhau khong. Cudc hop thong tin doi khi dua ra cac y
tudng cu thé vé su phoi hop hodc cong tac hodc chi
don gian la dong y duy tri m6i lién hé véi nhau.

« Mot tam nhin chung. M&i t& chtc phi chinh
phtl c6 mét st ménh riéng, va mot tam nhin
chung sé gitip cadc nhém ddng quan diém thiét
lap duoc cac muc tiéu chung va truyén tai thong
diép chung vé su thay déi. Vi du, néu céc t6
chic phi chinh pht chéng tham nhiing hoat
dong & cac viing mién khac nhau ctia mdt qudc
gia cling nhau xay dung mét tam nhin chung vé
hinh &nh mét chinh phi khéng ¢é tham nhiing,
ho cé thé thiét lap mot dién dan qudc gia dé
dua ra dinh hudéng va ton chi 16 rang cho céc té
chtc.

* Cac muc tiéu chung va chién luoc phdi hop
dé dat duoc cac muc tiéu dé. T chic Cong dan
d4u tranh chdéng tham nhiing va céc t chic phi
chinh phti ¢4 lién quan biét rat r6 rang ho phai
dbi mat véi su phan dbi manh tir cac dbi tuong
thu huédng tham nhiing. Bang viéc hinh thanh
mat tran théng nhat véi céc t6 chie phi chinh
phti ddng quan diém, Céng dan dau tranh chdng
tham nhing da 1am gidm co hoi cho cac yéu tb
tham nhiing cé thé gy xung dot gitta cac td
chtc phi chinh pht va v6 hiéu héa nhiing nd luc
cda ho.

* Hop tac trong cac hoat ddng nang cao nhan
thic va tuyén truyén. Hay phan céng lao dong
gitta c4c t6 chic phi chinh phi hop tac vé viéc
ai chia sé théng tin hoac thuc hién dao tao véi
céc dbi tuong muc tiéu khac nhau. Viéc nay 1a
can thiét dé tranh triing 1ap cong viée. T8 chic
Céng dan dau tranh chdéng tham nhiing dang
phdi hop véi mot té chiic phi chinh pht khéc
tap trung vao cac cudc bau clr cong bang. Ca
hai t& chitc déu mudn gido duc cl tri nhan ra

gian 1an bau clr va tuyt codi khi thdy ¢ hanh vi
gian lan. Hai t6 chic phi chinh phti nhan ra rang
ho c6 thé gia tang hiéu qua bang cach chia sé
kién thic va ki nang trong cac budi hoi thao
gido duc va céc chién dich chung. Nhitng budc
d6 cho phép céc té chiic ma rong pham vi cong
viéc vao cac khu vuc cdng ddng méi.

Phbi hop khoéng ¢é nghia 13 ban 1am moi tha
cuing nhau. N6 ¢é nghia la ban ndéi chuyén va
quyét dinh nhiing gi ban sé lam mét minh va
nhiing gi ban sé lam chung. Hay nhé rang mdi t&
chtc phi chinh pht la déc lap va cé nhing uu
tién nodi bo va qué trinh ra quyét dinh riéng.

Piéu hanh céac du an phéi hop

Dai khi cac t6 chitc phi chinh pht xay dung céc
mdi quan hé hop tac chat ché bang céch thiét
ké va trién khai cac du &n cling nhau. Thong qua
céc du &n hop téc, t6 chic phi chinh pht cta
ban cé thé:

* Tiép can duoc nhiéu ngudi hon va mé rong
pham vi ting ho.

* Thuc hién céc loai du an méi va md réong
pham vi k§ nang va chuyén mon.

e Thu hit céc ngudn luc méi. Néu ban cé nang
luc quan Iy han ché hodc ¢é it kinh nghiém du
an, ban cé thé khong du diéu kién nhan tai tro
ti cac quy 16n hoac khu vuc coéng. Hop tac véi
mot t6 chic cé kinh nghiém ¢é thé gitp cho t6
chtc phi chinh phti ctia ban du diéu kién dugc
nhéan khoan tai trg do.

Gia stt T6 chic Fighting Corruption thiét lap céc
cudc hop thoéng tin véi cac t6 chic phi chinh
pht khac hoat déng trong cling khu vuc. TS
chttc nay lam quen véi mét t& chice phi chinh

@ GHI NHO

Tdn dung cdc thanh vién HPQT cua
ban dé xdy dung mbi quan hé

Céc thanh vién hoi dong quan tri 12 cc dai st cua to
chttc phi chinh phu cua ban. Hay tan dung cac mang
i lién lac cua ho dé nhan dién va xay dung quan hé
d6i tac vai cac t chitc phi chinh pha khéc.
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phti nghé thuat va van héa, va hai té chic nay
b3t dau trao ddi vé viéc 1am thé nao dé tiép can
nhiing ngudi cé trinh dé hoc van thap. Ho quyét
dinh phdi hop cling nhau thuc hién cac budi
biéu dién nha hat dudng phd véi thong diép vé
chéng tham nhing. Khi lam viéc cling nhau, t&
chic phi chinh pht chéng tham nhiing biét
duoc vé cach dan dung cac budi biéu dién san
kh&u va nghé thuat va nhém van héa biét duoc
vé van dé tham nhiing.

Ban nén bét dau véi mot céi gl dé dé dang. Vi
du, t& chic phi chinh phti ctia ban ¢é thé hop
tac véi t6 chic khéc trong viéc ddng tai tro cho
mot su kién dao tao mot 1an cho moi ngudi. Sau
d6, cac té chic phi chinh phti ¢6 thé danh gia
nhiing hoat ddng hay céch lam phat huy tac
dung, nhitng viéc hay cach lam chua phat huy
tac dung, mdi dbi tuong hudng loi nhu thé nao,
va liéu ban c6 mubn hop tac cliing nhau nita hay
khong.

Thanh 1ap cac Lién minh van dong

Céc t& chtc phi chinh phtt mudn cb gang thay
d6i phép luat va théng 1é clia chinh ph sé ¢6
nhiéu kha nang thanh céng hon khi lién két cling
nhau. Céng tac van déng hiéu qua doi hdi cé sb
luong 16n cac t8 chic tham gia. Cang cé nhiéu
ngudi tham gia, tiéng néi cdia ban cang ¢ trong

Day c6 thé 1a khdi dau cua
mot lién minh van dong |
chang? Trong cugc biéu tinh

cta phong trao Chiém lay ph6 |
Wall ¢ Philadelphia, nhiing
nguoi tham gia gdp nhau dé |
thao luan cac van dé xa hoi va =
kinh té da cham ngoi cho
cudc biéu tinh. Cac t6 chitc .
phi chinh phi co thé bat dau
vai mot nhu cau dugc thua
nhan, nhung yéu cau phai co
ké hoach dugc td chiic va nd
luc hoan thanh dé dat dugc & =
két qua. (© AP Images/Alex . R
Brandon) ==

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Lién minh vdan dong

Lién minh van dong la mot nhém céc t6 chic phi
chinh pha, déi khi c6 su tham gia cua cac nhom xa
hoi dan su khac, tap hap cung nhau dé van dong ung
ho thay ddi luat, chinh sach hodc quy dinh cta chinh
phu. Cac lién minh ¢ thé phéi hgp cung nhau vi mot
muc tiéu rat cu thé — nhu thong qua mot dao luat cu
thé — hodc cung nhau tham gia vao céc chién lugc
van dong.

luong, va ban cé thé tao &p luc manh hon. Néu
da cé san lién minh, hay tham gia lién minh dé.
Néu chua 6, hay nghi dén viéc thanh lap lién
minh. Viéc nay sé lam cho t8 chic phi chinh pht
clia ban tré thanh ngudi di dau trong sb cac té
chitc. Mt viéc 1am nhu vay sé mat thdi gian va
can su cam két. Ban ¢6 thé phai tuyén dung
nhan vién va cac thanh vién héi ddng quan trj -
nhiing ngudi c¢é thé dau tu thoi gian va cong stic
dé 1am thuc hién tét cong viée dé.

Quay trd lai t6 chic Citizens Fighting Corruption
va cong cude dau tranh nhd tan gbc nan tham
nhing tai co quan mua sim d4u thau ctia chinh
quyén dia phuong. Té chic nay dang du dinh
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@ THAM KHAO

Céng tdc nham xdy dung ning luc cia
ban

Khi mai bat dau thanh [ap va c6 it kinh nghiém va it
ngudn lyc thi viéc tim mot to chitc phi chinh pha da
thanh 1ap dé ph6i hop la cach tot dé xay dung ning
lyc ctia ban nham thiét ké va van hanh cac du an. To
chttc phi chinh phu cta ban phai c6 mét gi do gia tri
chitng minh cho t6 chitc phi chinh phu da dugc thanh
lap dé dugc chap nhan ban 12 mot thanh vién cép
thap. Vi du, t0 chitc phi chinh pha cua ban ¢c6 moi
quan hé rat tot vi cong dong ma to chitc phi chinh
pht kia mu6n phuc vu. Nhitng kinh nghiém ma to
chuc phi chinh phi cua ban c6 dugc théng qua viéc
hop tac sé gitp cai thién co hoi gianh dugc cac khoan
tai trg riéng trong tuong lai.

thanh 1ap mét lién minh gdm nhiéu bén lién
quan, nhu cac t6 chic phi chinh phti chdm séc
stic khde, gido duc, va cac linh vuc nha &. TAt ca
déu mudn minh théng thau va nhan duoc cac
hop ddng tir chinh quyén thanh phd, va déu
quan ngai vé su tham nhiing trong qua trinh
chon va trao thau. T8 chic Citizens Fighting
Corruption thay rang qua viéc thdng nhat cac t&
chtic phi chinh pht nay thanh mot lién minh
16n, tAt ca ho déu c6 thé ¢é tiéng néi chung va
gia tang ap luc cai cach co quan mua sam chinh
phu.

Pé gilip lién minh nay thanh c¢éng, t6 chitc
Citizens Fighting Corruption can phai dam bao
cé su théng nhét vé cac diém sau day:

e Cam két chung dbi véi lién minh dua trén
céc gié tri va tAm nhin chung.

* Vai trd va trach nhiém r6 rang cho tiing déi
tac.

* Co ché ra quyét dinh 16 rang.

* Truyén thong c&i mé va su minh bach. Biét
rd nhiing thdng tin no can chia sé va khong
nén chia sé va chia sé nhu thé ndo, chéng han

nhu théng qua email, goi dién, va gap g& thuong

Xuyén.
* Quy trinh thdng nhat dé€ gidi quyét céc xung
dot hoac bt ddng.

@ THAM KHAO

Thiét ldp cdc nguyén tdc nén tdng

Piéu quan trong khi cac t6 chic phi chinh phi bét
dau ph6i hgp cong viéc 1a thiét 1ap dugc cac quy tac
nén tang cho su phdi hgp nay. Mac du ban khong tao
ra mot co cAu chinh thitc, nhung cac 6 chitc phi
chinh pht phai théng nhét vé nguyén téc co ban dé
tién hanh cac cudc hop chung, truyén thong, va cac
du an thuc hién cung nhau.

Quan hé véi cac to chic phi chinh
phu quéc té

Quan hé véi cac td chice phi chinh pht qubc té
cho phép t6 chtic phi chinh pht nhd bé clia ban
tiép can cac thong tin vé céc chudn muc va
théng 1é toan ciu ¢6 anh hudng dén cong viéc
clia ban. Céc t8 chic qubc té 13 thanh vién quan
trong trong mang ludi hd tro ctia ban, ho sé 1én
tiéng va bao vé ban khi can thiét. Qua viéc tiép
xdc véi cac td chic phi chinh phd qubc té,
Citizens Fighting Corruption biét dugc vé cac
cong ude qubc té, phap luat mau clia cac nuée
khéc va cac chién lugc van dong hiéu qua &
nhiing noi khac. Vach tran cac chinh tri gia, nhan
vién chinh pht va cht doanh nghiép tham
nhing cé thé 13 mot viéc 1am nguy hiém. T8
chttc phi chinh pht cang ¢ nhiéu mbi quan hé
qudc gia va qubc té véi véi cac nha hoat déng
chéng tham nhiing, sé cang ¢ nhiéu ngudi canh
phong va yéu cau bao vé néu Citizens Fighting
Corruption bi de doa.

@ THAM KHAO

Chia sé nguon luc

Khi nhan thay rang t6 chitc phi chinh pha cua ban va
clia t0 chitc khac hoat dong hudng t6i tam nhin va
cac muc tiéu giong nhau, thi viéc chia sé chuyén mén
va c4c tai liéu cta ban sé rat hitu ich, nhu chuong
trinh dao tao, cac cong cu, t6 théng tin, danh sach
lién lac, vv . Cac t6 chic phi chinh phi ciing c6 thé
dao tao nhan vién cua nhau trong cac linh viic ma ho
co kién thace, chuyén mon va ky nang.
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Vai tro gidm sdt cia to chitc phi chinh
phu

Khi giam sat chinh pha, t6 chitc phi chinh pha theo
d6i va ghi chép cac hoat dong cta chinh pht nham
thu hit su chi y vé cac van dé va xac dinh cac gidi
phap. D6i luc cong tac giam sat cua cac to chitc phi
chinh phu tap trung vao mot van dé cu thé va duara
cac khuyén nghi vé mot dao luat hodc chinh sach
mai. Doi khi td chitc phi chinh phu giam sat cong tac
thuc thi luat hodc chinh sach. Dé ¢ hiéu qua va dang
tin ¢4y, céc to chitc phi chinh phu phai dam bao rdng
cac nhan vién va tinh nguyén vién thuc hién viéc giam
sat o hiéu biét, dugc dao tao tot va khong thién vi.

Xay dung mdi quan hé véi cac té chice phi chinh
pht quéc té c6 thé 13 mdt thach thice cho céac té
chttc phi chinh pht dia phuong. Cac té chic phi
chinh pht qubc t&, véi quy mé, ngudn luc va
tam nhin, thudng chi dao cac chuong trinh nghi
su. Nhung ho cling can céc t6 chic phi chinh
phti nhd. Cac t8 chice phi chinh pht qudc té
khéng hiéu biét can ké vé cac van dé dia
phuong va cac mbi quan hé clia ban véi cac bén
lién quan dia phuong. Ban c6 nhiéu tht d€ chia
sé v6i ho. Hay nhé diéu dé.

Quan hé vadi Chinh phu

Céc t& chic phi chinh pht can phai xay dung
mbi quan hé véi chinh phtl — cac dai biéu dan cl
va cé4c can bd trong chinh phtl — dé hoan thanh
st ménh ctia minh. Cac mbi quan hé cé lic
mang tinh d6i dau, cé lic mang tinh hop tac.

Vai trd clia cac té chice phi chinh pht 13 yéu cau
céc chinh phtl phai ¢é trach nhiém. Mot t8 chic
phi chinh pht ¢é thé theo déi mét co quan
chinh pht cu thé hodac mot dai biéu dan cr ¢é
dam bao rang ho dang thuc hién céng viéc va st
dung céc ngudn luc cong phit hop. Néu ho
khong thuc hién ddng, thi cac td chice phi chinh
phtl can phai 1én tiéng va yéu cau thay déi.

Gia st lién minh van dong do Citizens Fighting
Corruption thanh 1ap thanh céng trong viéc dé

nghi co quan mua sam chinh pht théng qua ké
hoach chéng tham nhiing va bé nhiém mét dy
vién hoi ddng gidm sat ké hoach. Muc tiéu ké
tiép cho t& chic phi chinh phti 13 gidm sét viéc
thuc hién ké hoach dé.

Céc t& chtc phi chinh pht ciing can hop tac véi
céc chinh phti trong viéc tuyén truyén cong
ddng, cung cap gido duc hoac dich vu. Cac td
chttc phi chinh pht va chinh pht cé thé cling
nhau phat trién céc giai phép dap tng cac nhu
cau clia cong ddng, quan Iy cac du an chung,
hodc thuc hién céc chién dich nang cao nhan
thic cdng ddng. Vi du, thédng qua cac cudc hop
véi tan Gy vién chdng tham nhiing tai van phong
mua sam chinh pha, Citizens Fighting Corruption
thdy duoc nhu cau can gido duc cho céc té chic
phi chinh pht khac vé cac quy dinh chdm thau
va trao thau mdi cta chinh pht, duoc xay dung
dé phong ngtrta tham nhang. Véi tinh than thién
chi, Citizens Fighting Corruption da thuc hién
viéc nay bang ngudn vén clia riéng minh va
khong yéu cau chinh pht tai tro.

Can cé thdi gian dé tao dung quan hé hop tac
véi mot bo nganh cda chinh phd. Ban can phai
tim kiém ddng minh — nhiing ngudi cong tac
trong bd c6 tdm anh hudng va chia sé cac gié tri,
tAm nhin va muc tiéu clia ban. Khi dé, ban can
phai nd luc dé xay dung long tin véi ho.

Cac t8 chitc phi chinh pht phai can nhic cAn
théan va chién lugc vé moi quan hé ctia ho véi
céc bd nganh chinh pht va céc quan chiic dan

@ GHI NHO

Chinh pha can cdc té chitc phi chinh
phu

Céc chinh phi can cac t6 chdc phi chinh phi dé
hoan thanh st ménh cua minh va ngugc lai. Do co
cac moi quan hé rat sau sic trong cong dong nén
cac t6 chuc phi chinh phi co thé tiép can dugc nhitng
ngudi ma chinh pha khong thé. V6i kha ning hoat
dong linh hoat cao va sang tao, c4c to chirc phi chinh
pht c6 thé gitip khoa 1ap su cach biét ma céc chinh
pht ¢6 kho khan trong viéc tiép can.
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clr. Khi xay dung mbi quan hé bén chat véi
nhing ngudi trong chinh pht va lam cho ho tré
thanh ddng minh cla ban, ban cé thé hoan
thanh nhiéu viéc cting nhau. Nhung ban ciing
can phai duy tri su can bang va quan diém dé cé
thé 1én tiéng khi chinh pht khéng thuc hién
cong viéc ctia minh. Va doi khi hop téc véi chinh
phti ¢6 thé khong 13 mbi quan tam cda té chic
phi chinh phti néu chinh pht khéng ducc cong
dan tin tudng hoac néu chinh pht doc doan va
théi nat.

Két luén

M&i quan hé bén chat dua trén céc muc tiéu
chung, 1dng tin va cling c6 loi. Bat ké t& chic phi
chinh pht ctia ban dang & giai doan nao — cho
dit d6 chi méi bat dau, hay duoc thanh lap tu
lau — ban van can dau tu thdi gian va céng stc
tao dung mdi quan hé véi céc t8 chic phi chinh
phti va véi chinh pht. Cac mbi quan hé véi cac
t6 chic dé sé thay ddi theo thoi gian nhung
ludn rat quan trong dbi véi su bén viing clia t&
chtc phi chinh pht ctia ban.
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7. CAC NHA TAI TRO - QUY TAI TRO,
DOANH NGHIEP VA CA NHAN
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T8 chic t& chtic phi chinh phti can tién dé tra
tién luong, mua vat tu va tai trg cac chuong
trinh. LA mét t6 chic phi chinh pht nhd, ¢é it
tai trg, lam thé ndo dé tim ra céc ngudn luc
nham thuc hién tat ca nhing viéc nay? Ban thuc
hién bang céch xay dung cac méi quan hé véi ba
ngudn tai tro sau:

* Cac quy tai trg

* Cac cong ty/doanh nghiép

* Céc ca nhan

Hay tu hai liéu khodn tai trg ctia chinh pht ¢6
lam t6n hai uy tin hodc gidm bét hiéu qua cta té&
chtc phi chinh pht ctia ban do cac diéu kién
kém theo khoan tai tro d6 hay khéng. T8 chic
phi chinh phti ctia ban phai can nhic nhing co
hoi cu thé, céc loi fch va nhing bat loi lién quan
t&i su tai tro clia chinh phd.

Véi tu cach 1a céc ngudn tai tro, cac quy, doanh
nghiép va c& nhan déu c¢6 nhitng uu va nhuoc
diém. Céc quy va doanh nghiép dé dang tiép
can hon céc cé& nhan, cp cac khoan tai tro 16n
hon, va thuong tai trg trong trong thoi gian dai.
Trong tuong lai, t& chic clia ban cé thé quyén
duoc nhiéu tién tir cac ca nhan, nhung néi
chung, phai m&t mot thoi gian dai trude khi mot
t6 chic phi chinh pht cé thé quyén duoc sb
tién 16n tr cac ca nhan. Piéu quan trong can

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Nguén luc

Nguon Iuc 12 tat ca nhitng gi mot t6 chic phi chinh
phi can dé thuc hién st ménh cta no, bao gom tién
bac, con nguoi, dia diém hop, thiét bi, tai liéu, vat tu,
ky nang, chuyén mon va cac méi quan hé. Ban can
phai gay quy dé chi tra cho cac nguon luc. Diéu quan
trong la tuyén mo céac tinh nguyén vién, nhung cac to
chitc phi chinh pha thudng ¢an ¢6 cac can bg dugc
tra luong dé quan ly cac du an. Doi véi nhitng tha
khac, ban co thé nhan quyén gop bang hién vat. Khi
mot doanh nghiép, mot to chuc phi chinh phi hodc
ca nhan trao ting cac khoan nhu dia diém hop, may
tinh, hodc thuc phdm cho mét cudc hop cong dong,
thi nhitng that d6 dugc goi la quyén gop bang hién vat.

nhé 1a té chic clia ban khéng nén phu thudc
vao mot ngudn tai tro. Hay xay dung co sé tai
tro da dang dé€ dam bao néu mat moét ngudn tai
tro thi ban van cé cac ngudn khac dé€ duy tri st
ménh cda minh.

Chuong nay giéi thiéu t& chic phi chinh pht gid
dinh Lién doan Nhing ngudi khuyét tat WE CAN!
St ménh clia nd 1a trao quyén cho ngudi khuyét
tat dé tré thanh nhing ngudi cé déng gdp va
dugc tén trong clia xa hoéi théong qua cac du an
gido duc va day nghé ciing nhu cong tac tuyén
truyén van déng. Chuong nay dua ra céc vi du vé
cédch WE CAN! xay dung mdi quan hé véi céc
quy, doanh nghiép va cac nha tai trg cd nhan
nhu thé nao.

Cac quy tai trg

Gibng nhu céc t8 chtc phi chinh pht, céc quy
ton tai dé cai thién xa hoi va thuc hién cac thay
d6i tich cuc trong cude sbng clia ngudi dan.
Thay vi truc tiép phuc vu hoac tuyén truyén van
doéng cho ngudi dan, cac quy nay cap tai tro cho
céc t6 chie phi chinh ph dé thuc hién cong
viéc nay.

Mot diém nita tuong tu nhu cac té chic phi
chinh pht 1a cac quy déu cé st ménh va cac uu
tién riéng. Mot sb quy duoc 1ap bai cac gia dinh
giau cé mudn déng gép cho xa hdi. Cac gia dinh
d6 kiém soét st ménh va cac uu tién cla quy.
MOt gia dinh ¢6 dta con khuyét tat cé thé
chuyén céc khodn tai tro cho céc té chic phi
chinh phti d€ hd trg nhitng ngudi khuyét tat.
Hodc moét gia dinh khdi nghiép 1a nhiing ngudi
nhap cu nghéo khé truéc khi tich liy dugc nhiéu
clia cdi c6 thé dinh huéng quy ctia minh tai trg
cho cac nhém gitip d6 nhiing ngudi nhap cu
hoéc lao déng di cu.

Cac quy khac dugc thanh lap va tai tro bdi céc
doanh nghiép. Cac quy nay tim co hdi nang cao
tam nhin va hinh &nh ctia cac doanh nghiép me
trong mat cong ching théng qua cac hoat déng
cong ddng hitu fch.

Ban tim kiém cdc quij nhu the nao?

* Hay héi ddng nghiép ctia ban. Trao déi véi
ddng nghiép clia ban tai cac t8 chic phi chinh
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pht va cac dbi tac khéc. Vi du nhiing ngudi lam chinh phti nhd & c&p co s&. Mot sb quy tai tro

viéc trong cac co quan chinh pht hodc céc céc du an thi nghiém mdi, trong khi nhing quy
trudsng dai hoc ¢6 thé biét cac quy khéc nhau. khéc chi tai tro céc du 4n da cé két qua thuc té.

* Hay hoi cac nha tai tro hién tai cdia ban. Néu
t6 chtc phi chinh pht cia ban da cé su hd tro
clia quy, hay yéu cau cac nha tai tro hién tai cla
ban cho goi ¥. Nhiéu nha tai trg sé vui ldng dua
ra 10i khuyén.

Sau khi da xac dinh duoc quy muc tiéu, hay dam
bao rang ban tim hiéu c4c tha tuc va thdi han
ndp don. Nha tai tro mudn thu gidi thiéu ngén
gon trudc hay ban phai gri dé 4n day da? Nha
tai trg c6 dua ra thdi han khéong hay xem xét thu

* St dung Internet. Ban ¢4 the tim kiem cac gidi thiéu va dé an bat ¢t ltdc nao? Cubi cling,
quy tryc tuyen. Ngoai Foundation Center, hay hay tim hiéu ho tén ctia can bd phu trach hoat

thd vao trang web nay:
www.fundsforngos.org. Ban ciing cé thé
g6 cum tl “céc quy hd tro x & nuéc x.”
* Kiém tra cac trang web, bdo cao

thudng nién va céc an pham khac cta
céc t6 chic phi chinh pht tuong tu té |
chtc clia ban vé danh séch clia céc nha |
tai trg cta ho.

Sau khi da xac dinh dugc quy, hay tim
hiéu trang web ctia ho dé xac dinh
nhing diéu sau:

e Quy d6 c6 chp tai tro trong khu vuc
dia Iy ctia ban khong? Mot s6 nha tai tro
tap trung trén ca nudc, mot sb tap trung
vao cac khu vuc nhd hoac thdm chi cac
thanh phé cu thé.

* Nhiing uu tién ctia quy dé cé phu
hop véi cong viée clia ban khong? Mot
sb nha tai tro ¢6 cdc mbi quan tAm rong -~
bao gdm nhiéu van dé, trong khi nhiing
nha tai trg khac lai ¢6 trong tam thu
hep. Ngoai viéc xem xét cac uu tién cla
nha tai tro, hay xem céc t6 chic phi
chinh phti va cac du an ma ho da tai trg.
Théng tin nay ¢d trén trang web clia nha
tai tro va sé gilip ban xac dinh liéu t&
chic phi chinh pht ctia ban ¢6 phtthop 7
hay khéng.

* Quy d6 c6 cap loai tai tro ma ban
dang tim kiém khong? Mét chi tiét ban
nén xem xét la quy mo tai trg trung binh :
clia quy dé. Mét sb quy cip cac khoan oy - o
tai tro rat 16n, khong xem xét yéu cau e .‘.'""‘Vr
clia céc t6 chice phi chinh phti nhd, méi  Céc quy can c6 su lanh dao va tdm nhin manh mé nhu Quy ddng

thanh lap. Nhiing quy khéc thi nguoc lai, sang lap Bill & Melinda Gates. Vo chong Gates di tham mot trong
chp khoan tai tro cho cac t6 chic phi cac du an cua ho tai nha may ché bién sin tai Karsana, Nigeria.
' (© Bill & Melinda Gates Foundation)
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doéng cta ban hoac khu vuc dia ly. Néu thong tin
d6 khéng cé trén trang web, ban cé thé goi dién
thoai hoac gt email cho quy dé hoi.

Lam thé nao dé quij tai tro cho ban?

Nhan duoc tai tro ctia quy khong dé dang gl —
dac biét 13 quy dau tién cla ban! Phai mat thoi
gian dé nhan dién va nghién ctiu cac quy tai tro,
tao dung mbi quan hé va xay dung dé 4n hay
dép tng cac huéng dan va tiéu chf ctia quy do.

T8 chic phi chinh pht clia ban sé cé nhiéu kha
nang nhan duoc tai tro néu ban tao dung duoc
mbi quan hé véi quy tai tro d6. Ban thuc hién
viéc nay nhu thé nao?

 Nhd& nhitng ngudi khac biét quy tai tro dé
gidi thiéu ban vdi quy.

* MJi dai dién clia quy tai tro dén xem coéng
viéc ban dang lam. Kiém tra trang web ctia nha
tai trg dé tim hiéu xem ho thich duoc lién hé
theo c4ch ndo. Mot sb nha tai trg khuyén khich
céc t6 chic phi chinh pht lién hé véi ho, trong
khi nhitng t8 chitc khac lai khdng khuyén khich.
Néu huéng dan khong néi bat ¢t diéu gi, ban cé
thé goi dién, gt e-mail hoac glii mot 14 thu gidi
thiéu ban than.

 Néu ban cé ban tin dang in hoac dién t,
hay gtri cac ban méi nhat cho cac nha tai tro
tiém nang.

Khi céc nha tai tro biét r6 cong viée va chat
luong cdng viée clia ban, té chic ctia ban sé ¢6
nhiéu co hdi nhan duoc su hd tro ctia ho hon.

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Cdc quy

Quy 12 mot thuc thé dugc thanh 1ap véi muc dich tang
tién dé thac day phuc loi xa hoi. Cac quy cp cac
khoan tai trg nhdm céac muc dich khoa hoc, gido duc,
van hoa, tén gido, hodc cac hoat dong tu thién khac.
Khong phai tat ca cac quy déu co chit “quy” trong tén
clia ho, va khong phai tat ca cac to chuc ¢o tur “quy”
trong tén ctia ho déu cap cac khoan tai tro.

@ THAM KHAO

Néu té chitc phi chinh phii ciia ban
mdi thanh lap

Ban sé lam gi néu ban Ia mot to chdc phi chinh phu
mai dugc thanh Iap va chua c6 kinh nghiém quan ly
du an hodc cac khoan tai trg va chua thé chitng minh
cac thanh tich da dat dugc? Day la nhiing gi ban c6
thé lam:

« Thé hién rang ban da co nhitng tai liéu chiing
minh nhu cau cho t6 chitc phi chinh phu cua ban va
cac du an dé xuat.

« Cho thay ban c6 mét ké hoach ro rang va can
than trong viéc dap tng cac nhu cau vdi cac két qua
thanh cong co thé do Iuong duoc.

e Chitng minh trinh d6 ca nhitng nguai sang lap,
thanh vién hoi dong quan tri, va nhan vién — méac du
t6 chttc phi chinh phi mdi thanh I4p nhung nhitng
nguoi sang lap déu co kinh nghiém!

Nhu da néu trong Chuang 6, hay nhd rang ban ciing
¢0 thé xay dung nang Iuc va kinh nghiém cua ban
bang cach hgp tac vai mot to chic phi chinh phi 16n
hon trudc, sau do tu minh tiép can cac quy.

Cudi cling, hay nhé rang mac du cdc mbi quan
hé 13 quan trong nhung dé khéng phai 13 tht ca
nhing gi ban can. B& duoc tai trg, ban phai lam
t6t cdng viee dép tng nhu cau da xac dinh cla
cong ddng va cb cac két qua do ludng duoc. Va,
ban phai cé kha nang thé hién cac thong tin nay
trong mot dé &n ré rang, stc tich va hap dan.

Cac doanh nghiép

Khu vuc tu nhéan, cac doanh nghiép dia phuong
va cac doanh nghiép quéc gia va qubc té cé thé
cung cap su hd tro va ngudn luc cho cac té chic
phi chinh pht. Ho ¢ thé 1a déi tac trong viéc
xay dung cac giai phap cho cac van dé xa hoi va
13 ddng minh trong nd luc tuyén truyén van
déng. Tuy nhién, cc t6 chic phi chinh pht phai
tién hanh than trong khi tim kiém su hé tro tir
cong ddng doanh nghiép. Hay dam bao sao cho
hoat déng kinh doanh va hinh anh cta déi tac
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@ THAM KHAO

Xin § kién phdn hoi néu dé xudt cia
ban bi tix chbi

Néu dé xuat tai trg cua ban bj tir chdi, ban co thé
lién hé vai quy do va yéu cau thong tin phan hoi vé
dé an cua ban — mot s6 quy san long n6i chuyén
vGi ban, trong khi nhitng quy khac thi khéng. Do6i
khi, dé an dau tién ctia ban [a mot cach dé gidi
thiéu to chitc phi chinh pha cta ban. Vi vay, ding
nan néu ban bi ttt chéi lan du tién. Hay c6 gang
xay dung moi quan hé. Doi khi phai trinh nhiéu an
méi nhan dugc khoan tai tro.

doanh nghiép tiém nang nhat quén véi céc gia
tri cla ban, va rang moi quan hé thuc sy mang
lai lgi ich cho cong dong ma ban phuc vu.

Doanh nghiép hé tro cdc to chiic phi chinh
phi nhu thé nao?

Ciing gidng hét nhu cac té chice phi chinh pha
ra soat moi trudng dé tim kiém cac co héi, thi
cac doanh nghiép cling mong doi c6 cac
co héi déng gép cho cdng dong — khdng
chi déng gdp tién ma con déng gbp thoi
gian va chuyén mon. Nhing déng gép
nhu vay sé gitip nang cao hinh anh cta
doanh nghiép. Ngoai ra, chinh pht &
mot sb qubc gia nhing ¢é uu dai thué
trong viéc khuyén khich céc doanh
nghiép tham gia quyén gép cho cac td
chtic phi chinh ph.

Céac doanh nghiép thudng tai trg cho
céc t6 chic phi chinh pht théng qua
mot trong sb cac kénh sau:

* Quy cong ddng hoat dong doc 1ap
v6i doanh nghiép.

* Chuong trinh quyén gbp trong ndi
b6 tru s& doanh nghiép.

* M6t bo phan marketing, qua dé
doanh nghiép cé thé tai trg cac su kién.
Tai tro su kién ducc xem la hinh thic
quang cao hon la déng gbép ti thién.

* Cac can bd quén Iy viing clia doanh
nghiép cé thé déng gdép qua tang —

@ GHI NHO

Tim hiéu moi viéc

Hay tim hiéu cang ky cang t6t vé nha tai trg tiém nang
clia ban trudc khi tiép can ho. Tat ca cac quy va cac
chuang trinh trao tdng cua doanh nghiép déu co cac st
ménh, uu tién, huéng dan va thd tuc xin tai trg riéng.
MOt s6 thong tin ban can c6 thé ¢6 trong thu muc nha
tai trg. Néu quy hodc doanh nghiép c6 trang web, ban
sé tim thay thong tin nay trén do. Pimg ngai noi chuyén
vGi nhan vién cta nha tai trg. Hay chac chan rdng ban
¢6 dung thong tin lién lac va “tim hiéu moi viéc” dé co
thé dat cac cau hoi thé hién su hiéu biét cua minh.

quyén gép bang tién hoac hién vat — cho céc té
chttc phi chinh pht dia phuong trong tham
quyén cla ho.

T8 chic phi chinh phtt WE CAN! (Chiing ta lam
dugc!) da xac dinh dugc mét doanh nghiép
chuyén san xuét céc san pham va céng nghé
phuc vu ngudi khuyét tat. Cé mot sb kha nang
duoc dua ra. Néu doanh nghiép cé quy tai tro

R

5
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V6n tai trg dén tir cac to chitc phi chinh phu quéc té, cac co quan
va chinh phu. Tai su kién “Phu nif Nong thon Lén tiéng” nay do
Uy ban T6 chuc phi chinh pha vé Dia vi Phu nit tai Trung tdm Gido
hoi cta Lién Hop Quéc tai thanh phd New York bao trg, cac dai
dién dén tir cac t6 chirc phi chinh pha, céc lanh dao dia phuong,
c4c co quan cla Lién Hop Quéc va cac co quan khac gap gd thao
ludn ban tron. Cac su kién nhu thé nay 1a dia diém tot dé trao doi
cac thong tin lién lac moi. (UN Women/Ryan Brown)
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riéng, WE CAN! ¢4 thé ndp dé an xin tai tro cho
chuong trinh d3o tao kj nang séng. Hoac ho ¢6
thé tiép can chuong trinh déng gép doanh
nghiép va dé nghi quyén gép bang hién vat nhu
dién thoai di ddng ma doanh nghiép thiét ké
riéng cho nhitng ngudi suy gidm thi luc. Cudi
cling, néu dang phéi hop véi cac t6 chic phi
chinh pht vi ngudi khuyét tat khéc t6 chic hoi
cho viéc lam, WE CAN! cé thé moi doanh nghiép
tai trg cho su kién. D6i lai, WE CAN! c6 thé dua
tén doanh nghiép vao cac biéu nglr va chuong
trinh su kién.

Lam thé nao dé tim nha tai tro doanh
nghiép?

Chéc chan ban biét cic doanh nghiép qubc gia,
khu vuc va qudc té hién dién & qudc gia, thanh
phd va cdng ddng clia ban. C6 thé ban mua san
pham clia ho, hodc ban biét cac nhan vién cla

C6 nhiéu loai su kién gay quy. Du an Chiéc bat rong
(Empty Bowls Project), mgt chuong trinh cép co s¢
gy quy cho nhitng nguoi dang can su gidp d@, da to
chuc su kién nay tai mét nha thad. Nhiing ngudi thg
gbm da quyén tdng nhitng chiéc bat thi cong sau do
dugc trao cho nhitng vi khach moi da mua vé cho bita
an gdm sdp va banh mi. S6 tién thu dugc sé dung lam
tu thién. (© AP Images/The Tribune Democrat/John
Rucosky)

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Danh muc cdc quy

Foundation Center co tru sd tai My, da tién hanh thu
thap thong tin vé cac quy qubc té va cac quy co tru
sd tai My trong nhiéu thap ky. Céc tai liéu cua
Foundation Center c0 thé tiép cén truc tuyén. Truy
cap trang web www.foundationcenter.org va nhap
vao muc “Tim nha tai trg” dé tim théng tin vé cac nha
tai trg quéc té.

ho néu ho cé nha méy hoac van phong trong
cong ddng ctia ban. Hay tim hiéu céc san pham
khéc nhau ma moi ngudi mua va st dung trong
cong ddng. Thuong hiéu dién thoai di déng, thuc
phdm an nhe hodc gidy quan vot nio phd bién
nhat? Cac doanh nghiép san xuat cdc mat hang
nay c6 két ndi véi cong ddng cdia ban, day 1a
cong ddng cung cp thi trudng hoic luc luong
lao d6ng cho cac doanh nghiép dé. Hay tim hiéu
c4ch thiic ma cac doanh nghiép nay hé tro cac
t6 chic phi chinh pht va lam thé nao dé cé
duoc hd tro dé.

Hay hoi dong nghiép tai cac té chice phi chinh
pht khéc dé xin danh sach lién hé clia cac
doanh nghiép cta ho, dac biét la tén cla cac ca
nhan cé kha nang gitip d6. Hay nhé rang, néu
ban yéu cau ngudi khéc chia sé théng tin, ban
cling phai sén sang chia sé lai véi ho. Cac t&
chic phi chinh phti can phéi hop véi nhau dé ¢6
thém ngudn luc trong viéc cling ¢b cac muc tiéu
clia minh.

Lam thé nao dé cdc doanh nghiép tai tro cho
ban?

Gibng nhu céc quy tai tro, ban phai xay dung
quan hé ca nhan véi céc can bod chu chét cla
céc doanh nghiép dé. Tuy nhién, céc thong diép
glti dén cac doanh nghiép sé khac véi cac thdng
diép gtti dén cac quy. Cac doanh nghiép cé xu
hudng tiép can theo hudng kinh doanh trong
viéc cAp tai tro va mudn thay duoc “loi nhuan”
trén “céac khodn dau tu” dé. Té chic phi chinh
pht ctia ban phéi chi ra dugc lgi nhuan doé.

Vi du, WE CAN! da néu ra sé luong ngudi khuyét
tat da duoc dao tao tim viéc lam va sbng tu 1ap.

- 69 -




@ THAM KHAO

Tim hiéu trén trang web cia doanh
nghiép
Khi vao t_ranq chu cua mot qunh nghiép, ban nén tim
duong dan den mot trong S0 cac muc sau:

* Trach nhiém Xa hdi Doanh nghiép hodac CSR

« Nhan quyén

« Quyén lao dong

« C4c sang kién cong dong

« Quan hé cong dong

* Dong gop

* Gilp dd moi ngudi thay doi cudc sbng

Cac muc nay cung cap cac thong tin co ban vé cac
hoat dong dong gop cua doanh nghiép.

WE CAN! da chi ra tac déng lau dai théng qua
céc cudc diéu tra. Vi du, né da nh&n manh ngudi
khuyét tat duoc cong ching ghi nhan 13 nhing
thanh hiu ich cta xa hoi.

Céc t6 chic phi chinh pht ciing can chiing minh
su hd tro ctia cac doanh nghiép cho céc t6 chiic
phi chinh phti nang cao hinh anh va muc tiéu
kinh doanh ctia ho nhu thé ndo. WE CAN! nhin
manh vao nhing diém sau day khi dé xuat cac
doanh nghiép hd tro:

* Ching t6i cung cép gido duc va dao tao gitp
nang cao ki nang ngudn nhan luc tuong lai ctia
ban.

* Ching t6i t& chic céc su kién cdng ddng
(nhu céc hoi cho y té va viéc 1am, cac hoat déng
ky niém van héa, biéu dién va trién lam nghé
thuat) tao co hoi dé quang ba hinh anh doanh
nghiép.

* Cong ddng ma ching toi phuc vu 13 thi
trudng tiém nang va chdng toi cé thé gidp cac
nha tai tro doanh nghiép hiéu thém vé né.

* Quan hé véi td chic phi chinh pht cda
chiing toi sé c6 gia tri gido duc cho cac nhan
vién cla doanh nghiép ban va cong ching.

Céc doanh nghiép mudn duoc du luan dénh gia

t5t va WE CAN! chiing minh né c6 thé thuc hién
diéu d6. WE CAN! d3 thuyét phuc mot doanh

nghiép tai trg xay dung mot trung tam dao tao
cho ngudi khuyét tat. Bidu thuyét phuc doanh
nghiép quyét dinh tai tro d6 13 t6 chice phi chinh
pht htta dua tén clia doanh nghiép vao trung
tam do.

Hay ghi nhé ring mot sb nha tai tro mudn 13
ngudi dau tién dau tu vao “diéu 1én lao tiép
theo”. Hay chiing té yéu cau hd trg clia ban 1a
co hoi dau tu vao mét ¥ tudng méi thi vi ¢d
tiém nang tang trudng 16n. Lic d6, khi tiém nang
d6 thanh hién thuc thi doanh nghiép cé thé doi
hoi phan cia minh mét cach hop phép.

Cac ca nhan

Cé4 nhan c¢é thé 13 mot ngudn hé tro 16n cho céc
t& chtc phi chinh phtl — khéng chi & cac nude
c6 nén kinh t& manh hoac trong sb nhiing ngudi
c6 thu nhap cao. Céc cé nhan trén khip toan
cau va thudc moi thanh phan kinh té dang ngay
cang ho tro céac té chic phi chinh phi tao ra su
khéc biét trong cudc sbng va cdng ddng clia ho.
Céc nha tai tro c& nhan chiém phan 16n sb tién
tu nhan trao ting cho cac té chtc phi chinh
phd.

TAt ca cac nén van hda va tin ngudng déu c6
truyén théng trao ting lau ddi. Tuy nhién, khai
niém trao tang cho céc t8 chic phi chinh pht
mdi xuét hién gan day. D& xay dung duoc mot
co s& hd tro clia cac nha tai tro cd nhan, ban
hay bat dau bang viéc gido duc moi ngudi vé khu
vuc t6 chic phi chinh pht va céng viée clia td
chttc phi chinh pht cta ban. Hay 1ap ra mot ké
hoach tbt va cach tiép can chu déo. Hay tap
hop nhan vién, hoi ddng quan tri, cac tinh
nguyén vién va cac thanh vién céng dong dé
thdo luan vé truyén théng trao tang trong cong

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Trdch nhiém xd héi cia doanh nghiép

Cac doanh nghiép bay gi0 st dung rong rai khai niém
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép. V& co ban day |a
mot tap hgp cac nguyén tac theo do doanh nghiép
cam két [a mot cong dan doanh nghiép tot bang viéc
thaic day lgi ich cong cong va dong gop cho cong
dong.
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@ THAM KHAO

Vin bdn chinh sdch vé quyén gép
Van ban nay hitu ich vi mét s6 Iy do sau:

« Van ban chinh sach la tai lifu ma nhan vién, hoi
dong quan tri va cac tinh nguyén vién co thé sit dung
trong moi trudng hgp nham gitp giam bot su nham
|an.

« Khi nhan vién, hgi dong hodc céac tinh nguyén vién
tham gia to chttc phi chinh phii ciia ban, van ban
chinh sach sé gitp ho biét dugc vé to chitc cta ban.

« Néu phai ttt ch6i qua nhung van muon gitt moi
quan hé vai nha tai trg thi van ban chinh sach sé gidp
giai quyét tinh hudng kho xtt dé dang hon.

dong cta ban va xac dinh khi nao, & dau, lam
thé nao va tai sao moi ngudi lai trao tang.

Lam thé nao dé huy dong cdc cd nhin tham
gia?

Cac nha tai tro cd nhan cé thé 1a bat ¢ ai —
nhing ngudi tir cong ddng dia 1y, dan tdc hay
cong dong dic tin cla ban, va nhiing ngudi bén
ngoai cdng ddng dé. Ho ¢6 thé 13 ban be, hang
xém hodc ddng nghiép clia cac thanh vién hoi
déng quan tri, cac tinh nguyén vién hoic nhan
vién. Néu nhin quanh, ban sé thdy xung quanh
ban 1 nhiing ngudi ting hd ban va sdn sang cho
ban mot céi gi d6 néu ban dé nghi.

Hay nhém hop cac thanh vién hoi ddng quan tri,

nhan vién, tinh nguyén vién va nhing ngudi
tham gia du 4n. Lap danh sach nhiing ngudi ban
da biét, day 1 nhitng ngudi tin tudng vao cong
viéc clia ban va cé thé c¢é nhing déng gbp di it
hay nhiéu. Hay nghi dén nhing thanh vién cla
cong dong da duoc ban gitp d&, 1a nhing ngudi
da tinh nguyén cbng hién thdi gian va cé nhing
déng g6p bang hién vat, hodc dua ra cac hudng
dan, chang han nhu gido su dai hoc hoic cht
doanh nghiép. Lap danh sdch nhiing ngudi chua
biét gi vé cong viée ctia ban, nhung ¢é thé quan
tam néu ho biét. D& soan dugc danh sach nay,
hay thuc hién nhiéu hon ngoai viéc liét ké ho
tén cac ca nhan va hay xem xét cac danh muc
hodc mang ludi clia nhiing ngudi déng gép tiém
nang.

Lam theé nao dé cdc cd nhan tai tro?

Xin tai tro khong hé dé dang. Xin tai tro ctia cac
quy va cac doanh nghiép dé hon nhiéu so véi
céc cé nhan. Céc trang web clia cac quy va cac
doanh nghiép cho biét liéu ho cé ting ho st
ménh cla ban va tiép nhan don xin tai tro cla
ban khong. Vi ca nhan, ban can phai ¢é céch
tiép can khéo léo va linh hoat, khdng dat ho vao
tinh thé kho x{. Vi du:

e Khi ban t& chic médt su kién — chang han
nhu 1& t&t nghiép cho nhitng ngudi tham gia du
an, 1& ky niém céng déng hodc budi tham quan
mot trung tAm mdi — hay mai tat ca cac bén lién
quan ctia ban tham du. Vao cudi budi su kién,
hay cho ho biét rang nhitng déng gép ctia ho
dugc moi ngusi dén nhan.

* Thong béo cho cdng ddng, cac bén lién
quan va nhimg ngudi ting ho rang té chic phi
chinh pht ctia ban dang thuc hién chién dich
gay quy ft nhat mot 1an mot nam. Ban cé thé
thong béo thong qua cac buac thu, email, tin
nhan van ban va céc trang web, dua ra cac
hudng dan chi tiét vé cach thuc hién déng gdp.
Hay treo mot ap phich trong van phong clia
ban!

Hay dadm bao chién dich gay quy cta ban phil
hop véi déi tuong ctia ban. Bing ¢b ging ban
banh mi trdng cho nhiing ngudi nhin 3n hoéc

@ KHAI NIEM QUAN TRONG

Gdy quij cdp co sé

Thuat ngit “cap co s6” n6i dén céac cong dong va
nguoi dan truc tiép bi anh hudng bai mot van dé. Vi
vay, thuat ngit “gay quy cap co s6” c6 nghia la quyén
tién tir cac cong dong va nguoi dan.

Nhiéu nha t6 chitc nghi, “Lam thé nao dé to chic cua
t6i co thé gay quy tir ca nhan? Chung t6i khong biét
bat ky ai giau co!” Hau hét cac t6 chitc cong dong
nhan dugc su ho trg rong rai tit nhiéu nguoi, ho sén
sang tang mot chat gi d6 néu dugc yéu cau. Pay 1a
yéu t6 cot 16i ciia hoat dong gay quy cap co sa. Ngay
¢4 nhitng nguoi c6 thu nhap khiém tén nhat ciing déu
c0 thé déng gép mot chat it hodc co thé tham gia
hoat dong tao quy. Tich tiéu sé thanh dai.
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@ THAM KHAO

Tadp dé nghi!

Pé nghi xin tién co thé dang ngai, dac biét 1a khi ban
dé nghi mat d6i mat. Mot nguoi nhut nhét co 1€ can
dao tao mot chit vé viéc gay quy dé biét cach thuc
hién mot cach nhuan nhuyén. Hay dam béo t6 chuc
phi chinh pht cua ban c6 hoat dong dao tao nay.

dang an kiéng. Loi kéu goi tai trg clia ban phai
pht hop véi 16i séng va truyén théng cta dbi
tuong clia ban.

Hay dat ra muc tiéu vé sb tién ban mudn gay
duoc tir cac ca nhan va cong bd muc tiéu dé.
Hay cho moi ngudi biét ban cé thé dé hoan
thanh duoc viéc X néu ban quyén duoc sb tién
Y.

Hay theo déi tat ca nhiing ngudi ban gap va da
tham du cac su kién ctia ban d€ tiép tuc mdi ho
tai tro! Luu gitt hd so clia nhiing ngudi ¢é déng
gbép d€ cam on ho. Néi “cam on” 13 d€ cho moi
ngudi thay rang su hd tro clia ho duoc ghi nhan.
Hau hét nhing ngudi quyén gép tién chi mudn
ba diéu:

* SGm nhan ducc “16i cdm on” c& nhan sau
khi da tang qua.

* Biét duoc sb tién dé duoc st dung ding
muc dich.

* Biét duoc mén qua ctia ho da tao ra su khéc
biét.

Huy dong su tham gia cia cong dong

Khi 1ap ké hoach gay quy, hay suy nghi vé viéc
lam thé nao dé huy dong su tham gia cta cong
ddng. Pling cho rang ho khéng c6 kha nang
déng gdp tai chinh hoac tham gia vao cac hoat
dong gay quy bdi vi ho cé muc thu nhép va gido
duc chinh quy thap. Théng thudng, nhimg ngudi
duoc hudng loi tir mét t6 chice phi chinh pht 1a
nhiing ngudi sin 1ong hd tro va cung cp bat ca
céi gl ho cé thé.

WE CAN! dang thanh 1ap mot nhém gay quy
gdm nhitng ngudi tham gia du 4n, cac thanh
vién trong gia dinh clia ho, va céc tinh nguyén

vién. Ho da quyét dinh 1am c4c mén trdng miéng
va bén 14y tién hé tro t6 chice phi chinh ph.
Hay nhé rang ban can phai chi tién thi méi tao
ra tién. Vi vdy, WE CAN! mua bt mi, tring,
dudng va nhing thi khac dé 1am mén tréng
miéng. Lic dau ho ¢ thé chua 6 1ai. Tuy nhién
trong cAng tac cap co s3, gay dung ban bé hiu
nhu cing quan trong nhu gay quy. Khi cac tinh
nguyén vién ctia WE CAN! ban cdc mén trang
miéng, ho sé néi véi moi ngudi vé té chic tuyét
v3i clia ho va két ban mdi, nhilng ngudi cé thé
hé tro t6 chitc phi chinh pht trong tuong lai
bang cach cho tién hoic tham gia tinh nguyén.

Giir lay nha tai trg

Tat ca cac nha tai tro — cac quy, doanh nghiép
va c& nhan — déu coi trong su trung thuc, tinh
minh bach va su tén trong. Cac mdi quan hé tbt
nhét, 1au bén nhat va hiéu qua nhat déu dua

trén su tin tudng. Vay 1am thé nao dé cé duoc su
tin tudng?

* Hay chinh xéc, trung thuc va r6 rang hét
muc cé thé. Biéu nay bao vé danh tiéng clia ban
va clia toan nganh.

* Pam bao tat ca cac tai liéu dang van ban
viét va tit ca nhiitng ngudi phét biéu thay mat t8
chic clia ban phai chinh x4c vé nhing gi ho néi.

e Hay chuén bi san sang giai thich tién cta td
chtic phi chinh pht ctia ban dugc chi tiéu nhu
thé ndo. C6 céc béo céo tai chinh 16 rang, chinh
xac va cap nhat.

@ GHI NHO

Cdc NGO cdn xem xét lich sit hoat
dong cia doanh nghiép

Gidng nhu viéc nha tai trg doanh nghiép tiém ning sé
xem xét ho so thanh tich cta td chic phi chinh phu
clia ban, ban phai xem xét can than lich st hoat dong
ctia doanh nghiép trong cong dong cua ban va han
thé nita. Mac du tat ca cac doanh nghigp déu mubn
cting ¢6 hinh anh cta minh, ¢6 I& ban khong muén
két giao vdi doanh nghiép dang c6 gang dé stra chita
hinh anh sau khi da lam phuong hai dén con nguoi
hodac mai trudng.
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* Dam bao ban hiéu va tuan tht cac diéu kién
theo quy dinh ctia cac nha tai trg ctia ban. Ban
c6 duoc phép st dung tién néu ban thiy phi
hop khong hoac ¢é yéu cau vé viéc chi tiéu
trong mot thdi gian cu thé hoic thuc hién mot
chuong trinh hoac hoat dong nao dé khéng?
Nha tai tro ¢é ky vong nhitng két qua cu thé nao
khong? Ban ¢6 dugc yéu cau dé cap dén tén cta
nha tai tro trong cac tai liéu duoc san xuét cé st
dung su déng gép dé khong? Hay ddm bao cd
duoc su théng nhat vé cac diéu kién trudce khi
ch&p nhan cac khoan quyén gép.

Quan ly gay quy

Xay dung mdi quan hé va dam bao su tai tro cta
cac quy, cac doanh nghiép va cé nhan la cong
viéc tbn nhiéu céng stic. Ban can phai huy dong
su tham gia ctia nhan vién, hoi ddng, tinh
nguyén vién, thanh vién tham gia du &n va cac
thanh vién khéc trong cdng ddng. Hay xem xét
phan chia lao déng, trong d6 gidm déc diéu
hanh hoac cac nhan vién khéc xay dung cac dé
an gti dén céc quy va cac doanh nghiép, trong
khi cac thanh vién hoi dong va céc tinh nguyén
vién phu trach hoat déng gay quy tu cac ca
nhan. Cac thanh vién hoi ddng thudng 6 kha
nang dua ra 18i kéu goi thuyét phuc bdi vi ho
khong nhan luong cho cac hoat déng t6 chic
phi chinh phtl ctia ho. Cac nha tai trg sé nght
rang néu nhiing ngudi dé tinh nguyén déng gép
thdi gian va stc luc ctia ho thi t6 chic xting
déng duoc tai tro.

Ban hay xay dung céc hé théng va thi tuc dé
theo do6i céc khia canh trong hoat déng gay quy,
nhu cac muc tiéu, nhiém vu, khung thoi gian va
trach nhiém. Hay luu gitt hd so vé:

e Cac dbi tuong xin tai tro tiém nang. Vi duy,
hay tao mét hd so cho méi nha tai tro tiém nang
d6, bao gdm céc thong tin lién lac, ghi chi vé
cac cudc héi thoai ban da trao d6i véi ho, cac
tai liéu da gl va dé an da nop.

* v6n nhan tir cac quy va céc doanh nghiép.
Sau khi nhan dugc mot khodan tai trg cia moét
quy hodc déng gép clia mét doanh nghiép, hay
chd y can than téi cac yéu cau vé viée ghi chép
cé4c hoat dong ctia du 4n, quan 1y tién va ndp
béo céo.

@ GHI NHO

Long tin la quan trong hon cd!

Mu6n gay quy, ban phai co dugc long tin. Don gian
thé thoi. DU cac nha tai trg 1a cac thanh vién cong
ddng co thu nhap khiém ton nhéat hodc céc to chitc
va ca nhan co nhiéu tién, ho déu phai tin vao gia tri
hoat dong cua to chitc phi chinh pha cua ban. Ho dat
long tin vao ban vi su liém chinh cta ban.

* Bbéng gdp tur cac ca nhan. Luu gitr danh séch
tén cac nha tai trg, sb tién tai tro va théng tin
lién lac ctia ho. Bing quén cam on ho dé ban ¢6
thé viéng tham ho vao nam sau va dé nghi
nhiing déng gdp khéc.

Két luén

Khi vira méi bat dau gay quy, t& chtce phi chinh
pht clia ban sé dé dang cam thay bi chodng
ngop. C6 rat nhiéu thi phai tim hiéu va rat nhiéu
viéc dé 1am. Thiét 1ap mét ddi ngl phu trach viée
xay dung ké hoach gay quy, thuc hién cac ké
hoach dé va cting nhau hoc héi. Gibng nhu cac
mat khac trong cong viéc clia té chic phi chinh
pht, hay danh gi& c4c nd luc gay quy cla ban.
Sau khi ¢6 cudc hop dau tién véi nha tai tro, hay
danh gid nhing gi ban da lam tét va nhing gi
ban cé thé lam tét hon. Néu ban t8 chic mdt su
kién gay quy, hay danh gia xem né dap ing muc
tiéu clia ban nhu thé nao va cé thé cai thién
nhiing gi. Nguyén tac quan trong nhét trong
hoat déng gay quy dé 13 ban phai hai! Diéu tdi
té nhat c6 thé xay ra 1a khi cac quy, doanh
nghiép hoac ca nhan néi 15 tir chdi. Néu hotir
chéi, hay tim hiéu Iy do tai sao.
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TAI LIEU THAM KHAO

C6 nhiéu cong cu hitu ich cho viéc nghién citu, phat trién va van hanh to chitc phi chinh pha. Nhiéu cong
cu co thé tim kiém truc tuyén. Dudi day 1a mot vai trong s nhitng nguon thong tin tham khao do.

Mosaica

http://www.mosaica.org

Mosaica: Trung tdm Phat trién phi loi nhuén va
Pa nguyén cung cap cac cdng cu phat trién t6
chiic, bao gdm dao tao, cho céc té chic phi
chinh pht da van héa. Tai liéu duoc viét bang
tiéng Tay Ban Nha, Bosnia-Croatia, tiéng Do
Thai, tiéng A Rap va tiéng Ba Tu/Dari.

NGO Cafe

http://www.gdrc.org/ngo/

Trang web nay do Trung tam Nghién c(tu Phéat
trién Toan cau (GDRC) lap ra, day 1a co quan cb
van doc 1ap, phi loi nhuan tap trung vao phét
trién toan cau rong khap. Bay 1a dia diém “cho
céc t6 chic phi chinh pht thao luan, tranh luan
va phd bién thong tin vé cong viée, chién luoc
va két qua clia ho”.

T6 chitc NGO Connect
http://www.ngoconnect.net/resources

T8 chitc NGO Connect tng hop cac ngudn
thong tin tham khdo cho céac té chic phi chinh
phtl, bao gdm thong tin vé céc thong 1é tot
nhéat, co s& di liéu ¢é thé tim kiém bao gdm cac
nghién cu tinh hubéng, béo céo du &n, bd cong
cu va cac lién két dén cac trang web dé nghi.
Mot sb tai liéu cling duoc viét bang tiéng A Rap,
tiéng Phap, tiéng Nga va tiéng Tay Ban Nha.

NonProfitExpert.Com

Trang thong tin cho céc NGO toan thé gidi
http://www.nonprofitexpert.com/world%
20ngos.htm

Ban trich yéu cac thdng tin nay dua ra cac
huéng dan vé tat ca cac khia canh hoat dong
clia t& chitc phi chinh pht, bao gdm cac ngudn
tai tro tai Hoa Ky va tu van vé cach dién cac don
xin tai tro.

PEPFAR

http://www.pepfar.gov/

Ké hoach ctu trg khédn cip cta Téng théng Hoa
Ky vé phong chéng HIV/AIDS (PEPFAR) hop téc
véi cac chinh phtl va céc té chic tu nhan, bao
gdm céc t6 chic phi chinh phd, nham gitp ctu
mang sbng va diéu tri cho nhing ngudi bi nhiém
HIV/AIDS thong qua hé tro nhing nd luc y té
cong cong va gido duc trén toan thé gidi. Pay 1a
mot phan ctia Sang kién Y té Toan cau ctia Téng
théng.

Sang kién Y té Toan cau cta Téng théng
http://www.ghi.gov/

Sang kién Y té Toan cau ctia Téng thong do B
Ngoai giao My quan Iy tp trung vao viéc 1dng
ghép va phdi hop tét hon cac chuong trinh do
chinh phd My hd tro véi cac qubce gia, cac nha
tai tro, cac t& chic phi chinh pht va cdng ddng.
Ch trong vao viéc xay dung cac chuong trinh
bén vitng, binh dang gidi, tré em khde manh va
phong chéng HIV/AIDS.

The Foundation Center
http://foundationcenter.org/

Pay 13 ngudn thong tin quan trong nhat vé hoat
dong tir thién trén toan thé gidi, Foundation
Center xuat ban sach, duy tri co s& dit liéu truc
tuyén va t& chic céc hoi thao dé théng béo va
hd tro két ndi gitta cac nha tai trg quy va céc té
chttc nhan tai tro tiém nang. N6 van hanh thu
vién/trung tam dao tao & nam thanh phd cta My
va duy tri Danh muc Quy truc tuyén. Can dang
ky thanh vién néu mudn khai théc ngudn thong
tin nay.

The Foundation Directory Online
http://fconline. foundationcenter.org/

Do Foundation Center xay dung, co s& di liéu
nay két ndi nhiing t& chic tim kiém tai tro véi
céc nha tai tro bang cach cung cAp théng tin vé
hon 100.000 quy va cac nha tai trg doanh
nghiép My. Danh muc nay bao gdm chi tiét clia
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hon 2,4 triéu khodn tai tro gdn day va hang ngan
ngudi ra quyét dinh chi chdt, va duoc cap nhat
hang tuan. Can dang ky thanh vién néu muén
truy cap trang nay.

USAID Partnership Opportunities
http://www.usaid.gov/work-usaid/partnership-
opportunities/ngos

Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky (USAID)
phéi hop véi céc t6 chic phi chinh pht 16n va
nho trén toan thé gidi, tai tro cac chuong trinh
hd tro nhan dao, xay dung co s ha tang, xay
dung va h trg cac chuong trinh y té cdng cdng,
thuc hién cac chuong trinh bao vé mdi truong va
nhiéu du &n khéc.

U.S. Fish and Wildlife Service Grants
http://www.fws.gov/international/grants-and-
reporting/

Cuc Bao tdn Cé va Bong vat Hoang da Hoa Ky
(USFWS) tich cuc tham gia vao hoat dong xay
dung nang luc va hé tro cac t6 chic phi chinh
pht bao tdn déng vat hoang da. Bong vat hoang
da Khéng Bién gidi ¢ 10 chuong trinh tai trg
cho cac du &n bao tdn déng vat hoang da qubc
té.

WANGO

http://www.wango.org/

Hiép hoi Cac t8 chice Phi chinh pht thé gidi ¢6
muc tiéu cung cap “hd tro can thiét cho cac té
chtc phi chinh pht dé két néi, hop tac, chia sé,
truyén cam hing, va nhan rdng nhiing déng gép
clia ho trong viéc gidi quyét cac van dé co ban
clla con nguai”.
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Phong Thong tin-Van hoa, Pai st quan Hoa Ky
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