]

EeEa

e
U.S. EMBASSY
HANOI, VIETNAM

Pai s&t quan Hoa Ky * TRUNG TAM HOA KY

http://vietnam.usembassy.gov/americancenter.htm|

http://www.facebook.com/usembassyhanoi

KHOI NGHIEP KINH DOANH
Phat trién doanh nghiép ctia ban:
Cac budc dan dén thanh cong

Sau khi vat va viét xong ban ké hoach kinh doanh,
b&o ddm ngudn kinh phi, thué nhéan vién va mua
hang dé sin trong kho, ban cudi ciing da sin sang
kinh doanh. Bay gid can 1am nhitng gi? Céc budc
sau day sé dan ban dén véi con dudng hudng téi
thanh cong.

Xem xét lai ké hoach kinh doanh

Budc dau tién dé phat trién doanh nghiép 13 phai
hiéu né, va cach t6t nhat dé hiéu né 1a xem xét lai
ké hoach kinh doanh ctia ban. St ménh ctia doanh
nghiép ctia ban 1a gi? Pau 1a nhitng gié tri cbt 16i
clia né? C4c muc tiéu ngan va dai han ctia né ra
sao? Chiing c6 phit hgp véi st ménh hay khong? bé
thanh cdng, st ménh cta ban phai la kim chi nam
cho sy phat trién clia doanh nghiép.

Tinh hinh tai chinh va vi tri hién tai trén thi trudng
ctia doanh nghiép ban 1a gi? Lam thé ndo dé san
pham hodc dich vu cia ban khéac v6i nhitng doanh
nghiép khac trén thi trudng? Cac bién 1gi nhuan
hay thua 16 cia ban 1a bao nhiéu? Ching c6 lam
nay sinh cac khé khan vé dong tién khong? Thi
trudng ctia ban ¢é nhitng chu ky phét trién nhu thé
nao, va ban cé thé ki vong dat dudc sy ting trudng
nhu thé nao? C6 bat ky xu hudng chinh nao trong
hanh vi cia khdch hang hay khéng? Theo sat
doanh nghiép va thi trudng ctia né sé gitp ban
chuén bi t&t dé thanh cong.

Hiéu ve doi thu kinh doanh ctia minh

Hay x4c dinh céc doanh nghiép tot nhat trong linh
vuc clia ban. Pidu gi 1am cho ho ndi trdi? Doanh
nghiép ctia ban so v6i ho thé nao? Bang cach danh
gid nhitng thé manh ctia dbi thi1, ban cé thé xé4c
dinh dugc cac yéu td gitup ho hon ngudi. Hay tim
cach ap dung nhiing cach lam tot nhat ctia ho vao
hoat ddng kinh doanh cta ban.
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Bat kip toc @o cho doanh nghiép ctia ban voi thi
truong sé dua ban (i thanh cong. (©)upiter
Images/Brand X Pictures/Thinkstock)

Ban ciing can tim hiéu nhitng diém yéu ctia dbi
thu. Ho ¢6 bd qua cac thi trudng hay thd 0 véi

nhitng yéu cau ctia khach hang khong? Hay tim
nhitng co hoi ma ho bd qua va tan dung ching.

Tao ra mot van héa tich cuc

Pé thu hiit c& khach hang va nhan vién, hay truyén
niém dam mé kinh doanh ctia ban cho nhitng
ngudi khéc. Vi du, hay thé hién rang doanh nghiép
cua ban 1a mét thanh vién c6 trach nhiém véi cdng
ddng bang cach diing mot phan tién thu dugc dé
lam tit thién hodc s&n xuét cac sdn phdm than
thién v6i moi trudng. Néu doanh nghiép ctia ban
cam két phuc vu cong ddng hon 1a chi cung cap
mdt san phdm hodc dich vu thi khdch hang va
nhén vién ctia ban sé trd nén gan b6 véi doanh
nghiép ctia ban. Hay dam bao rang cac chuong
trinh déng gdp cho xa hodi clia ban nhat quén véi
stt ménh kinh doanh ma ban dat ra.

Hay luén cé nhitng con ngudi tai nang quanh minh
va khuyén khich ho déi méi. Hay héi ¥ kién ctia ho
va thyc hién nhiing gi ho dé xuAt. Hay xac dinh
muc tiéu cu thé d€ phat trién - khong chi cho ca
cong ty ma con cho titng nhan vién. Pidu nay lam
ting trach nhiém, khuyén khich nhan vién phat
trién ky ning ctia ho, va 1am ndi bat thanh tich c4
nhan. Hay thiét 1ap mot ké hoach dinh ky theo déi



tién d6 hudng téi c& muc tiéu tdng thé ctia cong ty
va muyc tiéu clia titng nhan vién dé ddm bao rang

tAt c& moi ngudi déu di ding huéng. va hay khen
thudng nhan vién khi ho dat dugc muc tiéu.

Xay dung long trung thanh ctia khach hang

B&i vi nhitng khach hang dé thuyét phuc nhét 1a
nhitng khach hang hién tai, nén budc tiép theo dé
phét trién doanh nghiép 13 nang cao sy hai long
cua khach hang.

Hay d6i xtt véi khach hang nhu 13 tai san quan
trong nhat cia ban. Hay ldng nghe ho. Néu ho mua
hang & ctia hang hay qua dién thoai, thi ban hay dé
nghi ho danh gida mtc dd hai long. N6 khdng chi
mang lai cho ban nhitng phdn hdi quy gid ma con
tao cho khach hang ctia ban cdm gi4c ho dudc lang
nghe.

Ccudi cling, hay khuyén khich ho dé ho trd thanh
khéach hang trung thanh. Pua ra cac chuong trinh
giam gi4, mua hang mién phi hay ting qua. Vi du
nhu néu ban md mot quén ca phé thi ctt khi ndo
khéch hang udng dén coc thit 9 thi ban sé mién phi
cho ho cdc thit 10. Hanh ddng thién chi don gian
nady sé khién khach hang quay lai — va tdng kha
ning ho sé gi6i thiéu véi ban be clia ho vé quan
cta ban.

Nudi dudng nhitng mdi quan hé kinh doanh

Phat trién kinh doanh tuu trung lai chinh la viéc
nudi dudng cac mdi quan hé. C6 mdi quan hé tét
v6i cdc nha cung cp sé gitip ban dé dang c6 duoc
nhiing diéu kién thanh todn thuan loi. Ban c6 thé
dé nghi gia han, rit ngn thdi gian hodc dugc gidm
gid khi mua sb luong nhiéu. Mdi thuan 19i nay déu
gitip ban cai thién dong tién va cé von dé md rong.
Nhitng mdi quan hé tich cuc véi cdc nha cung cip
con cho phép ban tiép can véi nhitng thong tin sau
vé thi trudng. Hay néi chuyén véi cic nha cung cap
vé cac hdn hgp san phdm hay dich vu ctia ban,
thao luan vé c4c xu hudéng ctia nganh va cta thi
trudng, va hay héi ho xem co hdi ndm & dau.

Mdi quan hé véi nhitng nha dau tu ciing cuc ki
quan trong. Hay thiét 1ap méi quan hé bén chit véi
nhiéu ngudn tai chinh, vi du nhu cac bén cho vay,
cac nha dau tu ca nhan va cac cong ty cd phan tu
nhan. Hay gip g& ho trudc khi ban can tién dé néi
chuyén véi ho vé st ménh, muc tiéu va ké hoach
thoi gian ctia ban. Hay héi y kién ctia ho va cap

-

Hay lang nghe khdch hang. Khi ndi chuyén voi ho
tai cita hang hay qua dién thoai, hqy @é nghi ho
ddnh gid¢ cém nhgn vé sén phdm va dich vu clia
ban. (© Jupiter Images/Goodshoot/Thinkstock)

nhat cho ho vé nhing tién bd ctia ban. Piéu nay
xdy dyng nén tang cho long tin ma ban cé thé dua
vao khi doanh nghiép ctua ban can von dé phat
trién.

MJ rong pham vi kinh doanh ctia ban

Khi ban da xay dung dudc cac mdi quan hé ving
manh thi hdy nghi dén viéc md rong.

Ban c¢6 thé thém vao mot san phdm hay dich vu bd
sung cho san phdm hay dich vu ma ban dang cung
cap khong? Liéu né ¢ hap dan ddi véi khach hang
hién tai ctia ban khong? Ban c6 thé sit dung doanh
thu va cdc nguodn lyc hién tai dé tao ra hay cung
cap san pham hay dich vu d6 khong? Li¢u viéc d6
c6 it rii ro vé von hay tai chinh nao khong? Néu
cau tra 10i 1a c6 thi viéc md rong céc san phdm hay
dich vu la viéc ban nén lam.

Néu cé mot phan khc thi trudng khac hay mot
nhu cau khac ctia khach hang ma ban c6 thé dép
ting, thi viéc khdm pha thi trudng ngach cé thé 1a
huéng phét trién clia ban. Ban cfing c6 thé md rong
c4c kénh phan phdi bang mot trang web, mot dia
diém mdi hay mot ddng minh cé linh vuc kinh
doanh b3 trg cho doanh nghiép ctia ban.

Hay nhd rang viéc md rong sé dit ban quay lai mdc
khdi dong; dirng nén cling mot lic theo dudi nhiéu
co hoi mé rong khac nhau. Hay dam bao rang
nhiing khach hang hién tai ctia ban biét vé san
phdm hay dich vu méi trong khi ban van can phai
thu hut cac khach hang méi.

Nang cao nhan biét

Gid thi ban da c6 moi thd s&n sang, hdy nang cao
nhan biét cua cong ching vé san pham dich vu cua



ban thong qua céc chuong trinh khuyén mai, quang
cdo va xay dung mang ludi quan hé.

Trudc khi chay mot chuong trinh khuyén mai hay
quang cdo, hay xdc dinh rd rang cadc muyc tiéu ctia
minh. Ban mudn tao ra sy nhan dién thuong hiéu
t6t hon hay mudn thdc ddy doanh sé ban hang
hang quy? Ban dang tap trung vao cac khach hang
méi hay cac khach hang hién tai? Cach nao 13 tot
nhét dé dat duoc nhitng muc tiéu nay? Tra 10i dugc
c4c cau hai trén c6 thé gitp ban x4y dung chuong
trinh quang ba t6t hon va lya chon duoc phuong
tién truyén thong tdt nhat va nhitng thong diép tot
nhét cho nhitng quang c4o ctia minh.

Ban chinh 13 dai st tdt nhat cho doanh nghiép cia
ban, do vay ban can thit mg rong mang ludi mdi
quan hé, véi chi phi thap nhung c6 tac dong 16n dé
nang cao nhan biét. Hay td chiic hay tham gia cac
su kién va gia nhap nhitng t6 chitc ¢é nhitng ngudi
trong va ngoai nganh. C4 ai trong cong dong clia
ban ma biét hét moi ngudi, 1a ngudi dau tién biét vé
moi viéc hay ludn biét vé nhitng diéu thd vi dau
tién khong? Hay xay dung quan hé vdi nhiing
ngudi nhu vay va hay cho ho biét vé viéc md rong
vao mot mang mdi. Nhung phai nhd chuén bi that
ki néu ban mudn gay an tuong cho ho vé chuyén
moén clia minh.

Gén két cong dong

Cac phuong tién thong tin dai chung tao cho ban
rat nhiéu cong cu khac nhau dé thong bdo va két
ndi v6i nhitng khach hang mdi ciing nhu nhitng
khé4ch hang hién tai clia ban. P& md rong cong viéc
kinh doanh, hdy dé cong ddng ciing tham gia truc
tuyén thong qua cac phuong tién truyén thong xa
hoi.

Hay dung mang Xa@ hoi d‘e thu hut khdch hang Vi
du ban co thé t6 chitc cudc thi dat tén cho mot mén

dn mdi. (© iStockphoto//Thinkstock)

C4c mang x4 hoi ndo 1a thong dung nhat dbi vsi
nhfrng d6i tugng muc tiéu ctia ban? Ching cé cho
ban tiép can véi nhitng dbi tugng khéch hang ma
trudc day ban chua nghi dén? Mdi mang truyén
thong xa hoi déu cé dic diém riéng; do d6, hay tim
hiéu xem wu nhuogc diém ctia ching 1a gl trudc khi
ban tham gia vao.

Cudi cting, hdy nhd rang muc dich cia cic phuong
tién truyén thong x4 hoi nay 1a dé ban c6 cd hoi
trao ddi véi cac khach hang ctia minh vé doanh
nghiép cfing nhut cac sdn phdm ma doanh nghiép
ban cung cip. Hay phan hdi cdc tin nhin va 15i
nhan xét. bung sg bi chi trich — hay dén nhan
nhitng chi trich dé va thuc hién cac hanh ddng
khéc phuc. Thu hiit moi ngudi theo déi mang bang
cach dit ra cau hai, td chic nhiing cudc thi va dua
ra cac chuong trinh khuyén mai dac biét. Vi du, néu
ban c6 mot ctra hang banh sandwich, hay t chtic
mot cudc thi dat tén cho mot mén mdi trong thuc
don. Hay st dung nhitng hinh &nh, video dé thu
htit dugc nhiéu su chi ¥ nhat va ciing dirng quén
dua kém dudng dan vao trang web clia ban.

Lam viéc mdt cach thong minh

Ban da xay dung duoc nhitng mdi quan hé bén
chit véi nhan vién, khach hang, nha cung cap, nha
dau tu va cac thanh vién cong dong. Hay st dung
nhitng mdi quan hé nay dé thic ddy doanh thu.
Hay st dung chuyén mon ctia ho dé tdi wu héa cac
quy trinh cong viéc. Khuyén khich cac khach hang
hién tai th® mua mot sdn phdm tdt hon hodc mua
mot san phdm bd sung.Thuyét phuc cac ddi tac
kinh doanh dua thém s&n phdm hay dich vu ctia
ban vao trong danh muc ban hang cta ho.

Mot cach khac dé 1am viéc ¢6 hiéu qua hon 1a ap
dung cong nghé mdi. Hay ndi chuyén véi cac nha
cung cAp va nhitng ngudi khac trong cong dong
ctia ban dé tim ra xem liéu c6 cong cu nao cé thé
gitip ban hgp Iy héa hon nita cac hoat ddng kinh
doanh ctia minh hay khong. Vi du, ¢6 thé cé mot
phan mém gitp ban theo déi hang ton kho hay
theo doi théi quen mua hang cia khdch hang. Hay
can nhéc gifta chi phi cho cdng nghé méi véi khoan
14i ¢6 thé tao ra. C6 thé ban dau sé mat mot khoan
chi phi @€ 4p dung cong nghé méi nhung vé lau dai
né sé mang lai 19i ich.

An pham ctia Chuong trinh Thong tin Quéc té, Bo Ngoai giao Hoa Ky, thang 3/2013
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