MANG INTERNET PANG PHAT TRIEN

Tap chi dién tir cia B Ngoai giao Hoa Ky
Thdng 11 nam 2003, Tdp 8, So 3

g
Ay
Zkb K KfTr—kn
o0 Ch 2l ckn
Lmu mv . mw .mx
‘nt .nu y

vy waw. com .org .edu .net .int http// www. .com 2 5

The Evolving Internet

An Electronic Journal of the U.S. Department of State



MUC LUC

LOI NOI PAU

KHIA CANH KY THUAT SO CUA SU PHAT TRIEN: MOQT CACH TIEP
CAN CHIEN LUQC

CHINH PHU PIEN TU: CUQC CACH MANG TIEP THEO O HOA KY
MOQT PHUONG THUC QUAN LY MOI TRONG THOI PAI KY THUAT SO
AN TOAN TRONG KHONG GIAN PIEU KHIEN

THU HEP KHOANG CACH KY THUAT SO

PUA INTERNET VAO TRUONG HQC MOQT CACH HIEU QUA

PUONG RANH GIOI PHIA TRUOC: MOT CUQC POI THOAI VE TIEN
BOQ VA TIEM NANG CUA INTERNET



LO1 NOI PAU

Hang ngay chuing ta déu thdy nhirng vi du méi vé cach thirc ma cong nghé thong tin
va vién théng (ICT) tac dong lam thay ddi cudc sbng clia con ngudi trén thé gidi. Tw
murc dd nay hay mirc dd khac, cudc cach mang ky thuat sb da lan rong dén moi ngéc
ngéach trén toan cau. Ghi nhan thyc té nay, dai dién cta cac qubc gia trén thé gioi sé
gap nhau tai Geneva vao thang 12 nay dé tham dw Hoéi nghi Thwong dinh Toan cau
vé Xa hoi Thong tin dé trao ddi vé cach thirc moi ngudi c6 thé tiép can ICT.

Trén Internet va mang World Wide Web, con nguwdi dang quan ly, hoc tap, giao tiép,
tranh luan, "lam chinh tri", mua ban va thir nghiém - nghia la thuc hién tat ca cac loai
hinh hoat ddng bang nhirng cach thirc ma chi cé ICT méi co thé 1am dwoc. Internet
da tao ra mot thé gidi o, gidbng nhw chinh vii tru cGa chung ta, va dang mé rong
khéng ngirng, day hira hen, hy vong va khéng mét chut bi an. Tuy vay, van con tén
dong nhiéu thach thirc néu mubn dat dwoc day du tiém nang d6. Hoa Ky dang cuing
v&i chinh pha cac nwéc, cac té chire quéc té va cong dan ctia nhiéu nwéc cam két
tro gilp ngwdi dan trén toan ciu vwot qua nhivng thach thirc nay dé thé gidi 4o hién
nay sé tré thanh moét phan dac lwc va cé ich trong cudc séng hang ngay cla ho.

Trong nhirng bai viét ctia 4n pham vé Cac van dé toan cu nay, cac quan chirc cao
cép cla Chinh phii Hoa Ky phac thdo nhirng wu tién cho sw phét trién clia Internet va
trao dbi vé cac chwong trinh hé tro cia Hoa Ky nham gitp phat trién k§ nang, dao tao
va tiép can ICT & cac nwéc dang phéat trién. Mot nha lam luat Hoa Ky miéu ta mire do
Internet c6 thé gilp tao ra mot xa héi mé va minh bach, va mét hoc gia danh gia
nhirng nd lwc nham dua Internet vao céc trwdng tiéu hoc va trung hoc. Cubdi cung,
cac chuyén gia ctia khu vire tw nhan tim hiéu nhivng van dé va thach thirc trong viéc
bao vé may tinh va thong tin lwu gilr trong may tinh.

Chung t6i hy vong rang bang cach xem xét cac van dé va nhirng méi lo ngai duoc
trinh bay trong tap chi nay, ban doc sé c6 dwoc sy danh gia va hiéu biét sau sac hon
vé cudc cach mang ky thuat sb va vai trd tiém nang ctia chidng trong cudc cach mang
nay.

Toan van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1103/ijge/ijge1103.htm



KHIA CANH KY THUAT SO CUA SU’ PHAT TRIEN:
MOT CACH TIEP CAN CHIEN LUQC

Bai viét ciia Dai st David A. Gross ) o
Dieu phdi vién ciia Hoa Ky vé Chinh sach Théng tin va Vién thong va Quoc té

Mét nha ngoai giao hang dau ctia Hoa Ky néi rang quyén tw do dbi mai, sang tao va
chia sé y twdng c6 y nghia then chét dbi véi sw phat trién. Ong miéu ta cach thire ma
Chinh phii Hoa Ky dang st dung cong nghé thong tin va vién thong dé dat dwoc cac
muc tiéu phat trién.

"Trong thé ky mai, téng trwdng sé dwa trén thong tin va co hoi. Thong tin didu khién
thi trwng, ddm bao phan (ng nhanh chéng truéc cac cude khiing hoang vé y té nhw
SARS, va tao ra nhirng co hoi kinh doanh méi cho xa héi. Nhivng van dé then chét
ddi v&i s thinh vrong trong mot nén kinh té thong tin 1a gido duc, sang tao ca nhan
va mot méi trudng tw do vé chinh tri va kinh té. Mot méi trudng tw do vé kinh té va
chinh tri 1a diéu kién tién quyét dbi v&i nhirng tién bd ma ching ta dang noéi téi".

-- Ngoai trwdng Colin L.Powell

biéu tai Dién dan Kinh té Thé gi&i

ngay 22 thang 6 nam 2003

Trong thap ky qua, nhirng tién bd dang kinh ngac vé céng nghé théng tin va vién
théng (ICT) da lam thay ddi 16i séng, hoc tap va kinh doanh cua ching ta.

Liéu cdng nghé nay cé dbi phé nhanh hon déi véi nhirng cudc khing hoang y t& nhw
Hoi chirng dwdng hé hdp cap (SARS), mang gido duc dén cho nhirng nguoi nghéo,
tang cwdng sy minh bach trong chinh phd hodc tao ra nhirng hinh thirc thwong mai
m&i hay khéng, nhung thuc té 1a cong nghé dang lam bién dbi thé giéi cha chung ta.

ICT da tré thanh mot cong cu méi dé dat dwoc sy phat trién vé kinh té va xa hoi.
Trénthye té, trong nhirng n&m vira qua da hinh thanh moét s ddng thuan trén toan
cau rang coéng nghé dwa trén thong tin c6 y nghta can ban trong viéc dat dwoc cac
muc tiéu phat trién co ban.

S thinh vwgng trong twong lai va cudc sbng tot dep cho tat ca cac qudc gia ké ca
Hoa Ky hién nay dang phu thuéc mét phan vao kha nang cta chung ta trong viéc tiép
can va str dung mét cach hiéu qua nhirng cong cu moi nay.

Tuy nhién, trén pham vi toan cau diéu dé van 1a moét muc tiéu kho dat dugc. Hién nay,
sO lwong nguoi st dung Internet trén thé gi¢i vwot qua con sé 500 triéu va khoang
40% trong s6 d6 la & Hoa Ky. Trong 10 nam qua, ty 1&é s dung dién thoai trén toan
cau da tang I&én gép ddi, nhuwng sbé lwong dién thoai cb dinh tai khu Manhattan cta



Thanh phé New York van 16n hon trén toan chau Phi. Mat khac, cong nghé dang lam
moi thir thay dbi dang kinh ngac & hau het moi noi -- vi du, hién nay & chau Phi s
dién thoai cam tay Ién hon nhiéu so véi sb dién thoai ¢ dinh truyén thong.

Hoi nghi Thwong dinh Toan cau vé Xa hoi Thong tin

Hoi nghi Thuong dinh Toan cau vé X& hdi Thong tin cha Lién Hop Québc (WSIS), dw
dinh sé dién ra tr ngay 10-12 thang 12 tai Geneva, sé tap trung thdo luan vé nhirng
thach thirc nay.

Hoi nghi thwong dinh 1an nay sé 1a héi nghi méi nhat trong mét loat cac hoi nghi
thwong dinh ctia Lién Hop Quédc tap trung vao van dé phat trién. S& c6 hon 50 nha
lanh dao cac quéc gia va chinh phu trén thé gi¢i tham dw. Giai doan hai ctia hoi nghi
sé dwoc to chire tai Tunis, tir ngay 16-18 thang 11 nam 2005. Cac nha lanh dao do-
anh nghiép, xa hoi dan sw va cac t6 chire quéc té dang déng gop cho viéc chuén bi
thwec hién ca hai giai doan.

S& mang cla hoi nghi thwong dinh 1& dwa ra mét tAm nhin rd rang va mét ké hoach
cu thé dé dwa ICT vao phuc vu sw phat trién.

Nhirng van dé nao sé dinh hwéng hoat dong clia hdi nghi thwong dinh?

Sw phét trién bt dau bang sw tw do. Quyén tw do ddi méi, sang tao va chia sé y
twdng voi moi ngwoi trén thé gidi la nén tang cua mot xa hdi thong tin mé rong co
tinh toan ciu. TAm nhin wu viét cGa chung ta vé xa hoi théng tin 1a mé réng quyen tw
do chinh trj va kinh té bang cach mang lai cho ngwéi dan co hi tiép can va st dung
thong tin dé co cudc song tot dep hon.

Cu thé hon, chdng ta tin réng sw thanh cong trong viéc mang lai quyén tw do va xay
dwng moét chwong trinh nghi sw ICT vi sy phat trién phu thudc vao ba yéu té can ban.

M6t cach tiép can chién lwoc

Trwdc tién, chung ta thay rang cac nwoc can tap trung vao viéc tao ra mét mai trwong
chinh sach déi‘ ndi c6 tac dung khuyén khich tw nhan héa, canh tranh va ty do hda,
va bao vé quyén s& hivu tri tué.

Cho dén nay, dau tw tw nhan 1a ngudn tai tro' Ion nhét cho viéc phat trién, trién khai,
bdo dwdng va hién dai héa cac mang lwdi truyén thpng yé thong tin trén thé gidi.
Nhirng chinh sach coéng khong tich cwc thu hat nguon dau tv sé lam cham lai sy phat
trién.

Trén thé gi¢i dang xuét hién nhivng d4u hiéu dang khich 1& cho thay cac luat 1& tao



thuan lgi cho canh tranh dang mang lai hiéu quato lén. Vidu, & Uganda, cudc chién
tranh gia ca da nd ra vao “ham ngoai trong linh virc truyén thong day tinh canh tranh
cua nwdce nay. Chi phi moi phut goi dién thoai giam va mot s6 cong ty glam b&t phi
dich vu. Két qua Ia da tao thém co hoi cho doanh nghiép va cwéc phi ré hon cho
ngwoi str dung.

Th hai, diéu cap bach 1a phai xay dung ndng lwc con nguoi. Ngwoi str dung phai co
kha nang ﬁé str dung hiéu qua cac cong cu cua ICT. Néu khéng dwoc giao duc va
dao tao day du, dau tw vao co s& ha tang sé mang lai it két qua.

Giao vién, hoc sinh, chuyén gia y t&, ngwdi dan va doanh nghiép phai cé kién thire
cén' thiét dé tan dung t6i da cac trng dung dao tao tlr xa, cham soéc strc khée truc
tuyén, chinh pht dién t& va kinh doanh dién tcr.

Dé s dung hiéu qua, cac cong cu cla ICT ciing can phai thich (rng v&i nhu ciu cla
dia phwong. Nhitng ndi dung phén anh van héa dia phwong va duoc thé hién bang
ngdn nglr ma ngudi st dung lwa chon cé y nghia quyét dinh déi viéc duy tri st dung
ICT mét cach hiéu qua. Chinh phi Hoa Ky cho rang nhirng ndi dung nay can duoc
phé bién rong rai.

Déng thoi, cling can tranh ap dat nhirng han ché vé noi dung. Cac 4n pham va
phwong tién truyén théng khong bi kiém duyét sé& cung cap théng tin trung thyc va
khach quan va la phwong tién dé nguoi dan thé hién quan diém va tw twdng mot
cach c&i mé va tw do.

Nhirng rao can nhan tao han ché mét cach khéng can thiét ngudn thong tin va tin tlrc
chinh la ké tha cua sy cai tién, can trd sang tao tri thirc va ngan can su giao lwu vé
tw twdng von rat can thiét d& con ngudi nang cao cudc séng clia minh.

Viéc hién thwc héa nhidu "co hdi k¥ thuat sé" théng qua cac phwong tién cong nghé
phu thudc vao kha néng tiép can théng tin. Vi du, chinh pha dién tl cé thé lam ting
sw minh bach, tinh trach nhiém va kha n&ng tiép can chinh phi va dan dén viéc ra
céac quyét dinh phat trién tét hon chirng ndo cac chinh phi sn sang chia sé théng tin
v&i ngudi dan.

Thir ba, ngudi str dung phai c6 kha nang st dung cdng nghé ICT véi s tin twdng sé
dat dwoc lgi ich vé kinh té va xa hdi ma nhirng cong nghé nay mang lai. Cac cong cu
ICT d&m b&o an ninh mang va cac mang thong tin khéng bao gi¢ 1a khéng thé bj tAn
coéng. Nhung cac quéc gia cé thé bao vé ha tAng cong nghé théng tin ctia minh bang
cach ban bd cac luat dat va quy dinh quyén han nhiém vu hiéu qua.

Cac cong ty, ngwoi tiéu dung va nguoi dan co thé déng goép béng cach nang cao
nhan thrc va thwe hién cac hwdng dan bao vé an ninh mang dwgc cong nhan rong



rai do Hoa Ky va cac déi tac trong T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té bién soan.
Chupg ta co6 thé cung nhau tao ra mét nén v’ém hda toan cau vé an ninh mang dé bao
vé tat ca nhirtng nguoi st dung, bat ké ho séng & noi nao.

Ngoai viéc tao ra méi trwdng chinh sach dung dan, xay dung ndng lwc va béo vé cac
mang théng tin, cac chinh phu cling cd thé tranh dwng lén cac rao cdn méi, lam anh
hwdng dén nhirng nd lwc nhdm s dung ICT dé dat dwoc cac muc tiéu phat trién.

DU n6 lam yéu di sw bdo hd quyén s& hivu tri tué, lam han ché tw do bao chi, hay
budc cac chinh phi phai quan ly mét cach khéng can thiét vé mat ky thuat déi voi
Internet, nhirng bién phap sai [Am nhw vay c6 thé nhanh chéng l1am gidm bét sw lwa
chon, kim ham sw cai tién va dan cha va lam tang chi phi.

Cong tac vi sy phat trién

Su tham gia ctia Chinh pha Hoa Ky tai WSIS chi Ia mét khia canh trong cam két cla
chung ta dbi véi viéc st dung ICT dé thiac day phat trién. Trong nhivng ndm qua, rat
nhiéu chwong trinh hd tre cia ching ta da 16ng ghép ca ICT nham dat cac muc tiéu
kinh té va xa hoi.

Séang kién Tw do K thuat sb (DFI1) 1a mét trong nhirng vi du dién hinh vé cam két cla
Chinh phti Hoa Ky déi véi viéc st dung nhirng céng cu hién dai nhat dé dat duwoc
nhirng muc tiéu phat trién lau dai. Chwong trinh nay phat huy két qua cla cac sang
kién trwdc d6 ctia Chinh phi Hoa Ky, ké ca Sang kién Leland, dwoc khéi xwéng nam
1996, va sang kién Internet vi Phat trién Kinh t& nam 1999,

Sang kién DFI thuc day cac thwong gia va doanh nghlep nhd & cac nwdéc dang phat
trién st dung ICT va nang cao ha tAng co sé hién c6 dé ting cudng kha nang tiép
can thi trwong trong nuée, khu vire va thé gidi. Sang kién nay con gilp cac nuéc
trong viéc xay dwng chinh sach Gng hé canh tranh va tao ra méi trwdng quan ly tao
diéu kién cho viéc hinh thanh cac doanh nghiép mai.

Chuong trinh thi diém dwoc cong bd vao thang 3 nam 2003 trong mét budi 1€ tai Nha
Trang va dwoc bat dau trién khai & Senegal. Tai Hoi ngbi cac phé lanh dao APEC )
trong cac ngay 20-21 thang 10 nam 2003 & Bangkok, Tong thng Bush da tuyén bo
rang Peru va Indonesia sé tham gia chwong trinh nay.

Trong 5 n&m t&i, s& co hang chuc nuéc cé thé dwoc moi tham gia chwong trinh nay.

Chinh phi Hoa Ky thiic day viéc st dung ICT vi myc dich phat trién théng qua nhiéu
chwong trinh khac, bao gom:

Hang tr&m dy an cta Co quan Phat trién Quéc té cia Hoa Ky dang st dung ICT dé



giadi quyét cac van dé vé y té, gido duc va nang lyc;

Céac hdi thao vé "hau can dién t&" do Bo Ngoai giao Hoa Ky tai tro nham cung cap
nhung théng tin tw van thuc tién cho cac chi doanh nghiép ¢ cac nwoc dang phat
trién, dac biét 1a nhirng doanh nghiép nhé va vira mong muédn nang cao nang suét va
mé& rong kinh doanh sang cac thj truong mai;

Céc chuwong trinh quan ly va dao tao ky thuat cha Vién Pao tao Vién théng Hoa Ky
trong 20 n&m qua da dao tao hon 6,200 chuyén gia ICT t& 163 nwédc dang phat trién;
va

Chuong trinh tiép can va dao tao vé Internet trj gia 30 triéu do-la nham phat trién cac
ky néng‘ str dung Internet va kié:n thtrc vé may tinh cho cac dan téc tai khu viee Can
Pong dong thoi véi viéc thuc day tw do thong tin va tw twdng.

Nhirng chwong trinh nay du la mét sang kién nham thic day viéc 4p dung rong rai
coéng nghé khong day hay la nhivng né lwc nhdm nang cao nhan thirc vé gia tri cta
"chinh pha dién t&”, tt ca cac chwong trinh ICT vi muc dich phat trién déu dwa trén
nhirng bd phan cau thanh da noi & trén.

Chung ta tin twéng rang nhirng nén tang nay co thé giup tat ca cac nwoc dat duoc
tién bd vé, ky thuat s6 va muc tiéu thinh virong, qua dé ho tro cho con chau ching ta
va cac thé hé trong twong lai.

Toan van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1103/ijge/gj01.htm
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CHINH PHU PIEN TU: CUOC CACH MANG TIEP THEO O HOA KY

Bai viét cga Ha nghi si Hoa Ky Tom Davis
Chu tich Uy ban Cai cach Chinh pht cia Ha vién

MGt nghi sT Qudc hoi Hoa Ky sé giai thich vé cach thirc cong nghé thong tin co thé
giup chinh phd phuc vu ngwoi dan tot hon.

Chinh phu dién t& co thé tai tao cach thire tiép xuc trong quan hé gitra ngwdi dan,
cac doanh nghiép va chinh phu. La mét Ha Nghi si do dan bau cta bang Virginia va
la mot 1anh dao trong Quéc hdi vé van dé cdng nghé théng tin, toi chia sé niém tin nay
v&i Chinh quyén clia Téng théng Bush va rat nhiéu ddng nghiép cla t6i trong Quéc
hoi Hoa Ky.

Chinh phu dién t&r khong chi la mét ly thuyét hay khai niém; né la thuc t& va dw dinh
sé dwoc mé rong. V&i thoi gian va ngudn lwe, chinh pha dién to thuc sw c6 thé cach
mang hda quan hé gilra ngudi dan My véi Chinh pht cta ho.

Chung ta thwdng néi vé van dé 1am thé nao dé chinh pha dién t& c6 thé lam cho
chinh pha hiéu qua hon va it tbn kém hon, va chac chan rang day la mot vé quan
trong clia dang thirc. Tuy nhién, nhirng cach thirc trong dé chinh phi cé thé phuc vu
cobng dan ctia minh tét hon ciing khéng kém phan quan trong. Ngwdi My thay rang loi
ich cGia chinh pha dién t& khéng chi ding lai & kha néng c6 thé cung cép dich vu tét
hon hodc hiéu qua hon vé chi phi. Ho coi d6 1a mét cach dé nguwdi dan duoc thdong
tin tbt hon va tham gia nhiéu hon vao hoat déng ctia Chinh phu.

Cac dich vu trwc tuyén ctia Chinh phi cung cép thong tin vé viéc bé phiéu cla cac
nha lam luat, va cho phép cl tri gép y trong qua trinh lap phap hoac giam sat cac
budi diéu tran trén Internet. chinh phu dién t mang lai cho ngudi dan kha nang truy
cap cac don xin vay tién cha sinh vién. N6 cé thé gilp nguwoi ta d& phai xép hang dai
khi mudn dang ky mét chiéc 6-t6 méi hodc hodc gia han mét bang lai xe.

Internet lam cho viéc lién lac voi c tri cua toi dé hon va nhanh hon. Trong nhirng
nam gan day, sb lwong thw tir toi nhan duoc vé tat ca cac van dé da tang 1én theo
cap sO nhan do hau hét déu duéi dang thw dién tlr. T6i da cai dat mot chwong trinh
phan mém tai van phong nhd dé cho phép téi nhanh chéng phan loai cac thw nay va
tra 16i kip thoi. Day la diéu co loi cho tAt ca moi ngudi. Toi cé diéu kién tét hon dé
ném bat dwoc quan diém cla cl tri vé nhirng van dé quan trong va tdi c6 thé tra 1oi
ho nhanh hon so véi dich vu thw tin truyén théng.

Cac sang kién phap luat ma toi tham gia dwgc mo ta trén cac trang Web véi sw hé tro
cla van phong nghi si cla téi va Uy ban Cai cach Chinh phu ctia Ha vién noi t6i lam
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Chu tich. Trén nhitng trang Web nay, t6i cé thé théng bao cho ngwdi dan biét "ngay
lap tlrc" vé nhivng van dé chung toi dang bé phiéu, nhirng gi ching téi dang diéu tra
va nhirng dich vu hién cé. Clr tri c6 thé truy cap vao trang Web cla t6i dé lay thong
tin thweng xuyén vé thoi gian Ha vién cé thé b phiéu vé mot duw luat ma ho quan
tam, ho&c théng tin hivu ich trong trwdng hop khan cép, vi du nhu mét con bao gan
day tan pha quan cua téi va toan bd khu virec mién Trung Pai Tay Dwong.

Cac ¢l tri con c6 thé truy cap trwc tuyén dé theo ddi cac cudc diéu tran trudc Uy ban
Cai cach Chinh phu. Khi cac quan chirc cao cap nhét ctia Chinh pha diéu tran trudc
Gy ban vé van dé an ninh ndi dia, tinh than s&n sang rng ctru trong trvdng hop khan
cap hoac kha néng dé bi pha hoai ctia mang Internet, ngu®i dan cé thé theo ddi ndi
dung mét cudc diéu tran qua trang Web khéng khac véi nhirng gi ho thay khi dén
Washington. T4t ca diéu nay |a sw thé hién tét nhat cho quan ly chinh pha ¢é hiéu
qua.

Mac du chinh phu dién t& c6 nhiéu lgi ich tiém tang song cling con nhirng thach thirc
I&n. Trong ~khi Chinh’phﬂ Lién bgng dang da‘t duoc tién bé thi trong nhiéu linh vyc,
chung ta van dang tién 1én véi toc d6 clia "nén kinh té ci".

Hau hét cac co quan chinh pha déu cé trang Web va ngay cang cé nhiéu ci tri lién
lac v&i dai dién cla ho théng qua thw dién ttr. Cac chinh phi dang tién téi st dung
Internet cho céac giao dich co ban, mua sam trén mang va phé bién théng tin. Bt
chép nhirng xu hwéng tich cwe nay, chinh quyén Lién bang, bang va dia phwong van
dang trong giai doan dau nhan thic tiém nang thuc sw ctia chinh pha dién ti.

Tuy nhién, van con nhiéu viéc phai lam. Chung ta can tim ra nhirng cach thirc m&i va
cai tién dé lam cho cac dich vu dé s dung hon. Nguoi dan cé tri thire vé Web song
trong thé ky 21 quen voi tiéu chuén dich vu do céc trang Web thuong mai cung cap
va sé& khong chap nhan nhirng gi kém hon tir cac trang Web ctia Chinh phd.

Chung ta can s 1anh dao va quan ly hiéu qué hon. Chung ta can day manh quan
diém trong tam "céng dan 1a khach hang". Chung ta can cac phan clng va phan mém
dang tin cay hon. Chung ta can chuyén moén ky thuat tinh xao hon.

Chinh phu Lién bang da tao ra hon 20.000 trang Web, nén c6 thé khé tim dwoc
nhirng théng tin can thiét. Mét sb théng tin van con khé xac dinh vi mét sb co quan
van tap trung dang tai théng tin ma ho wu tién thay vi nhirng dich vu ma khach hang
c6 yéu cau.

Chung ta can giai quyét tét hon nhitng lo ngai vé& an ninh, bao mat va viéc truy cap.
Hon 2/3 ngwdi dan Hoa Ky néi rang ho muén bat dau thuwe hién chinh pha dién to
mot cach tir tir, khdng néng véi vi nhirng lo ngai vé& an ninh, bdo mat va truy cap.
Ngwoi dan Hoa Ky nhin nhan chinh pha dién t& qua cung mét lang kinh nhw v&i Inter-
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net: rat tich cwc nhwng khéng hoan toan tin twéng.

Sw phu thudc va lién két 1an nhau & mirc d6 cao gitra cac hé thdng thong tin, ca trong
ndi bd va véi bén ngoai, cho thy kha néng dé bi tén thwong clia mang may tinh cua
Chinh pht Lién bang trwéc nhivng sy ¢b nhé va mang tinh pha hoai. Nhan té nay rat
quan trong néu mudn hiéu dwoc cach thire ching ta thiét ké mot chién lwoc toan dién
va linh hoat cho viéc phdi hop, thwe hién va duy tri an ninh théng tin trong toan bd
Chinh phu Lién bang truéc nguy co' de doa khiing bé dién t& dang téng Ién.

Cudi cuing, Chinh pht ¢c6 nghia vu dao ly gidi quyét cac van dé vé khoang cach kj
thuat s& d& may tinh va viéc truy cap Internet khong chi danh cho nhitng ngwoi cé
kha nang mua nhrng cong nghé nay va nhl.vng co hdi ma chung mang lai c6 thé dén
v&i chinh pha va thé gioi. Toi mudn tat ca cac cl tri cia minh c6 thé lién hé voi toi
qua thw dién t&r, chir khéng chi nhirng ngwdi c6 may tinh ca nhan & nha. Vé mat nay,
kha na&ng sang tao mang tinh quyét dinh. Vi dy, ching ta can can nhéc liéu c6 thé
dwa cac tram may tinh vao cac clra hang tap phdm hoéc céc trung tam thwong mai
dé tao ra sy tiép can va co hoi binh dang dé tan dung tinh dé dang va tién loi clia cac
dich vu tryc tuyén ctia Chinh pha.

That vay, v&i sy xuéat hién ctia phwong tién truyén thong véi tbc d6 anh séng dwoc hd
tro bang Internet, thé giéi dwoc két néi dang tao ra nhitng nhu cau méi clia khach
hang vé dich vu cGia Chinh phu va nhung nhu ciu nay can dugc dap ing ngay lap
tlrc. V&i viéc nguwoi dan co kha nang st dung thw dién tr va lién lac trwc tiép voi cac
co quan chinh phd, Quéc héi va chinh quyén phai quan ly Chinh pha Lién bang mét
cach hiéu qua bang cach cung cap ngudn lwc dé ddm bao Chinh phi c6 thé dap ing
nhirng nhu cau méi.

Khi chung ta tiép tuc tién 1én phia trwdc, ching ta phdi ddm bao rang Chinh pha dang
tan dung nhung cbng nghé mai nhat dé nang cao hiéu qua hoat dong, dam bao tinh
b&o mat clia théng tin, va cung cap dich vu nhanh chéng. T6i cho rang néu chung ta
tranh tha s dung téi da cong nghé, né sé chirng té la phwong tién tot nhat ma chang
ta c6 dé tao ra va duy tri quan ly chinh phi cé hiéu qua.

Nhirng quan diém trong bai viét nay 1a cla tac gid va khéng nhét thiét phan anh chinh
sach ctia Chinh phu Hoa Ky.

Toan van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1103/ijge/gj02.htm
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MOT PHUONG THU’C QUAN LY MO1 TRONG THO'I BAI KY THUAT SO

Bai viét clia Charlene Porter
Thu ky Ban bién tap s "Mang Internet dang phat trién" clia tao chi dién tlr ctia Bo
Ngoai giao My

Co6ng nghé théng tin va cac giao dich Internet dang lam thay déi quan hé gitra cac
chinh ph va céng dan cta ho

Viéc cung cép thong tin va dich vu ctia Chinh phl qua Internet, hay chinh phu dién to
da tré thanh thwe té ké tr ndm 1996. M6t vai chu ky tién hoa clia chinh pha dién to
da phat trién trong thdi gian céng nghé k¥ thuat sé6 phat trién nhanh chéng. Theo cac
chuyén gia va theo mét s cudc diéu tra khao sat, hién nay, chinh pha dién t& dang
dirng trwdc mot ky nguyén maéi khi né cé thé lam bién déi viéc cung cép dich vu va
giao tiép ctia Chinh phu vé&i ngwdi dan. Lam nhw vay, chinh pha dién t& con co thé
thay déi cau tric truyén théng cGia Chinh phi va nhan thirc ctia ngwdi dan vé nhivng
cAu truc do.

Tai Hoa ky, Chinh pht Lién bang, mét co quan chinh phti I&n nhat, dang dirng trudc
sw chuyén dbi nay. Céng thong tin cia Lién bang FirstGov.gov cho phép truy cap tat
ca cac loai dich vy, chwong trinh va cac co quan cltia Chinh phd, theo cach thirc than
thién v&i ngwoi str dung va dwoc cac td chirc danh gia dobc lap va cac chuyén gia
cbng nghé théng tin danh gia cao.

Chinh quyén bang, thanh phd va quan ciing da chuyén minh nhanh chéng trong
nhirng ndm qua dé két ndi v&i Internet. Tat ca 50 bang clia Hoa Ky d& c6 mang tryc
tuyen Hiép h6i Quan ly thanh pho/hat quéc té (ICMA), mot t6 chirc chuyén nganh
bao gébm céc nha quan ly va diéu hanh chinh quyén dia phwong, trong nam 2002 da
thwe hién moét cude diéu tra khao sat déi voi nhirng chinh quyen dia phwong quan ly
sb dan trén 2.500 ngudi va thay rdng 75% trong s d6 da cé trang Web trén mang
truc tuyén.

Chat lvgng va s6 lvgng thong tin va dich vu trec tuyén ma tat ca cac co quan chinh
phd nay cung cap déu rat toan dién. D6 1a két qua cua hang nghin quyét dinh dwoc
ban hanh tai cac hoi déng thanh pho céc van phong hoi dong va cac vién cla bang
trén toan quéc. Viéc cong nhan chéat lwong va kha néng st dung phong phu dé 1a tién
dé cho giai doan tiép theo trong qua trinh phat trién cla chinh pha dién t& - thach
thire trong viéc xac dinh nhirng cach thirc cung cép dich vu trwc tuyén tét nhat va
nhirng phuong phap tét nhat dé str dung cdng nghé thong tin tién tién nham mang lai
loii ich I&n nhét cho chinh phi va ngudi dan.

Néu cac chinh phi c6 thé chap nhan thach thirc d6, ho sé& phai lam thay déi niém tin
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ctia cdng chidng & hau nhw tat cd cac nén kinh té va hé théng chinh trj - rdng Chinh
phl chwa hiéu qua, cham chap va thiéu kha nang dap &ng. Theo mdt nghién ctru clia
Hiép hoi Théng déc Quéc gia, "sw phat trién cta chinh pha dién t& thé hién mét cach
thirc ma&i va manh dan trong viéc thwe hién nhiém vu quan ly cia nha nwéc nham
phuc vu ngudi dan va cac doanh nghiép cé két qua va véi hiéu qua cao hon".

Hoi ddng vé Chinh phl Xuét s&c 1a mét td chirc doc 1ap cé tru s& tai Washington
chuyén theo d&i chat ché tbc do phat trién va sw tién bo cla chinh pha dién ti. Pho
Chu tich Hai ddng phu trach chinh pha dién t& David McClure néi trong mét cudc
phdng van v&i tap chi Nhirtng Van dé Toan ciu ring viéc cung cap dich vu tryc tuyén
da bat dau cho thay nhirng diéu bat hop ly trong cach lam cii. McClure néi "sw khéng
hiéu qua cla cac quy trinh hién tai dang bat dau tw boc 16. Internet sé& x6a di rat nhiéu
sw bat hop ly do".

Thang 4 nam 2003 Hai ddng vé Chinh pha Xuét sdc va cong ty tai bao hiém Accen-
ture trong khu virc tw nhan da thwc hién mét cudc trwng cau lay y kién dé danh gia vé
nhan thirc ctia nguwdi dan vé chinh pha dién t&r. Theo mét khao sat véi hon 1.000
nguwdi dan do Co quan Nghién ctru Hart-Teeter tién hanh thi cac dich vu chinh phu
dién t& dwoc danh gia cao. Hon 60% nhirng ngudi st dung Internet muén thuc hién
céac giao dich trwe tuyén véi chinh phi - cac dich vu nhw théng bao thay ddi dia chi,
gia han béng lai xe hay xin gidy khai sinh ho&c gidy chirng nhan két hon.

Trong sb nhitng ngudi dung trwc tuyén da st dung nhivng dich vu dé, 67% néi réng
giao dich v&i chinh phl da dé dang va tién lgi hon nho ¢ dich vu tryc tuyén, va 74%
ndi rang loi ich cGa chinh pha dién t& chic chan sé ting 1&n trong nhirtng ndm t&i va
nang cao hoat déng ctia Chinh phtd mot cach toan dién.

McClure néi "Ho khdng phai xép hang dé xin gia han bang lai xe. Ho khéng phai viét
don, ho cé thé giao dich v&i chinh phu théng qua thw dién tlr. That tién loi".

Sé liéu vé mang Internet dang phat trién

Mét nira dan sé Hoa Ky va 3/4 nguoi st dung Internet & Hoa Ky da s dung mot
trang Web cta Chinh pha dé tim thong tin hodc tién hanh giao dich.

Khi dworc héi vé lgi ich tiém tang quan trong nhét ctia chinh pha dién tl, 28% ngudi
dan Hoa Ky néi réng dé la viéc chinh phu c6 trach nhiém hon véi nguoi dan, 19% noi
réng dé la hiéu qua cao hon va chi phi hiéu qua hon, 18% ndéi d6 la kha néng tiép can
nhiéu hon véi théng tin ctia nha nwéc, va 13% néi d6 1a dich vu chinh ph tién loi
hon.

Nguén: Hart Teeter/Hdi ddng vé Chinh pha Xuét sic
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Cac giai doan ctia qua trinh phat trién

Nghién ctru ctia McClure vé su tién trién cGa chinh pha dién to ké tir cudi nhirtng ndm
1990 cho phép &ng xac dinh duwgc mot sé giai doan trong tién trinh nay. Ong néi &
Hoa Ky va & cac nuéc khac, cac chinh phi du 16n hay nhé, cép dia phwong hay
trung wong, déu trdi qua cung mot qua trinh phat trién. Giai doan dau tién |4 dwa mot
trang Web lén mang va thiét 1ap sw hién dién, thwéng 1a cung cap nhirng théng tin co
ban. Tiép theo, chinh phl sé tao sw giao tiép voi nguwoi dan va tao ra mot kénh trao
dbi thong tin trwe tuyén. Sau do, chinh phu sé tién tdi giai doan giao dich - cho phép
ngwdi str dung dang ky gitr chd cdm trai & mot cong vién, gia han gidy phép lai xe,
thanh toan phi dang ky kinh doanh, v.v..

McClure ndi giai doan dang bét dau trong nhiéu chinh ph 1a tién hanh chuyén déi,
"chi ra cach thirc ma ban st dung t6t nhét loai hinh giao tiép nang déng nay véi moi
ngudi - cong dan va cac doanh nghiép - nhd dé ban c6 thé thiét ké lai moi thr trong
quy trinh cGia ban dé lam cho né hiéu qua hon".

M6t trong nhitng xu huéng dang phat trién trong viéc cung cap dich vu tric tuyén cla
Chinh pht 1a cung cép théng tin theo chi dé thay vi théng tin mang tinh 4p déat cta co
quan nha nwéc gilr thdng tin d6. Vi du, & cap Lién bang nhiéu co quan duy tri nhirng
khu d4at cong danh cho cho céc hoat ddng vui choi gidi tri. Hién nay, nguoi siv dung
trwe tuyén cé thé tim hiéu tat ca nhirng co hoi do tai dia chi Recreation.gov ma khéng
can phai biét co quan chinh phd nao c6 thdm quyén vé linh vuc nao.

Bang Massachusetts da thiét |ap mét trung tam trao déi thong tin trwc tuyén theo chi
dé danh cho cac doanh nghiép muén khéi sw kinh doanh tai bang nay. MassMeans-
Business.com & mot cong Internet tap hop nhirng théng tin ctia cac co quan chinh
quyén bang, cac thanh phé va cac cdng ty tw nhan voi hy vong khuyén khich cac do-
anh nghiép maoi va day manh phat trién kinh té & Massachusetts. Cong théng tin nay
tap hop cac ngudn théng tin cho nha dau tw tiém néng theo cach thirc hoan toan méi.

Céc du an nhw vay thé hién nhirng xu hwéng méi nhwng khéng phai hoan toan thuc
té. Khong thé dwa ra nhirng d&c diém khai quat vé hién trang ctia chinh phd dién to vi
né dang phat trién theo nhirng cach thirc d&c biét phu hop véi dac diém mébi noi. Cac
nhém chuyén gia vé khoa hoc, cac cong chirc va quan chirc dwoc dan bau trong cac
co quan chinh pha & kh&p moi noi dang hop tac dé két hop cac y twéng, nguén luc
va wu tién trong viéc thiét ké va duy try cac dich vu chinh pha dién t&. Cac hoat dong
doc lap cla ho hinh thanh nén mét phan cta ble tranh toan cadnh dang dan hién ra.

Ngwoi dan dang c6 thém nhiéu co hoi de déng gop vao viéc tao ra nhirng dich vu
trwc tuyen cho chinh ho. McClure noi rang ngay cang co nhiéu thanh phé khéo sat y
kién cta ngwoi dan vé loai hinh dich vu ma ho muén thay trén mang. McClure néi khi
céac thanh phé thuc hién bwdc di nay, cac san pham truc tuyén sé dwoc nguwdi dan
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danh gia cao hon. McClure néi "cac thanh phd dang duwgc danh gia cao hon vi ho
dang cung cap nhirng dich vu c6 trong tam. Ho khong ¢ gang lam tat cad moi viéc, va
do chinh la sy khac biét".

Theo mot khao sat ciia Hoi dong vé Chinh phi Xuét séc, bién phap nay con mang lai
lgi ich khac nira. Nhirng ngwoi giao dich thanh céng véi chinh phu trén mang tryc
tuyén td ra thich chinh pht hon. McClure néi "niém tin twéng cGa ho dbi véi chinh
phU, sw chap nhan cla ho dbi v&i chinh phu tang I&én nhiéu".

Nhirng cén tr&

DPam bao an ninh va bao mat trong céac giao dich trwc tuyén gitra chinh phi va cac
coéng dan la wu tién cao dbéi véi nhivng ngudi str dung dich vu va ngudi cung cp dich
vu. Mot khao sat dbi véi cac chuyén gia cong nghé théng tin ctia Chinh phL’J cho thay
80% nhirng ngwoi dwoc hdi cho réng viéc bao vé théng tin mat va nhay cdm la mét
wu tién quan trong ddi véi co quan cia ho. Nghién ctru do Lightspeed Systems - mét
cong ty cong nghé thong tin - thue hién ciing thay rang da s0 cac chuyén gia cong
nghé nay cho rang ho khdng cé gidi phap cho nhirng van dé nay.

Chu tich cla Lightspeed, Rob McCarthy ndi v&i tap chi (Cong nghé Quan ly chinh
phu) vao thang 10 rang "khi khéng dwoc thiva nhan, cac van dé cong nghé théng tin
nhw bdo mat, tham nhap mang, thw dién t& khiéu khich va thw quang cao sé lam mét
di nhidu ngudn lwc cong nghé théng tin cla cac co quan chinh pha, gay lang phi Ién
vé thdi gian va tién bac cla nhirng clia co quan nay. Va cudc khao sat cho thay rat it
co quan da tim ra gidi phap".

Bét chap nhirng danh gia tich cuwc vé dich vu chinh pha dién tt trong khao sat cia
Hoi ddng vé Chinh phl Xuét séc, 46% nguoi tham gia thé hién sw lo ngai réng cac
giao tiép trwc tuyén ctia ho v&i chinh phd cé thé anh hwéng dén suw bado mat hodc an
ninh vé théng tin ca nhan ho.

McClure néi rang nhirng két qué khao sat phan anh y&u cadu manh mé cla céng
chung doi hoi chinh phu phal c6 nghta vu bdo mat cac théng tin clia ngwoi dan. "Chi
can xay ra mot so suét, niém tin vao chinh phi sé gidm 20% va moi thir s& khdng con
trén mang nira".

Tuy nhién, sw mong mudn bado mat théng tin thay ddi gitra cac qubc gia va mot sd
nwéc - nhat 1a Canada, Anh va Xingapo - da vwot Hoa Ky vé nhirng loai hinh giao
dich trwc tuyén ma ho cung cap cé lién quan dén viéc thu thap théng tin ca nhan.
Khao sat clia Hoi ddng vé& Chinh pht Xuét sc cho thdy cdng dan ctia cac nwédc khac
it lo ngai vé van dé& bao mat bang cong dan Hoa Ky va ngay cang chap nhan viéc
chinh ph thu thap théng tin ca nhan théng qua cac giao dich tryc tuyén.
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Trong mot bao cao clia nhdm dac trach do ICMA thanh 1ap, sw lo ngai vé chinh phu
dién tt chinh la viéc ddm bao rdng moi cong dan déu nhan dwoc mie dich vu nhw
nhau ctia Chinh phd. Tham chi ngay ca khi chinh phi dwa dich vu Ién mang, ho ddng
théi cung cép nhirng dich vu cho ca nhan qua dién thoai va thw tin théng thworng. Bao
céo clia ICMA cho thay cac chinh phi s& gap khoé khan khi muén ddm bao muirc dich
vu nhw nhau qua tat ca nhirng kénh do.

Theo bao cao ctia nhom dac trach: "don gian la vi viéc ai d6 gtvi mét yéu cau bang
thw dién tlr thay cho thw thwdng khéng co nghia la trén thwe té yéu cau do sé dwoc
dap wng nhanh hon".

Trong mét bao cao do Trung tdm Taubman vé Chinh sach céng ctia Pai hoc Brown
thwe hién va cong bé vao thang 9 ndm 2003, viéc tiép can va sw binh déng vé dich vu
dwoc cung cap dwoc coi la nhirtng van dé can quan tam. Mét danh gia vé cac trang
Web chinh ph tai 70 thanh phé Ién nhat & Hoa Ky két luan rang chi cé 20% trong s
d6 tuan tha tiéu chuan ctia mot trang Web quéc té vé thuan loi trong truy cap va chi
c6 13% tuan thi moét tiéu chuan quy dinh trong luat ctia Hoa Ky.

Darrell M. West, Giam déc Trung tdm Taubman, da néi trong budi hop bao céng bd
két qua bao cdo vao thang 9 rang "cac trang Web chinh phti can 1am nhiéu hon niva
dé moi ngwoi dan Hoa Ky cé thé truy cap. Trang Web clia cac co quan chinh quyén
thanh phd chwa tuan tha céc tiéu chuén co ban vé thuan lgi trong truy cap déi voi
nhirng ngudi khiém thj va khiém thinh".

Taubman con phat hién cé su tré ngai vé ngdn ngl trén mang. Chi c6 13% céc trang
Web chinh quyén thanh phé dwoc khéo sat 1a c6 phién ban tiéng nwéc ngoai. Mot
nghién ctvu th(r hai cia Taubman khao sat vé cac trang Web Chinh pht Lién bang va
bang cho thdy mirc d6 da ngdn ngi¥ cao hon trén mang trwc tuyén. Chung bién gidi
véi Mexico va la noi tap trung sb déng dan cw géc Latinh, bang Texas duwoc Trung
tdm Taubman goi la bang di tién phong trong linh vyc nay véi 55% cac trang Web cé
st dung ngdn nglr thr hai. (http://www.texas.gov/home.jsp?language=esp)

Theo Co quan Quan ly Dich vu Téng hop (GSA), noi theo ddi viéc cung cép dich vu
trwc tuyén cta Chinh pha Lién bang thi vao thang 10, Chinh pha Lién bang da cé
bwéc tién quan trong dé vwot qua rao can ngdn ngir truc tuyén bang viéc st dung
phién ban tiéng Tay Ban Nha cua trang FirstGov.gov: www.espanol.gov. Viéc nay sé
dap (rng nhu cau cla 28 triéu nguwdi ndi tiéng Tay Ban Nha & Hoa Ky.

Stephen A. Perry, Giam déc GSA da ndi trong 1& khai trwong trang Web tiéng Tay
Ban Nha rang "théng qua sang kién chinh phu dién t&, Téng théng Bush mong mudn
chinh pht 4p dung céng nghé mai nhat dé tao ra mét Chinh phu Lién bang hiéu qua
hon va 4y dan 1am trong tam phuc vu. Ong ciing ndi thém "FirstGov en Espariol 1a
mot vi du nira vé viéc tao diéu kién thuan lgi giup cho cong ching giao tiép véi cac
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co quan cua Chinh phu Lién bang".
Twong lai

Céc chinh pha du Ién hay nhé déu cb gang hang ngay téng cwéong sw hién dién cta
ho trén mang, tham chi ca khi ho cb gang xac dinh xem loai dich vu nao nguwdi dan
mudn, 1am thé nao c6 thé cung cép dich vu d6 va ho sé duoc cap tién ra sao. Trong
con mét clia moét s6 nha phan tich thi tham chi ngay trong con xody cla nhirng hoat
dong nay, mot bire tranh vé twong lai dang dwoc hinh thanh.

Nhém dac trach ctia ICMA thay "dich vu chinh ph dién t& giup 'dan chid hod' chinh
quyén dia phwong mat cach tich cwec. Cac ngudn tai nguyén trén trang Web thuc day
sw minh bach, tdng kha nang tiép can vao qua trinh hoach dinh chinh sach va ting
trach nhiém cla cac nha lanh dao chinh quyén".

Theo béo céo ctia ICMA, trién vong tich cuc do phal cén bang véi mot két qua kha
quan khac, do la “toc dd nhan théng tin cling c6 thé tao ra nguy co néu né rut ngan di
qua trinh tw duy vé dan cha".

Nhiéu chuyén gia twong lai hoc vé Internet, nhirng ngu®i chuyén theo déi cac xu
hwéng ctia chinh pha dién t da nhin thay trién vong vé sy tang tinh minh bach cla
Chinh pha. Mét nghién ctru do Lién doan cac Hoi ddng X ly Thong tin Chinh pha va
GSA cung cdng bd vao thang 5 ndm 2003 cho thay "Viéc st dung chinh pha dién tir
c6 thé la mot cong cu quan trong cho quén Iy dan chd, tdng cwéng viéc giao tiép hai
chiéu minh bach va c&i mé, tién téi xay dwng chinh phd cia nhan dan".

Tham quyén ctia Chinh phi Hoa Ky va & cac nwéc trén thé gioi dang nadm & nhirng
diém khac nhau trong qua trinh phat trién “mang tinh cach mang cla chinh phu dién
ter. ‘Tuy nhién, cac gioi chtre co thdm quyen theo ddi cac xu huwéng nay duwdng nhw
nhét tri rang cong nghé thong tin tién tién va ngudi sk dung ching cé dong co thuc
day s c&i mé& va minh bach hon nira clia cac chinh phu, du Ién hay nhé.

(Charlene Porter la Thw ky Ban bién tap cla tap chi Nhitng Van dé Toan ciu va
chuyén viét vé van dé truyén thdng cho Van phong cac Chwong trinh Théng tin Quéc
té thudc bd Ngoai giao Hoa KY).

(Bai viét nay dwoc dwa trén mot bao cdo didu tra vé quan diém hién nay va khong
nhét thiét phan anh chinh sach cia Chinh pha Hoa Ky).

Toan van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1103/ijge/gj05.htm
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AN TOAN TRONG KHONG GIAN DIEU KHIEN

Bai viét clia Lawrence R. Rogers
Thanh vién cao cép‘cﬂa Ban Ky thuat
Cbng nghé Phan mém, Dai hoc Carnegie Mellon

Mot chuyén gia an ninh mang may tinh dwa ra nhirng I0i khuyén va chi dan vé cach
thirc ngan chan nhirng ké xam nhap va pha hoai phan mém bang cach tham nhap
vao mang may tinh & nha ban.

Giai thich thuat ng
Trich tr tw dién trwc tuyén Webopedia vé Thuat ngir May tinh va Internet

Download-Tai xudng: Sao chép di¥ liéu (thwdng 1a toan bé mot tép tin) tr mot ngudn
chinh vao moét thiét bi ngoai vi. Thuat ngir nay thwong duwoc dung dé mé ta qua trinh
sao chép mot tép tin tir mét dich vu trwe tuyén hodc dich vu théng tin vao may tinh
clia nguoi str dung.

Ir)truder—Ké xam nhap: M6t ké dang thwc hién hodc da thuc h[én viéc xam nhép hoac
tan cbng may tinh ca nhan, trang Web, mang may tinh hoac t6 churc.

Trojan Horse-Con ngwa thanh Troa: Mét chuong trinh pha hoai dwoc nguy trang nhw
mot ’ng dung tét. Khéng nhw céc vi-rat khac, loai chwong trinh nay khéng tw nhan
lén nhwng c6 thé mang tinh hady diét. Mot trong nhirng loai chwong trinh Con nguwa
thanh Troa x&o quyét nhat la mot chwong trinh diét vi-rit cho may tinh ctia ban nhwng
thwe chét 14 gay nhiém vi-rat cho may tinh ctia ban.

Vi-rat: Mot chuwong trinh hoac mét phan ma l1ap trinh dwoc tai 1én may tinh ctia ban
ma ban khong biét va gay réi loan trén may tinh ctia ban. Vi-rat ciing cé thé tyw nhan
Ién.

Vulnerability-Kha nang bi tAn cong: Mét dic diém hodc sw két hop nhiéu dac diém
ctia mot hé thdng cho phép ké xam nhap dat hé théng hodc may tinh & nha ban vao
tinh trang khéng hoat dong theo y mudn clia ban va lam tang rdi ro xay ra nhirng
hanh vi khéng kiém soat dworc trong hé théng.

Worm-Vi-rat may tinh: Mgt chwong trinh hoac thuét toan tw nhén ban trong mang may
tinh va thwong thue hién nhibng hanh dong pha hoai nhu siv dung hét tai nguyén cua
may tinh va cé thé lam sap ca hé théng.

Xem gidi thich thuat ng Internet day du tai dia chi http://www.webopedia.com/
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Internet 1a mot cdng cu giao tiép va nghién ctru ddng théi 1a mét ngudn gidi tri cho
hang triéu ngwdi trén toan thé gidi. Tuy nhién, né cling la mét ri ro an ninh. Céac
chwong trinh may tinh nguy hiém da dwoc st dung dé tan cong cac hé théng may
tinh c6 két ni véi Internet toan ciu, lam hdng cac chwong trinh may tinh va tiép can
théng tin bi mat. Cac ban tin vé nhirng cudc tan cong nay da mang lai y nghia moi
cho nhi¥ng tlr cli nhw "vi-rat", "worm", "lay lan" va "sup d6" - mét phan cla kho tw
virng dang s de doa nhirng ai méi bt dau s dung cong nghé mai nay. Tat ca
nhirng diéu nay c6 nghia la gi va lam thé nao ma nhirng nguwdi st dung Internet it
kinh nghiém c6 thé tranh nhirng nguy co' nay mét cach an toan hon?

An ninh mang may tinh cé nhitng diém twong ddng v&i nhivng bién phap dé phong
ma hau hét moi nguoi déu thuc hién dé bao vé nha &, gia dinh, tai san va ban than
trong mot thé gidi bat trac va ddi khi con nguy hiém. Khéa clra nha vao ban dém,
tranh nhirng ngwdi hang xém nguy hiém va dé y dén vi tién cta minh ciing c6 nhirng
hé luy dbi viéc st dung may tinh mot cach sang subt.

Nhirng méi de doa

May tinh & nha ban la mot muc tiéu ma nhirng ké xam nhap rat wa thich vi chung
mudn c6 nhirng gi ban dang lwu trir trén may tinh: sé thé tin dung, théng tin vé tai
khoan ngan hang, théng tin vé ban than va bét ky thi gi khac ma chiing c6 thé tim
thay. V&i nhirng thong tin d6, nhitng ké xam nhap c6 thé lay di tién cta ban, tham chi
con lay cap ca danh tinh cia ban. Nhwng ching khong chi de y dén nhirng thong tin
lién quan dén tién bac ctia ban. Nhitng ké xam nhap con mubn nhirng tai nguyén
khac trén may tinh ctia ban, do la b6 nhé trén ) cng, bé vi xtr ly tdc dd nhanh va lién
két Internet cGia ban. Chung s dung nhirng tai nguyén nay dé tan céng nhirng may
tinh khac trén mang Internet. Trén thyc té, néu ké xam nhap st dung cang nhiéu may
tinh thi viéc diéu tra cla nhirng ngwoi thi hanh phap luat vé nguon goc cla nhirng vu
tan cong cang kho khan. Néu khong thé tim ra ké xam nhap, ching sé khéng bi ngan
chan va khéng thé bi truy té.

Nhirng ké xam nhap theo d6i cac may tinh gia dinh vi d6 la nhirng muc tiéu dé dang.
Khi c6 két ndi Internet téc d6 cao lién tuc hoat dong, nhirng may tinh nay lai cang tr&
nén dé dang dé nhirng ké xam nhap phat hién ra va tan cong.

Lam thé nao nhirng ké xam nhap cé thé vao dwoc may tinh ctia ban? Trong mot s6
trwdng hop, ching givi thw dién tlr cé vi-rut. Viec mé thw dién tlr dé doc sé kich hoat
vi-rGt, mé& ra mét 16i di cho nhirng k& xam nhap xem xét nhirng gi dang c6 trén may
tinh ctia ban. Trong nhi*ng trwdng hop khac, chung lgi dung mét khe hé hoac diém
yéu trong cac chwong trinh trén may tinh ctia ban - kha néng bi tAn cong - dé tiép
can. M6t khi da thadm nhap vao bén trong, chung thuwdng cai dat nhirng chuong trinh
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ma&i cho phép chung tiép tuc st dung may tinh ctia ban - tham chi sau khi ban da bit

Luc dia Sé nguoi st dung [ S6 ngudi sir dung trén |[S& may tinh ca nhan
(nghin nguoi) 10.000 nguoi trén 100 nguoi.

Chau Phi 8.941,7 111,25 1,26

Chau My 207.579,8 2.441,76 28,98

Chau A 211.392,8 584,75 4,43

Chau Au 167.883,4 2.099,69 21,14

Chau bai Dwong 10.571,4 3.333,60 42,29

Thé gioi 606.369,1 994,01 9,87

Ngudn: Truy cap Internet toan cau tinh theo luc dia, ndm 2002, Lién minh Vién thong Quéc té.

kin nhirng 16 héng ma ching da st dung dé tham nhap may tinh ctia ban vao lic ban
dau. Nhirng clra hau nay thuwong dwoc nguy trang khéo 1éo dé tra tron véi nhivng
chwong trinh khac dang chay trén may tinh ctia ban.

Do vay, hay coi may tinh ctia ban nhw chinh ngéi nha hay can h cta ban. Vi du, ban
biét rdng néu ban néi chuyén hoi to, ngwdi nao dé & bén canh co thé nghe thay ban
néi. Ban thwdng khéa clra va déng clra sb khi rdi khdi nha va ban khéng dwa chia
khéa cho bét ky ai. Néu mét ngudi la xuét hién trwde clra, ban dirng mai anh ta vao
nha cho dén khi ban da cé nhirng nhan dinh vé y dinh ctia anh ta. Néu mét nhan vién
ban hang tiép can, ban dirng dwa tién cho dén khi ban da quyét dinh liéu anh ta cé du
tw cach va san phdm hoac dich vu clia anh ta c6 dang tin cay va dang mua hay
khoéng. D6 la nhirng danh gia twong tw ban phai dwa ra khi ban trinh duyét mang
World Wide Web trén Internet va quyét dinh liéu théng tin ma ban thay va nhirng
thdéng tin ma ban nhan dwoc c6 ich hay co hai.

An ninh thw dién tor

Thy dién t& - hay e-mail - Ia mot trong nhirng mbi de doa I&n nhat dbi véi may tinh &
nha ban. Hiéu dwoc co ché hoat dong cua thw dién ti va co nhirng bién phap aé
phong khi doc va viét thw dién tir, ban c6 thé gidm bét nguy co vé an ninh nay.

Khi ban trao déi thw dién t& v&i ngwdi khac, nhivng bire thw d6 sé dwoc chuyén gitra
ban va nguoi d6 qua mot s may tinh trwéc khi dén dia chi can téi. Hay nght vé cudc
déi thoai nay khi né dién ra trong mot "phong” Internet, mét phong rat, rat réng. Bat ky
ai, hodc chinh xac hon, bat ky chwong trinh nao, song song cling véi cudc ddi thoai,
cling c6 thé hiéu nhivng gi dang duoc trao déi vi hau hét cac trao ddi trén Internet 1a
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cong khai. Két qua 1a, nhirtng nguoi khac cé thé nghe 16m va 1y nhirng théng tin ma
ban gti di va st dung chung vi lgi ich cla ho.

Nhirng vi-rut chuyén bang thw dién tlr va worm (chwong trinh lam qué tai Internet tw
lan ra khap mang) thudng c6 trong nhirng géi théng tin hdp dan va quyén rd, gibng
nhw nhirng t& quang cdo ma ching ta nhan dwoc qua thw théng thuwéng nhdm muc
dich ban hang. V& moi phwong dién, mét thw dién tl bi nhiém vi-rat cé vé la nhixng
théng tin ching ta muén doc do mét ngwdi ching ta biét givi dén chi» khdng phai la
mot loai vi-rat hodc worm nguy hiém nhdm muc dich pha hay di¥ liéu, khai thac 6
ctrng va tan cong kha nang bd x( Iy cGia may tinh.

Ban c6 thé thwe hién nhivrng bién phap sau dé gitip minh quyét dinh can phai lam gi
vg’yi nhirng thw dién tl co dinh kém tép tin. Ban chi nén doc mét 1a thw khi da kiém tra
tat ca nhirng théng tin sau:

Kiém tra biét: Thw dién t& nay cé phai cia mot ngudi ma ban biét?
Kiém tra lwu: Da bao gio ban nhan thw dién t& cia ngudi nay chua?

Kiém tra d& mong mudn: Ban c6 mong nhan dwoc thw dién tl cé dinh kém tép tin cta
ngudi nay khong?

Kiém tra ndi dung: Dong tiéu dé& cé mé ta ndi dung cla thw dién t& khong va tén cla
tép tin dinh kém c6 mang y nghia nao khéng? Vi dy, ban cé mong ch& ngudi givi thuw
- clr cho d6 1a me ban - chuyén cho ban mét thw dién tl véi nhirng dong tiéu dé bi an
nhw "Cda con day", bao gém mot bire thw cd kém theo tép tin - vi du la Anna-
Kournikova.jpg.vbs khéng? M6t thw nhw vay cé thé chéng c6 y nghia gi. Ban biét la
me ban khéng xem gidi tennis thé gi&i va khong thé biét ai la Kournikova. Trén thyc
t&, n6 c6 thé la vi du vé mét loai vi-rut c6 tén goi 1a Anna Kournikova tirng lan truyén
trén cac may tinh trén toan thé gi¢i véi mot mat ma bi 4n vao thang 2 ndm 2001, va
doc thw nay sé& lam hdng hé théng may tinh cla ban.

Kiém tra vi-rat: Thu dién tl nay c6 bi nhiém vi-rit khong? Bé xac dinh diéu nay, ban
can cai dat va chay mét chwong trinh diét vi-rut.

Sé lieu vé mang Internet dang phat trién

CERT/CC dinh nghta pha hoai an ninh,lé hanh vi vi pham mét chl'nh sach an ninh
cong khai hodc ngam dinh lién quan dén luat, quy dinh va thyc tién quan ly va bao vé
cac mang may tinh.

Sé vu vi pham dwoc phat hién:

1988: 6
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1992: 773

1996: 2.573

2000: 21.756

2003: 114.855 (chi tw thang 1 dén thang 9)

Ngudn: Phan tich s6 liéu cac nam 1988-2003 clia CERT/CC.
Phdng ngtra vi-rat

Mot diéu rat hiru ich 1a ban can nghi vé vi-rat gibng nhw khi ban nghi v& nguoi la dén
gd ctra nha ban. Ban phai biét tiéu str va danh gia bat ky ai buéc vao khéng gian
sbng ctia ban. Cac chwong trinh diét vi-rut vé co ban lam cong viéc twong tw nhw
vay. Nhirng chwong trinh nay xem xét nhirng ndi dung cla tirng tép thong tin, tim
kiém nhirng kiéu tép tin cu thé twong (ng véi mot dau hiéu - duwoc goi la vét vi-rat -
ctia moét thir gi d6 dwoc xem la co hai. Dbi véi tép tin nao c6 dau hiéu vi-rat, chwong
trinh diét vi-rut thworng dwa ra mot vai gidi phap dé xi ly, nhw xda di nhivng dau hiéu
c6 16i hoac hay tép tin.

Vi-rat ¢6 thé tham nhap may tinh ctia ban béng nhiéu cach - qua dia mém, CD-ROMs,
thw dién tr, trang Web va cac tép tin dwoc tai xuéng. Tt ca nhirng théng tin nay can

dworc kiém tra vi-rat moi khi ban st dung chung. Néi cach khéac, khi ban dwa dia mém
vao may tinh, hay kiém tra vi-rat. Khi ban nhan duoc thw dién ti, kiém tra vi-rat bang

cac bién phap nhw noi & trén. Chwong trinh diét vi-rat cdia ban cho phép xac dinh moi
ngudn théng tin can kiém tra méi khi ban g&p hodc s dung chidng. Chuong trinh diét
vi-rat clia ban ciling c6 thé tw dong lam viéc nay.

Ban thuwdng xuyén co6 co héi diét vi-rat khi ban da phat hién ra chdng trén may tinh &
nha. Tuy vao dac tinh cu thé cla loai vi-rat, ban cé thé lam sach cac tép tin bi nhlem
vi-rit. Hodc ban cé thé budc phai hay tép tin do va tai vé mot ban sao ma&i tlr ngudn
théng tin dw phong hodc tir co quan truyén théng tin nguén. Cac lwa chon cla ban
phu thudc vao viéc ban chon chwong trinh diét vi-rat va loai vi-rat bi phat hién.

Stra chiva

B6i khi mot ké xam nhap co thé c6 gang vao nha ban tir mét cai cira s6 hong. Cac
chwong trinh phan meém chay trén may tinh cta ban c6 theé cé nhirng "clra s0 hong"
va nhirng ké xam nhap khong gian diéu khién khéng ngirng khai thac nhirng so hé
nhw thé.

Gidng nhw khi ban stra mét cai clra sb hdng dé bao vé& nha minh, ban phal stra
nhirng chd dé bi tan cong trong chucyng trinh dang chay trén may tinh ctia ban. Hau
hét cac nha cung cap déu cé cac gidi phap stra chiva, d6i khi mién phi trén trang
Web. Khi ban mua cac chwong trinh, nén tim hiéu xem liéu cac nha cung cép cé cung
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céap gidi phap khong va cung cip nhw thé nao. Glong nhw ngwoi ban dd gia dung
thuong kéo dai thoi gian bdo hanh cho san pham cta ho, mét s6 nha cung cap phan
mém ciing c6 thé ban cac g|a| phap hd tr cho s&n phdm cla ho. Cac nha cung cap
thédng bao cho chi s& hiru s&n pham khi ho phat hién ra cac van dé lién quan dén an
toan cua may tinh. Bang ky viéc mua hang cua ban thong qua thé bao hanh hoac trén
mang sé cung cap cho nha phan ph0| théng tin ma ho can dé lién hé véi ban khi can
stra chira hodc c6 dinh cac phan mém.

Nhirng nha phan phédi chwong trinh ciing cung cap dich vu cho phép ban nhan duoc
céac thdong bao stra chira qua thw dién tlr. Thong qua loai dich vu nay, ban cé thé biét
vé nhirng van dé trén may tinh ctia minh trwdc khi nhivng ké xam nhap cé co hdi khai
thac chung. Hay tham khao trang Web clia nha phan phéi dé tim hiéu cach nhan
dwoc cac thong bao cach thirc stra chiva théng qua thw dién tlr. Mot sb chwong trinh
c6 ca nhirng d&c tinh cho phép tw dong két nbi véi trang Web ctia nha phan phdi dé
tim cac giai phap stra chivra. Nhirng thdng tin tw ddng cap nhat nay cho ban biét khi
nao co cac gidi phap doé va cach thirc tai xudng va tham chi cai dat chung.

Ma&c du quy trinh stra chira ngay cang dé dang hon nhé vao déc tinh ty dong, diéu
doé khong c6 nghia la khéng cé sai sét. Trong moét sb trweng hop, cai dat mot giai
phap stra chira cé thé pha hdng mét chwong trinh khac hoan toan khéng ¢ lién
quan. Thach thirc nay doi hdi ban phai tw hoc héi cang nhiéu cang tét vé chirc ndng
clia mot gidi phap sra chi¥a va nhirng rac rbi ma né cé thé gay ra mét khi ban da cai
dat.

Két luan

Mang Internet ngay nay dwoc phat trién tir mét dw an vao nhirng ndm 60, dwoc thiét
ké dé gitp cac nha khoa hoc va nghién ciru chia sé y twéng va ngudn lwc théng qua
céng nghé may tinh. Yéu té tin twéng la chia khéa cho nd lwc nay, tr d6 hinh thanh
nén céac bién phap, quy trinh va céng nghé ma hién nay van con dwoc s dung. Vi
Internet d& tro' thanh mot di&n dan toan cau cho théng tin lién lac va thwong mai, nén
cha yeu dwa vao niém tin la khong da. Nhivng ngwoi str dung hién nay phal cén than
va dé phong véi Internet cting giong nhw khi ho lac vao mét méi trwong song mai.
Mé&c du siéu xa 16 Internet van con cé nhiéu sai sét, chd ngoat, va doi khi ca tai nan,
nhwng nguoi st dung hién nay cé thé vwot qua nhirng nguy hiém nay mét cach an
toan néu ho ap dung cac bién phap dé phong ma ho da biét va st dung trong cudc
sbng hang ngay.

(Vién Coéng nghé Phan mém Ia mot trung tdm nghién clru va phét trién cla Lién bang
va la tru s& cta Trung tdm Phéi hop CERT(r), mét té chirc nghién clru vé an ninh
mang Internet. C6 thé tim thong tin giai thich chi tiét hon vé moi van dé cap & day tai
dia chi http://www.cert.org/homeusers/)
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(M6t dai dién ctia CERT mé ta thiét hai toan ciu do vi-rat gay ra trong ndm nay trong
phan Tai liéu Tham khao cua tap chi nay).

((c) 2003 Pai hoc Téng hop Carnegie Mellon)

(Quan diém trong bai viét nay la cla tac gid va khéng nhét thiét phan anh quan diém
hoac chinh sach ctia Chinh pht Hoa Ky).

Toan van bang tiéng Anh cd trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1103/ijge/gj07.htm
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THU HEP KHOANG CACH KY THUAT SO

Teresa Peter
Giam dbc Diéu hanh cia té chirc Bridges.org

Lap dat va ndi mang may tinh & nhirng cong déng kém phat trién chi 1a mot phan viéc
can phai lam dé dwa vao s dung cac cong nghé thong tin va vién théng vi sw phat
trién kinh té-xa hoi. Su hiéu biét thuc té tai co s&, tap trung ngudn lwc va moét hé
thédng quan ly thuan loi la nhirng thanh té can thiét trong cach tiép can hiéu qua déi
v&i van dé khoang cach vé ky thuat sé).

Co6ng nghé thong tin va vién théng (cdng nghé théng tin) 1a vi khi then chét trong
cudc chién chbéng doi nghéo trén thé gidi. Néu dwoc sir dung c6 hiéu qua, cong nghé
nay sé mang lai tiém n&ng to I&n, tdng cwdng strc manh cho nhan dan & cac nwdc
dang phat trién va nhitng cong dong gap kho khan nham vwot qua nhirng tré ngai vé
phat tnen giai quyet nhirng van dé xa hdi quan trong nhat ma ho phai déi mat va
cling ¢ cac cong déng, cac thé ché dan chd, tw do bao chi va nén kinh té dia
phwong. Tuy nhién, khodng cach k¥ thuat sé phan chia nhirng ngudi cé thé tiép can
va str dung céng nghé théng tin d& dat dwoc nhirng loi ich nay va nhirng ngudi
khéng thé 1am dworc viéc do vi ly do nay hay ly do khac. Mét loat dw an dang dwoc
trién khai nham mang céng nghé théng tin dén cho ngu®i dan & cac nwéc dang phat
trién. Tuy nhién, d& cong nghé théng tin c6 (Tac dong Thuc sw) dbi véi cude sbng cla
ngwdi dan, diéu quan trong 1a nd lwc phat trién phai vot ra ngoai khudn khd may tinh
va su két ndi dé dam bao rang ngwdi dan dwoc thwe sy tiép can cong nghé thong tin,
t d6 ho cé thé st dung hiéu qua cdng nghé théng tin nham cai thién cudc sbng.

Khodng céach k¥ thuat sb gitra cac nwédc thwdng duwoc do bang s lwong dién thoai,
may tinh va ngwoi st dung Internet. Gitra cac nhém dan cw trong nwaoc, khoang cach
d6 thuwong dwoc dinh lwong trén co s& chung tdc, gidi tinh, dé tu0| khuyét tat, dia
diém va thu nhap. Hiéu biét tbng quan vé khoang cach ky thuat s, nhirng giai phap
dugc dé xuét, va diéu gi cé tac dong thue sw la kho dat dwoc, khi ¢ vo sb dinh nghia
vé van dé nay va nhirng quan diém trai nguwoc nhau vé viéc liéu van de dé dang tr&
nén tét hon hay t6i t& hon, cung vé sb y kién vé nhirng nhan té6 chd yéu dnh huéng
dén no.
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Sé liéu Internet dang phat trién

Bridges.org la mét t& chirc phi loi nhuan québc té co tru s& tai Cape Town, Nam
Phi. Té chirc nay thuc day cac chinh sach va luat phap nham tang cwong st
dung réng rai cc“)ng nghé théng tin, va hoat déng & cép do dia phu’ong nham
gilip ngwdi dan hiéu vé céng nghé théng tin va tién ich thwc tién cla no. Bridg-
es.org nhan thay khoang cach ky thuat s trén thé gisi dang gia tang, bat chap
thue té |a tat cd cac nwdc va tat ca cac nhém dan cw tai cac quoc gia, thdm chi
ca nhirng nguwdi nghéo nhat ciing dang g|a tang tiép can va sir dung cong nghé
thong tin. Nguyén nhan la do ngudi dan & nhwng quéc gia va cac nhém co
cong nghé thong tin dang gia tang tlep céan va slr dung cong nghé nay & cap sb6
nhan. Péng thei, ngay cang co nhiéu nguwdi dan khéng duoc tlep can cong
nghé thong tin bj that nghiép, ho khéng dwoc tham gia vao céc tién trinh chinh
phu va cac cudc thao luan cong khai vé nhivng van dé tac dong téi cudc sdng
cta ho, két qua la ho khéng cé quyén lwc ca vé chinh tri 1an kinh té. Cac nwéc
va cac cdng ddng phai déi mét véi nguy co tut hau xa hon néu ho khéng xda di
khodng cach k¥ thuat sé6 ngay cang rong mé. Tuy nhién, viéc dwa vao s dung
coéng nghé théng tin cling cé thé 1am gia tdng thém nhitrng chénh léch vén co.
Chi cdng nghé théng tin thdi khong du dé giai quyét sw mat can déi 1au dai va
c6 thé lam cho tinh trang bat binh dang tr& nén t6i t&é hon néu céng nghé do
khong duwoc ap dung mét cach hop ly.

Khodng céach k¥ thuat sb 1a mét van dé phure tap, thé hién nhirng thach thire ca
vé chinh s&ch Ian thuc tién. R6 rang 1a khéng thé don gian &p dung nhirng giai
phap & cac nwdc phat trién vao cac nwdc dang phat trién: cac gidi phap phai
dwa trén sy hiéu biét vé nhu ciu va diéu kién clta dia phwong.

Nhirng viéc dang dugc thwrc hién

Cac chinh phu cac doanh nghiép, cac ca nhan va cac t6 chirc da nghién ctru
nhirng van dé nan giai vé khoang cach ky thuat sb, ddng thoi soan thao hang
loat bao cao co gia tri — tiv phan tich sb liéu cho dén cac nghién clru chuyén
sau. Hau hét cac bao cao déu dwa ra kién nghi g|a| quyet cac van dé, thwong |a
cai cach chinh sach va nhi*rng sang kién cu thé & cap do co s&. Nhiéu bao cao
cling bao ham ca nhirng van dé rong hon c6 tac dong dén khoang cach kj
thuat sd, chang han nhw thwong mai dién tlr, xa hoi théng tin va thwong mai
qudc té. Nhirng sang kién quéc té 16n, chéng han nhw Nhém chuyén trach vé
Co hoi Ky thuat sé ctiia G8 (DOT Force) va Hoi nghi Thwong dinh Thé gisi vé
X& hoi Thong tin (WSIS), da quy tu cac nha lanh dao va nhirng ngudi ra quyét
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sach trén toan thé gi¢i vao mét tién trinh tham van nhdm xac dinh nhirng nhan
td then chét va cach thirc gidi quyét ching. Mét vai td chirc da tién hanh danh
gia vé su “sdn sang dién t&” dé xac dinh mrc d6 sén sang ciia mét qudc gia
trong viéc dwa vao st dung céng nghé va thwong mai dién t&r dong thoi thiét
lap tiéu chuén cho viéc so sanh & cap do khu vire va 1ap ké hoach cla khu vic
cong cbéng va tw nhan. That khdng may la trong cac cdng trinh nghién ctru va
kién nghi nay c6 sy trung 18p dang ké cac nd lyc, va trén thuc té co qua it dé
xuat dwoc thye hién. Néi thi nhiéu ma lam thi it.

Cé rat nhiéu sang kién cap co s& dang dwoc thuc hién nham tao diéu kién cho
viéc tiép can céng nghé va giup dwa cong nghé vao s dung trong tang I&p dan
nghéo. Ciing cé nhiéu c6 gang thwc hién cac dw an, tir viéc thanh lap céac trung
tam céng cong noi ngudi nghéo co thé st dung dién thoai va may tinh, cho t&i
viéc dwa cong nghé thong tin vao s dung trong y té, va cac chwong trinh st
dung cong nghé tién tién trong nhirng (rng dung kinh doanh nhd. Nhirng nd lwc
nay duoc thuc day béi cac td chirc, tv nhirng té chire phi chinh pht nhd nhét
hoat déng & cac khu vuc xa x6i héo lanh, chang han nhw Schoolnet 1 nd luc
ctia Namibia nhdm dwa may tinh vao s dung trong cac trwéng hoc néng thén,
cho t6i cac tap doan da quéc gia I6n nhét, nhw sang kién “Léng ghép cdng
nghé dién t&” tri gia 1 ti d6-la cla Hewlett Packard nham thuc day cai tién phan
clng phu hop véi diéu kién & cac nuwdc dang phat trién. Nhiéu sang kién giai
quyét nhirng khia canh cu thé ctia hang loat van dé nhwng lai thuéng bé qua
nhirng nhan tb c6 lién quan nén han ché thanh céng cla sang kién. Chang han,
¢6 qua nhiéu dy an hé tro tiép can cho cong déng théng qua cung cap may tinh
va két nbi & cac khu vire néng thén khéng thé tw duy tri dworc vi ngwo’l dan
khong st dung nhirng dich vu d6. Nhitng dw an nay thwong khong g|a| quyet
dwoc vai trd cla trung tam trong nén kinh té dia phwong hoac nhu cau vé ndi
dung phu hop véi dia phwong. Can phai cé cach tiép can thuc sw dé giai quyét
hang loat van d& nham sir dung moét cach hiéu qua va bén virng nhirng cong
nghé da dwoc hdi nhap vao xa hoi dia phuong.

Nhirng viéc can lam thém la tiép can thuc sw

Tao diéu kién t|ep can cong nghé la cwc ky quan trong, nhwng khong thé chi
dirng lai & sw tiép can mang tinh vat chét. May tinh va két nbi sé khong da néu
coéng nghé khong dwoc st dung hiéu qua néu ngudi ta khdng thé cé dwoc né;
ngwdi dan khéng hiéu cach thirc stv dung nhu thé ndo; ngwdi dan khéng con
muén st dung ho&c |a nén kinh té dia phuwong khong thé duy tri viéc st dung.
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Cac dv an cong nghé théng tin sé chi thanh cong réng rai & cac nwéc dang
phat trién khi hoi da tAt ca nhivng thanh phan thiét yéu khac cho viéc dwa cong
nghé théng tin vao xa hoi. Bridges.org goi day 1a sy Tiép can Thuc sy dbi voi
coéng nghé théng tin, va nghién ctvu cla ho xem xét 12 nhan té lién quan véi
nhau, quyét dinh liéu nguwdi dan cé s dung cong nghé thong tin hiéu qua hay
khong:

Tiép can co tinh vat chat: Cong nghé da c6 chwa, nguoi dan va cac tb chirc co
thé tiép can dwoc khong?

Cong nghé phu hgp: Cong nghé co phii hop voi nhu cau va diéu kién dia
phwong khéng? Cong nghé phu hop la gi theo mire dé ngudi dan can va mong
muon dwa céng nghé vao st dung?

Kha nang mua dwoc: Nguwoi dan cé thé mua dwoc cong nghé dé st dung
khéng?

Nang Iwc: Ngwoi dan co dugc dao tao va co ky nang can thiét dé st dung cong
nghé mot cach hivu hiéu khdng? Ho co biét sir dung cong nghé va nhirng trng
dung tiém tang cta céng nghé khéng?

N&i dung phu hop: N6i dung cé phu hop véi dia phwong khéng, dac biét 1a vé
ngbén ngr?

Puwa vao s dung: S dung cong nghé cé phai la ganh néng cho cudc séng
nguw®i dan khong, hoac cdng nghé da dwoc ap dung vao cong viéc thuwdng nhat
chwa?

Nhirng nhan t6 van hoa-xa hgi: Ngwoi dan cé bi han ché st dung cong nghé vi
nhi*rng ly do gi®i tinh, chdng tdc hodc cac nhan té van hda-xa héi khac khéng?

Niém tin: Ngwoi dan co long tin vao cong nghé va hiéu biét vé y nghia clia cong
nghé ma ho st dung khéng, chang han nhuw trong Iinh viec bdo méat, an ninh va
t6i pham may tinh khong ?

Khudn khé phap ly va quan ly: Luat & va cac quy dinh c6 han ché viéc s dung
coéng nghé khong? C6 phai thay déi dé tao mot moi trwong thuc day s dung
cbng nghé khéng?

Mbi trwdng kinh té dia phwong: Méi trwérng kinh té dia phwong cé thuan loi dé
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st dung céng nghé khong? Cong nghé co pha| la mot phan trong sw phat trién
kinh té dia phwong khong? Lam sao dé bién cong nghé thanh mot phan trong
phat trién kinh té dia phwong?*Méi truéng kinh té vi mé: Sir dung céng nghé co6
bi han ché b&i méi trwdng kinh té vi mé trong nwéc va cia khu vue khong,
chang han nhu viéc gidm bét quy dinh, van dé dau tw va cac van dé lao dong?

Y chi chinh tri: Chinh ph cé y chi chinh trj @& lam nhirng viéc can thiét nham
dwa cong nghé hdi nhap vao st dung trong x& hoi khéng, va cong ching c6
ang ho viéc ra quyét sach ctia Chinh pht khong?

Vé téng thé, tap trung ngudn lwc va kinh nghiém la can thiét. D4i pho véi
khodng cach ky thuat sd khéng chi dirng lai @ mét sang kién don & ndo. Trong
khi diéu quan trong ddi véi cac td chirc dang thuc hién cac dy an cong nghé
thdng tin cong dong la dap ung nhi*rng nhu cau cua khach hang ngay mét toan
dién, thi nhirng van dé nan giai vé khoang cach ky thuat sé trong nwéc va quoc
té 14 rat to Ion va céc td chirc phai cling nhau hop tac dé giai quyét nhirng van
dé nay. Méac du van con c6 ché khiém khuyét song cac chwong trinh cta khu
vie tw nhan va nhirng nd luc tir thién cling rat quan trong.

Cac chuwong trinh vi lgi nhuan da thanh cong khi mé rong tiép can cébng nghé
cho cac nhém dan cw I6n hon, nhung lai thwong khong gidi quyét mot cach
thda dang nhu cau cla nhirng nwéc nghéo nhat va céng dan nghéo & nhiéu
quéc gia. Néu bi cé 1ap, ho cé thé lam trdm trong thém khoang céach gitra cac
nwéc bédi vi nhivtng nhém dac quyén ¢6 nhiéu thuan lgi hon trong viéc mua va
st dung cdng nghé. Tién tai tro va cac chuong trinh ti thién da giup (rng dung
hiru hiéu cong nghé trong cac nhém dan nghéo, tuy nhién trong nhiéu truéng
hop cac chwong trinh nay khéng phai la nhi'tng mé hinh bén virng va cé thé
phd bién rong rai. Khoang cach ky thuat sé6 khong phai la mot van dé méi.
Chung ta can rut ra nhirng bai hoc tir kinh nghiém truwéc dé trong nhirng linh
virc nhw phat trién kinh té, chuyé&n giao céng nghé va phat trién bén virng. R4t
nhiéu cac chwong trinh dang dwoc thue hién da co tac dong dén khoadng cach
ky thuat sé va sw phdi hop cac chwong trinh sé c6 lgi cho tat cad moi nguoi.

Chinh sach dung dan cla chinh phi ciing rat quan trong

Céc chinh phl déng vai trod tru cot trong viéc tao ra mét méi trweng thic day siv
dung céng nghé va khuyén khich dau tw cho co s& ha tAng cong nghé théng
tin, dau tw cho phat trién va mét lyc lwong lao dong cé tay nghé. Hanh déng
ctia Chinh pht ciing rat quan trong trong viéc trai déu lgi ich ctia cong nghé cho
toan xa hoi va cac chinh phd cé quyén va trach nhiém phai lam can béng cac
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nhu ciu cua ngwoi dan vi sy tang tredng kinh t& dai han va su thinh vuong
ctia xa hdi. Tuy nhién, dé bién tdm nhin thanh nhirng bwéc di thwe tién phu hop
v&i hoan canh dia phuong khong phai 1a mét van dé don gian. Cac nha lanh
dao can c6 sy danh gia thuc té vé nhivng gi cdng nghé thdng tin co thé va
khéng thé mang dén cho quéc gia va cong dong clia ho, va ho phai Ianh dao
mot cach cé hiéu qua déng thdi lam ting thém long tin cia cdng chung vao con
duwong ho da chon.

Mbét loat dw an dang dwoc trién khai & cac nwdc dang phat trién la nham dua
céng nghé théng tin vao mét sé linh vee quan trong, bao gém gido duc, y té,
chinh pha, thwong mai, va hé tro doanh nghiép nhd. Tuy nhién, nhirng dw an
nay thuworng gdp phai tré ngai, truc tiép hodc gian tiép, lién quan téi méi trwong
chinh sach cla dat nwéec. Chéng han nhw nhirng dy an dwa vao céng nghé
ho&c st dung ha tAng co s& c6 thé bi han ché b&i luat hodc cac quy dinh hién
hanh, chdng han nhw luat kiém soat hodc cAm sir dung vé tinh, cac cdng nghé
khdng day hoac dién thoai Internet. Nhirng dy an cong nghé théng tin nay cé
thé bi can tré bdi luat va quy dinh chung, chang han nhw cac chinh sach hai
quan va tai chinh han ché bién mau trong linh vuc cdng nghé may tinh. Mét van
dé quan trong la cac dy an hoat déng trong mét linh vire cu thé chang han nhw
y té, trong d6 luat hodc cac quy dinh hién hanh can tré viéc st dung céng nghé
théng tin, chang han nhw luat vé bao mat va bao vé di liéu, diéu chinh viéc xt
ly dib liéu y té dién tc.

Nhiéu nha lanh dao quéc gia da ndm béat dwoc cdng nghé théng tin va s8n sang
thac day moi trwdng phap Iy va quan ly nham phd bién st dung céng nghé. Tuy
nhién & cAp dd thuc hién, cac quan chirc chinh phi khéng hiéu dwoc nhirng y
nghfa cla cac chinh sach hién hanh cé thé can tré st dung cong nghé thdng
tin. Ho ciing khéng hiéu dwoc nhitng thay ddi can thiét dé tao mot moi trudng
thuan loi hon. Méac du cac chwong trinh vién tro phat trién da dwa ra mot khéi
lwong dd s6 cac bao cdo, tw van va phan tich nham gidp cac nwéc dang phat
trién trong linh vuc chinh sach, nhwng chinh phi cac nwéc dang phat trién
thwdng xuyén néi rang nhirng kién nghi dé khéng thé hién sy hiéu biét day du
vé nhu cau va diéu kién cia dia phwong.

Mot s6 chinh phi da ddng y véi cac chién lwoc dién ti do bén ngoai xay dung

nhung trong thyc tién ho thiéu y chi chinh tri dé thic day s thay di béi ho
khong cé duwoc sw Ging hd rong rai clia céng ching trong viéc tiép can cé trong
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tdm vao cong nghé thong tin. Ly do thwdng la cac quan chirc chinh phd khéng
thuyét phuc dwgc cac bén lién quan tham gia vao viéc hoach dinh cac chién
lwoc dién tlr, béi vay ho khéng c6 duoc tién dau tw clia cong ching cho cac ké
hoach dai han. Trong mét sé trwdng hop, chinh pha hop tac véi doanh nghiép
va x& hdi dan sw va clia mot dat nwéc dé thuc day sy phat trién dwa vao cong
nghé théng tin & cip dd co sé, tuy nhién nhiéu nhém cé lgi ich lién quan lai
thiéu kinh nghiém va ngudn lwc nén khéng cé dau vao hiéu qua.

DPé vuwot qua khodng cach ky thuat sé va dwa cdng nghé thong tin vao st dung
c6 hiéu qua nham cai thién doi sbng ngwdi dan, cac nwéc va cac cong déng
phai s&n sang vé ky thuat dién t&r trong linh vwc co sé ha tang, tiép can, dao
tao va khudn khé phap ly va quan Iy nham thuc day viéc st dung céng nghé
thong tin. Néu mudbn thu hep khoang cach ky thuat s, nhirng van dé nay phai
duoc giadi quyét bang mot chién lwoc kha thi va chat ché nham dap ng nhu
cau cua dia phwong.

(Nhieng y kién trong bai bao nay la clia tac gia va khong nhét thiét phan anh
quan diém hodc chinh sach ctia Chinh phi Hoa Ky).

Toan van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1103/ijge/gj08.htm
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DUA INTERNET VAO SUY DUNG HIEU QUA TRONG TRUONG HOC

Janet Ward Schofield )
Giao s Tam ly va nha khoa hoc cao cap
Trung tdm Phat trién va Nghién ctru Phuong phap Hoc tap, Pai hoc Pittsburgh

Truwdc Khi Iép dat may tinh va truy cép Internet trong cac treong hoc,’c‘én phéi
can nhac can trong vé cach st dung va ho tro cong nghé mot cach tot nhat.

Truy cap Internet dang lan nhanh trong cac trwdng tiéu hoc va trung hoc trén
toan thé gi¢i. Chang han nhv & Hoa Ky, Uc, Phan Lan, Canada, va Vwong
qudc Anh, hau hét 100% trwong hoc déu duoc két ndi Internet. Internet cling
nhanh chéng dwoc phd bién rong rai & cac trwérng hoc tir ban ddo Scandinavia
cho t6i Israel va Han Quéc.

Cac quédc gia hau nhw ngay nao ciing dwa ra nhirng quyét dinh véi nhitng hé
qué Ién lao vé& gido duc va tai chinh vé viéc liéu co nén két néi Internet cho cac
trwong hoc khong, st dung hinh thirc két ndi ndo, va ai dwoc phép truy cap.
Théat khéng may la cac quan chirc nganh gido duc thwong khéng suy nght day
du vé viéc dwa Internet va cac cong nghé dwa trén may tinh khac vao st dung
trong trwong hoc. Déi khi cong nghé may tinh chi la biéu twong cla sy hién dai
cht khéng thé hién muc dich gido duc dwoc I&én ké hoach can than(1). Hon thé
nira, vi Internet nhin chung dwoc xem la mét nguén lwe cAn cd, nén cac trwong
phai chiu ap lwc khi m& rong truy cap trong cac I&p hoc truede khi co ké hoach
str dung mot cach hiéu qua.

Bai viét nay thao luan khai quat bén van dé can phai dwoc xem xét khi dwa ra
cac quyét dinh vé truy cap Internet & cac trudng tiéu hoc va trung hoc: chi phi
cho viéc nay so voi cac phuong an thay thé, nhu céu trg gitp dang ké vé ky
thuat va phwong phap giao duc; lién két trwo’ng hoc, Internet va cac chuan muc
cong ddng; va s gan két cac muc tiéu cta trudng hoc véi tiém nang gido duc
cua Internet. Phan I&n ndi dung trao ddi trong bai viét nay dwa trén mét cong
trinh nghién cru trong 5 nam vé s dung Internet trén pham vi rong 1&n cac
trwdng hoc & dd thi & Hoa Ky(2,3,4,5,6,7). Thém vao do, bai viét cling néu lén
mot s6 quan diém va kinh nghiém clia cac hoc gia va cac nha gido duc trén
toan thé gii. Mot s6 van dé dwoc dé cap, nhw chi phi, 1a diéu hién nhién. Tuy
nhién, nhirng van dé khéac t& nhi hon nhwng chac chan cé tac ddng manh mé
t&i mirc A6 anh hwéng cla truy cap Internet dbi véi qua trinh va két qua gido
duc.
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So sanh vé chi phi véi cac phwong an thay thé

Dua Internet vao str dung trong trwérng hoc rat tén kém. Khodn dau tw ban dau
dé cung cép dich vu truy cap Internet cho céac sinh vién & Hoa Ky la gan 110 ti
dé-la va kéo theo chi phi hang nam khoéng gan 30 ti dé-la(8). Thuc vay, ké tir
nam 1997 Chinh pha Hoa Ky da chi hon 7 ti d6-la chi dé tro' cAp cho viéc két
ndi Internet & cac trwdng hoc(9). An Do théong bao ké hoach chi khoang 2,5 ti
do-la dé dwa hoat dong giang day dién t&r vao 600.000 trwdng hoc trong vong
bén nam t&i(10). Chi phi dac biét cao khi cac trwdng phai mua may tinh c6 du
cong suét dé truy cap Internet va khi tat ca sinh vién dwoc cung cdp mot may
tinh xach tay ca nhan cé sén két néi Internet, nhw da dwoc thye hién trong mot
sb chwong trinh & Hoa Ky.

Dich vu Internet cling sé lam tang chi phi thwéng xuyén clia cac trwéng hoc.
Chang han nhw vé khia canh str dung Internet, nhirng tién bd vé ky thuat c6 thé
lam cho cac may tinh tirng van hanh mét cach hoan hado tré nén 16i théi trong
vong nam dén bay nadm, bdi vi may tinh cii khéng thé dap (rng duoc yéu cau vé
ngudn lyc va ddi hdi ciia mang may tinh dang phat trién(8). Hon thé niva, viéc
bdo dwéng va hé tr ky thuat cho sir dung Internet cling doi hdi chi phi thuwéng
Xuyén.

Vi chi phi dang ké dé c6 thé truy cap Internet va hé tro st dung c6 hiéu qua,
mot van dé dat ra la liéu nhirng chi phi can th,iét de phé‘bién truy cép Internet
toi trng I&°p hoc sé co6 hiéu qua hon khéng néu dwoc dau tw vao nhirng viéc
khac nhw bd sung gido vién, dac biét & nhixng nudc co gia lao dong kha ré, khi
so v&i chi phi danh cho viéc két noi va phan ctrng may tinh. Twong tw, véi thay
ddi nhanh chong vé cong nghé thi trwdc khi chi nhirng khoan 16n cho truy cap
Internet can phai xem xét can than dw bao phat trién ctia cong nghé va nhirng
tac dong cua chung ddi v&i chi phi va kha nang.

Nhirng s6 liéu Internet dang phat trién

Mua thu nam 2002, 99% cac trwong cong & Hoa Ky dwoc truy cap Internet, so
voi 35% vao nam 1994 khi Trung tam Thong ké Giao duc Quoc gia lan dau tién
dy doan vé ti 1é truy cap Internet & cac trwong hoc.

Cac trwong cong & Hoa Ky lién tuc dat dwoc tién bo trong viéc mé rong truy

cap Internet trong cac phong giao hoc, (vi du phong hoc, phong may tinh va cac
phong thi nghiém khac, cac trung tam truyén thong/thw vién), toc dé tang tr 3%
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nam 1994 [én 77% nam 2000 va 92% nam 2002.

Nam 2002, ti & sinh vién t&i cac phong may tinh co truy cép Internet & cac
trwong cong la 4,8:1, tang so va&i ti 1€ 12,1:1 vao nam 1998 khi lan dau tién ti 1&
nay dugc xac dinh.

Nguén: “Truy cap Internet & cac trwong céng & Hoa Ky, mua thu 2002", céng
bo thang 10 nam 2003, Trung tdm Thong ké Gido duc Quoc gia (NCES), B
Giao duc Hoa Ky.

Nhu cau hd tro dang ké vé k¥ thuat va phwong phap gido duc

Thwong thi nhirng nguwdi dwa may tinh vao st dung trong cac trwdng hoc lai
chi qua nhiéu cho phan cing va két ndi va chi qua it cho nhirng hoat déng can
thiét nham st dung hiéu qua may tinh, chang han nhuw phat trién chuyén mén
va hé tro gido vién(11). Nhirng nwéc danh ngudn dau tw I6n dé duwa may tinh
vao sl dung trong cac trrng hoc ngay cang nhan thirc dwoc tdm quan trong
phai danh ra mét ngan quy dang ké cho phat trién chuyén mén va hé tro ky
thuat lién tuc(12,13). Tuy nhién, xac dinh sw can bang hop ly gitra chi tiéu cho
phan clrng, phan mém, va hé tro 1a céng viéc khé khan chwa dwoc gidi quyét.
Viéc gido vién thiéu kj ndng céng nghé thong tin tién tién da can tré viéc st
dung céng nghé théng tin va vién théng & nhiéu nwéc.

Dé s dung Internet hiéu qua, cac gido vién dac biét cAn nang cao tay nghé ky
thuat va kién thirc vé Internet. Dong thdi ho can phai c6 tdm nhin vé mic do
doéng gép cla Internet dbi véi cong viéc clia ho. Bay khéng phai la nhirng
nhiém vu don gian. Ngudn luc danh dé hd tro' cho giao vién trong linh vyc nay
ngay cang gia tang, mac du s san c6 ngudn lyc thay ddi theo tirng nwdc(15).
Cuéi cung, nhiéu giao vién co thé khong co thoi gian hodc khéng ¢ xu hwdng
tan dung nhirng nguén luc nay, diéu dé cang cho thay sy can thiét phai co
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nhirng hoat ddng phat trién chuyén mon va sw tro' gitp lién tuc cho ho(16,4).
Lién két trwong hoc, Internet va cac chudn myc cong déng

Internet c6 thé két ndi sinh vién va&i théng tin va moi ngu i trén thé gidi. N6 cho
phép sinh vién co thé theo hoc cac khda khéng dwoc gidng day & trwong, tiép
xUc v&i cac chuyén gia tlr nhirng cdng ddng khéc, tim déi tac méi cho cong
viéc cia minh, va tham gia vao cac dw an tap thé ma néu & dia phwong ho
khéng thé thwc hién duoc. Chéng han nhw trong mét dw an vé Internet, sinh
vién da cong tac véi cac thanh vién cia mdt nhém tham hiém khoa hoc & Nam
Cuwc. Trong mét dy an khac, sinh vién & nhiéu cdng déng tai Hoa Ky da cung
v&i cac nha khoa hoc thu thap va phan tich dir liéu vé& mwa axit, trong khi sinh
vién & cac trwdng xa thi déng gop dir liéu vé khu viwe cla ho. Tuy nhién, két nbi
v&i thé gii bén ngoai ciing cé thé lam cho sinh vién phai tiép xdc véi nhirng
ndi dung khong thé chap nhan dwoc trong cong ddng clia ho va tiép xuc voi
nhirng ca nhan ma y twéng va hanh vi rng x(&r cia ho dwoc gido vién va cac
bac phu huynh cho Ia khéng thé chap nhan dwoc(17).

Nhirng chuadn muc, cac gia tri va hanh vi rng xt thay ddi ré rét theo tirng nén
van hoéa. Khi ndi dung Internet khéng phu hop v&i nhikng phong tuc tap quan
dia phwong thi cac gido vién déi khi han ché viéc st dung Internet trong truéng
hoc(18). Thyc vay, viéc str dung Internet co thé bj han ché t&i mdc 1am giam
dang ké gia tri gido duc tiém tang cla Internet. Chang han nhw tai mét trudng
hoc, giao vién cho phép sinh vién trung hoc dwoc truy cap cac trang Web duoc
kiém duyét trwdce, vi so réng sinh vién cé thé truy cap nhirng tai liéu khéng phu
hop. Thuc tién nay lam glam dang ké nguon tai nguyén ma nhirng sinh vién
nay co thé tiép can va can tré sy phat trién mot s k§ ndng nhét dinh lién quan
dén Internet(4).

Cac chién lvoc dbi pho véi sw xung khic gitka cac chudn muc va gia tri cta dia
phwong véi nhitng gia tri va chudn muyc trén Internet da dwoc dua ra. Nhirng
chinh sach st dung chap nhan dwoc thwdng cu thé héa nhirng loai tai liéu ma
sinh vién dwoc phép tim kiém. Thém vao dé, c6 thé sir dung chwong trinh loc
dé ngan chan nhirng tai liéu bi cho la khdng phu hgp, mac du nhirng chuong
trinh nay ciing déng thoi loai bd nhirng tai liéu cé thé hiru ich va khong dang
ché trach(19). Nhirng ngudn tai nguyen gi4o duc trwc tuyén va nhirng ngudn tai
nguyén gido duc khac cling c6 thé gip sinh vién biét cach tranh nguy co va sw
khai thac clia cac ca nhan khac ma ho co thé gép trén Internet. Chang han nhw
nhiéu té chirc da 1ap cac trang Web cung cap cho sinh vién cac tha thuat an
toan khi truy cap Internet. Hai t& chirc cung cép dich vu nay la
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www.NetsMartz.org va www.CyberSmart.org. Tuy nhién nhivng ngudn tai
nguyén dé chi cé phién ban tiéng Anh va mét sd ngdn ngir phd bién trén thé
gi&i ch khéng cé nhirng ngdn ngir dia phwong cha nhiéu nwéc dang két nbi
trwong hoc véi Internet. O’ nhirng noi ma cudc xung dét gitka cac chudn muc
clia dia phwong va Internet xay ra nghiém trong va phd bién, va nhirng noi
coéng dong tac ddng manh mé dbi véi cac trwdng hoc thi viéc siv dung Internet
c6 thé bi han ché va/hoac la dwoc kiém soat gat gao, do d6 han ché gia tri gido
duc tiém tang cla viéc st dung Internet.

Lién két muc tiéu cla trwéng hoc va tiém nang gido duc cla Internet

Chi I&p d&t may tinh & cac trwong hoc khéng théi khong ddm bao viéc st dung
hiéu qua(20,1,6). Viéc st dung dwa trén nhirtng nhan t6 chéng han nhw mirc d6
giao vién tin twdng vao viéc cong nghé sé giup ho dat dwoc nhirng muc tiéu gia
tri va dé dang st dung phu hop véi thue tién hang ngay tai cac 16p hoc(21).
Chang han nhuw gido vién nao dat wu tién cao cho viéc sinh vién biét dwoc
nhirng y twdng va thdng tin mai sé tan dung World Wide Web tét hon nhirng
gi&o vién nhan manh dén viéc sinh vién lam chi nhirng k¥ ndng co ban.

Liéu Internet c6 tang cuwdng ki ndng va kinh nghiém dwoc nhdn manh béi cac
cudc thir nghiém hién nay hay khéng chéc chén ciing anh hwédng manh mé téi
murc d6 n6 dwoe str dung trong cac tred'ng hoc.Viéc thire hién nhiéu trng dung
may tinh c6 thé thic day két qua cua sinh vién. Thuc vay, mét phan tich toan
dién mé&i day vé cac cong trinh nghién cvu tién hanh tlr ndm 1994 dén 2000 vé
tinh hiéu qua ctia phan mém gido duc két luan rang s& dung phan mém nay
mang lai két qua cao hon trong mén tap doc va toan. Tuy nhién, Internet qua
m&i mé va van chwa cé bang chirng ré rang vé tinh hiéu qua cla né trong viéc
tang cwéong két qué hoc tap(24) mac du nhiéu gido vién danh gia cao viéc st
dung Internet trong cong viéc clia ho(25,4).

Mét trong nhirng lgi thé Ién cla Internet 1a c6 thé giup sinh vién theo dudi
nhirng quan tadm riéng ctia minh(4). Tuy nhién & nhiéu nwéc, cac ky thi quéc
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gia va khu vic déng mét vai trd quan trong trong viéc quyét dinh twong lai va
uy tin cta tlrng sinh vién va cac co s& gido duc. Nhirng ky thi nhw vay thwong
dat ra yéu cau kiém tra mot loat k§ nang va kién thirc chung. Néu Internet mang
lai sw hiéu biét da dang va theo yéu cau ca nhan nhiéu hon cho sinh vién, diéu
do6 khéng chac da lam tang diém sb trong cac ky thi dwoc chudn hoéa. Thyc té
nay cé thé lam gido vién va cac co sé& gido duc khong mudn tan dung tdi da
nhirng gi ma Internet can phai mang lai.

Két luan

S dung Internet trong cac trwdng tiéu hoc va trung hoc c6 thé mang lai nhiéu
loi ich tiém nang vé gido duc (26,4). Internet c6 thé giup gido vién thu thap va
chia sé théng tin mot cach dé dang, phat trién k§ nang ca ho trong nhiéu linh
Ve va giao tiép véi cac gido vién khac ciing nhw véi cong ddng ma ho phuc
vu. Déi véi sinh vién, Internet ¢ thé 1a mét phuong tién vo gia dé thu thap
thong tin cling nhw lién hé va hgp tac véi nhirng ngwdi bén ngoai trwedng hoc
va cong dbng cua ho.

B&i vay, méac du viéc st dung Internet trong cac trwdng tiéu hoc va trung hoc
hra hen tiém n&ng I&n song van con nhiéu van dé quan trong lién quan dén
tinh toan hiéu qua tai chinh can thiét dé nang cao tbc do truy cap tai cac Iop
hoc, cach thirc dé bién tiém nang gido duc cla Internet thanh hién thyc, va do
lwdng tinh hiéu qua cda né.

B?i viét,néy dwa trén két qua cua cbng trinh nghién QL'Pu dwoc tai tro theo Hc_)”p
dong s6 RED-9253452 ky v&i véi Quy Khoa hoc Quéc gia va Khoan tai tro s
199800209 ctia Quy Spencer.
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(Nhirng y kién trong bai bao nay la cla tac gid va khong nhét thiét phan anh
quan diém hoéc chinh sach ctia Chinh phia Hoa Ky).
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~ NHONG RANH GIO1 PHIA TRUOC
Cudc doi thoai vé sw tién trién va hra hen cla Internet

Lee Rainie, Giam déc Dy an Pew vé Internet va cuc song & Hoa Ky
George Sadowsky, Giam doc bieu hanh, Chuwong trinh Sang kién Chinh sach
Internet Toan cau

Hai quan chtrc thdo luan mirc d6 cdng nghé Internet lam thay déi cudc sdng
cula chung ta hién nay va trong twong lai.

Khéng gian trwc tuyén 1a mot thé gi¢i méi dwoc tao béi ban tay, tai nang va tri
twdng twong clia con ngwdi. Khong gian trwe tuyén phat trién tivng ngay, tirng
gi®, va trong qua trinh phat trién d6 né ngay cang mé phéng thé gi¢i thuc cia
cudc sbng hang ngay va sw quan hé qua lai gitra con nguwdi véi nhau. Nguoi di
trong khong gian truc tuyén cé thé thay né that sang lan, dep dé&, do lwong va
théng minh. Tuy nhién, cudc hanh trinh ciing cé thé dan ngudi ta dén nhivng
noi day ray su tho tuc, u tdi va bat lwong nhw trong xa héi thwe cia ho.

Thu ky Ban bién tap tap chi Nhitng Van dé Toan cau Charlene Porter trao ddi
vé nhi*ng mau thuan nay va hién trang cla Internet cung véi hai chuyén gia
trong linh vec nay. Lee Rainie 1a Giam dbéc Duw an Pew vé Internet va cudc séng
& Hoa Ky, mét té chirc nghién ctru mirc dd cong ching & Hoa Ky thich (ng véi
khéng gian truc tuyén. George Sadowsky la Giam déc Diéu hanh Chwong trinh
Sang kién Chinh sach Internet Toan cau, mot nhom lam viéc ho tro cho cac
chinh pha nwéc ngoai trong viéc tan dung lgi ich cla Internet.

Sé liéu phat trién cua Internet

25% nguwoi str dung thw dién t&r & Hoa Ky ndi ho it st dung thw dién tir hon do
moét loai thw dién t&r quang cao dwoc goi la thw rac (spam).

75% nguoi st dung thw dién tir & Hoa Ky rat birc xtc vi khéng c6 cach nao dé
ngan chan ludng thw rac.

70% nguwoi st dung thw dién tir & Hoa Ky ndi rang thw rac lam cho viéc 1én
mang tré& nén nham chan va khé chiu.

Nguén: “Thw rac: Tén hai dbi voi thw dién tir va suy thoai méi trvong Internet”
cta Dv an Internet va cuéc séng & Hoa Ky, thang 10 nam 2003.
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Hai: “Internet dang phat trién” I& mét hinh anh thwong dwoc str dung dé mo ta
qua trinh tién héa cla loai ngudi. Nhivng dong vat cao cap dau tién da roi khoi
céac khu rixng va tién thang vé phia déng bang, va trai qua mét sé giai doan
phat trién dé tién hoa thanh nhixng ngwdi Homo khén ngoan. So sanh sy phat
trién cta chang ta trong viéc s& dung Internet v&i hinh anh dé, gior day ching ta
dang & dau trén ching duong phat trién nay?

Sadowsky: Téi nghf 1a chung ta van dang & trén cay. Phép an du qua 1a hay.
Nhiéu ngw®i nghi rang Internet hinh thanh tir mét phan nao d6 ma toi ciing
khong biét trén co thé ctia cac vi than. Trén thwe t&, nhin chung cong nghé
théng tin da phat trién hang trdm nam réi. Mdc du mai tén tai khoang 40 nam
nhwng Internet phu thudc nhiéu vao nhirng tién bo ky thuat ctia nhivng céng
nghé truwdc dé.

Chung ta van chua thay gi mac du co sy phat trién dang ké tir khi may tinh bat
dau xuét hién nhirng ndm 1950 cho téi nhirng gi ma ngay nay nguwoi ta cho la
phép thuat. Ching ta c6 thé 14y théng tin tr khap moi noi trén toan cau- hau
nhw ngay lap tirc. Ching ta c6 thé lién lac v&i nhiéu nguwdi & hau hét moi noi
trén thé gioi. Co rat nhiéu dich vu dwoc cung cép trén thiét bi truyén tai ky diéu
nay. Nhwng ching ta sé& con thdy nhiéu hon niva, méc du chang ta khéng biét
dé la céi gi, nhung chang sé xuét hién.

Rainie: Mac du t6i déng y v&i hau hét y kién clia George nhung toi s& dat
ching ta & mot diém khéac trong phép an du dé. Téi nghi réng chung ta dang
dirng rat thang Chung ta mac quan ao dan thwong va dang do vai dé may
nhirng b quan ao dé mac trén nhi*ng con tau v try. Ching ta van chua thiv
hét tat ca cac loai nguyén liéu va van dang thr nghiém véi nhirng gi ching ta
mudn, nhwng gi&r day chung ta dang thy nhirng kha néng sé xuét hién trong
twong lai khéng xa-may tinh sé& cé méat khap moi noi, truy cap cé & khap moi
noi, va lién lac ciing dién ra khap moi noi.

Héi: Truy cap moi noi, moi luc nhwng co6 phal cho tat c& moi nguoi khong? biéu
tra cho thay c6 khodng 500 triéu trén tbng sé hon sau ti dan trén toan cau st
dung Internet. Khi ngudi st dung cdng nghé & cac nwéc phat trién ngay cang
thanh thao hon thi van con hang ti nguwdi chang biét cong nghé dé la gi ca.
Diéu d6 c6 nghia la khoang cach ky thuat sé dang duoc thu hep hay mé rong?

Rainie: Toi nghi v& ngén han thi khoang cach dé cé thé mé rong. Nhirng nguoi
dwoc tiép can la nhirng ngudi cé dac quyén so véi nhivng ngudi khéng dwoc
tiép can V&i Internet cé ndm didu co ban 1am cho cudc sdng ctia ban tét dep
hon. Ban cé thé cham séc minh t6t hon. Ban cé thé biét nhiéu hon trwdc. Ban
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