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i _CHINH QUYEN BIEN TU: )
KHONG TUONG, KHONG DONG HO, KHONG CUA

William Peters & Charlene Porter

Céac co quan thudc chinh phua du Ion hay nho déu dang chuyén dich vao moét thoi dai ky
thuat sO bang viéc dwa ngay cang nhieu dich vu qua Internet.

Chinh phu "cta dan, do dan va vi dan" la mét ly twdng cta nuwdc My te thé ky 19. Trong
thé ky 21, céng nghé théng tin da ban cho cong dan nhirtng cdng cu méi dé dat dwoc
muc dich do.

Chinh pht Hoa Ky cung c&p nhirng cach thirc méi cho cac cong dan cé thé du ngoan
trong mang lw&i van phong tai mét trang Web c6 tén FirstGov (http://firstgov.gov/). Ngay
20/9/2000, khi tuyén bd khai trwong trang Web nay véi moét dia chi trén Internet truéc
toan quédc, (Cwu) Téng thdng Bill Clinton d& md td mét dich vu ma cho phép cong dan
truy cap dwoc cac thong tin va dich vu cla chinh phi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan, va 365
ngay/nam. Chi mét cdng théng tin truc tuyén da ndi két nguwdi My véi mot trong cac tap
hop trang Web I&n nhét thé gioi - 27 triéu trang thdng tin ctia 20.000 cac trang Web clia
Chinh phu tai My. Théng diép sau ca Téng théng nghénh chao nhirng ai vao tham
trang FirstGov: http://www. firstgov.gov

"FirstGov cho phép nguwdi str dung truy nhap vao mot kho thong tin phong phu - tr Thw
vién Quéc hoi dén viéc theo déi hoat dong ctia NASA. No cling cho phép nguwoi st
dung c6 thé thyc hién nhirng céng viéc quan trong trén mang, nhw viéc sinh vién nép
don xin vay tién, viéc tim hiéu cac loi ich cla bdo hiém xa hoi, so sanh lwa chon cac
dich vu y té, va tham chi quan ly cac hoat dong tai tro va h(_yp ddng ctia chinh pha.
Buwdéc nhay vot lich sir nay trong viéc cung cép cac dich vu cla chinh phi qua mét ctra
sé giup cho nguoi My trén khap dat nwéc va trén toan thé gidi tim kiém dwoc cac thdng
tin va nguon lwe ho can chi véi mét cai nhay chuét - mét cach nhanh chong va dé
dang."

Dich vu trén khong gian diéu khién hoc chinh Ia cai ma ngwdi My mubn. D6 1a két qua
clia ‘Mot nghién ctru méi day mang tén Hart-Teeter, thuc hién b&i Hoi dong Chinh
quyen Xuét sac, mot td chire lwdng dang phi lgi nhuén véi st ménh cai thién hoat dong
ctia khu virc cong cong. DAu tw tién ctia chinh phi vao linh viee chinh quyén dién tkr
duoc 68% sb ngudi dwoce hdi cho 1a mét wu tién. Con sé nay ting 1én 77% sau khi cac
nhan vién diéu tra dwa ra cac vi du vé cac dich vu truc tuyén cla chinh pha. Trong
nhi*tng nguwoi da truy nhap cac trang Web cla chinh phd, c& 10 nguwoi tra 1&i co 7 ngudi
da khen ngoi chat lwong ctia nhivng gi ho thay, va 60% naéi ho rat dé tim thay nhirng
théng tin minh can.



Vi 50 bang, 3100 chinh quyén cap quan, va hon 12000 thanh phé va thi xa trén khap
nwdc M, cac quyét dinh vé cach thirc dwa chinh quyén 1én mang dang duoc tiép can
bang nhiéu cach khac nhau. Theo cac quan chirc dang thwc hién "cac tha do dién to"
tai cac cép bang va dia phwong, du cach thire tiép can nhw thé nao thi chinh quyén
dién t&r phai dwgc sy Gng hd clia cac nha lanh dao chinh tri, cac quan chirc chinh phu,
va ca cong chung.

Chinh quyén mét sé noi dang chuyén dich nhanh hon céc noi khac, nhwng c6 hai chinh
quyen & canh thi d6 Washington, DC Ia 2 vi du xac dang cho thay cong nghé thong tin
c6 thé cai thién méi quan hé gilra chinh quyén va nhan dan nhuw thé nao.

Trang Web clia quan Fairfax, bang Virginia (http://www.co.fairfax.va.us/fairfax.htm/)
dwoc khdi ddu ndm 1995 nhw mot dw an thi diém. Pay la mét quan cé mrc thu nhap va
gido duc cao hon mure trung binh toan quéc, théng ké nay twong dwong véi mire do st
dung vi tinh cao hon. Ngay nay, mdi thang cé trung binh mét triéu lwot ngwdi truy nhap
trang nay. Trong mét cudc phéng van, Trwdng Ban Thong tin quan Fairfax David Mol-
chany néi: "Chung téi da khong biét duwoc ai sé st dung trang nay va ho sé st dung ndé
nhu thé ndo, ho&c liéu né cé thanh cong khong... (Bay gid) cong dan da s dung nd
dén mirc kinh ngac".

M6t nhan té nira trong viéc cong ching chap nhan san pham Web nay 14 vi quan nay,
v&i 1 triéu dan, 1a noi tap trung nhiéu céng ty cdng nghé théng tin nhat ca nwéc. Két
qua 1a, khi cac quan chirc quan Fairfax bat dau tuyén truyén cho "mét chinh quyén
khéng twdng, khéng clra, va khéng dong hd,"> ho dang néi véi moét tap hop dan sé ma
c6 thé dé chip nhan y twéng nay hon & nhiéu noi con mang tinh néng nghiép hon
hoac kém giau c6 hon trén nwéc My.

Phia béc cua Fairfax, bang Maryland vé&i hon 5 triéu dan ciing & vao mét vi thé cho thay
c6 thé dé& chap nhan chinh quyén dién t& hon. Ngwdi dan Maryland cé mirc thu nhap
va gido duc cao hon binh quan ca nwéc, va phan 16n dan sb sdng tai cac khu dd thi
xung quanh Washington, DC, va & Baltimore, bang Maryland. Chinh quyé&n bang cé tru
s& tai th ph( Annapolis da bat dau thuwc hién cac chirc ndng ctia minh qua mang to
nam 1995.

Trwdng Ban Thong tin ctia Maryland Alisoun Moore nhdn manh mic dd ma coéng nghé
théng tin méi nhat da tang cudng co hdi cho cac cong dan tham gia vao chinh quyén.
"Tai Maryland bay gi& ching téi truyén qua mang — truyén thanh — tat ca cac phién hop
lap phap. Ban c6 thé lién lac véi tirng thanh vién ctia nghi vién bang va véi tirng quan
chtrc chinh quyén... Vay moi cong dan déu cé thé tiép can véi chinh quyén”.

Molchany cting néi, kha nang tiép can cta cong dan la mét thanh t6 quan trong trong
cudc chuyeén dich vao khong gian dieu khien hoc tai dia ban cla 6ng trong 5 nadm qua.
Thw dién t&r ban cho cdng dan mét kha nang tiép can chwa tirng cé véi Ban giam sat, la



co quan diéu hanh cao nhét tai quan duoc phep ra cac quyét dinh vé viéc thu gom rac,
str dung dét dai, va viéc cung cap cac dich vu vé& coéng an, ctru hod va cép clru.

Molchany néi Fairfax da ap dung mot hé thdng théng tin lién lac véi cong dan qua thw
dién tu "Khi cac giam sat vién nhan duoc cac email hay thw tir, ho thue té co thé theo
dai tién trinh clia van de, vi vay ho thay ho co tra I1&i duwgc cac cong dan”.

Tinh cép bach vé kha nang tiép can cho cong dan va viéc ndi két qua birc tworng sb
ngdn cach gitra ngudi cé va ngudi khdng cé may tinh cling mé rong dén nhivng loai
coéng nghé dwoc st dung bdi cac chinh quyén nay. y thirc dwoc rang khéng phai moi
gia dinh da sdm dwoc may tinh, ca quan Fairfax va bang Maryland da ap dung cong
nghé phuc dap tw déng bang 16 nham lam cho viéc dbi thoai véi cong dan dwoc tot
hon. Céng nghé phuc dap bang 16i tw dong lam cho céng dan c6 kha nang tiép can véi
nhiéu dich vu va cac théng tin ghi sdn vé cac chwong trinh clia chinh quyén qua viéc st
dung dién thoai 4n phim.

Ong Moor‘e ndi, xoé bd blrc twdng sb ciing 1a mot muc dich khac cho cac dich vu cg]a
chinh quyen dién ttr & Maryland. "N6 quan trong dén murc chung t6i tha pham sai lam
vé phuwong dién c&i mé con hon qua khép kin va han ché".

Trang Web clia quan Fairfax cung cap mét danh muc truc tuyén vé cac dich vu san co:
vui choi, dich vu con ngudi, an ninh cdng cdng, chinh quyén, va cac toa an. Tim kiém
trong cac phu trang, nhuw trang vé vui choi, nguwdi ta cé thé tim dwoc toan bo vé cac
cOng vién, cac khu giai tri, tim hiéu cac co hoi tieu khién hodc tham chi d&t chd cho gio
dung tra tai mot sén golf.

Tuy hién nay phan I&n nhirng gi trén mang chi 1a thong tin, Molchany néi trang Web nay
s& som dwa vao cac dich vu twong tac, cho phép nguwoi truy cap cd thé théng qua
mang tré thué hoac déng ky theo hoc mét I¢p thé duc.

Trang Web clia Tha d6 Dién t& Maryland (http://www.mec.state.md.us/) cung c&p cac
théng tin va cac cdng nbi két dén di cac loai dich vu cla bang, ngoai ra con cé cac chi
dan dé hiéu dai loai nhw "lam thé nao dé thuc hién céc viéc & Maryland." Nguoi truy
cap cé thé tim dwoc théng tin vé moét dia diém di nghi & Maryland, viéc lam trong chinh
quyén, hay tinh trang ctia mét dw luat tai nghj vién bang. Trang nay ciing cho phép tiép
can dé dang dén cac trang Web bén ngoai bd may quan liéu ctia bang, nhw cac trudng
dai hoc, cao dang, cac doanh nghiép, va cac chinh quyén dia phuong.

Bén trén sy thong tin lién lac vé cac dich vu va cac hoat dong, 6ng Moore coi "Tha dé
bién t¢" cua Maryland nhuw mét sy mé rong cam ket clia chinh quyen xay dwng nhirng
cong dong tét hon va cai thién chét lwong cubc song va muc sOng cho cong dan. "Moi
thir, tt tw do chinh tri d&n moi trwong vé thé chét, tredng hoc, va cdng vién, v.v. Chinh
quyén phai str dung cdng nghé dé Gng hd va thac day viéc phat trién va s& dung nhirng



ngudn lwc nay".

Trong c6ng viéc xay dwng cac trang Web ctia chinh quyén, Molchany va Moore gi¢» day
da tré thanh cac mén dd nd luc cai bién cac nha lanh dao khac dé ho tin vao nhirng gi
Internet cé thé lam dworc va vao cac co hoi né cé thé dem dén cho cong dan. Molchany
hién la thanh vién Doi dic nhiém vé cac co hoi sb6 hoat dong trén khap bang Virginia
gilip d& cac cong déng & nhirng noi kém phat trién thanh 1ap cac "cong dbng dién tdr."
Ong ndi: "Chung téi dang thtr cac mau thiét ké va phan mém khac nhau ma chung toi
c6 thé phan phat cho cac cong ddng may vi tinh cé quy mé khac nhau”, va néi: "Pay la
nhirng gi cac ban cé thé lam dé lién két cdng dan ctia cac ban, kéo ho 1&én mang".

Moore néu Ién van dé mang tinh toan cau vé kha nang cla Internet lam gidm di quyén
lwe cla cac nha doc tai va chuyén quyén, cho phép dong chay théng tin Ién hon vao
cac xa hdi bi cach ly. Moore noi: "Internet nhu mét mang lwéi dién, mét mang lwéi
théng tin, mot xa 16 théng tin ma ban cé thé dén bat ky noi dau trén thé gici (dé) lay
théng tin... Internet 1am cho nguwi ta cé thé Iy kién thire va st dung kién thire, va diéu
co ban 1a khong thé dé cho nhan dan mu tit dwoc".

William Peters 12 Bién tap vién to "Cac van dé toan cau". Charlene Porter viét vé cac
van dé thong tin lién lac cho Phong cac chwong trinh théng tin quoc té ciia B6 Ngoai
giao Hoa Ky.

Toan van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1100/ijge/gj02.htm



LAM TIN TRONG THO'1 bAI SO

Brad Kalbfeld, Phé Giam déc, Thu ky Toa soan
Associated Press, Ban Phat thanh Truyén hinh

Thoi dai s6 da tao ra moét phuwong tién hoan toan méi cho cac nha bao. Ciing nhw
nhirng gi ho da lam trong nhirng ngay sém nhét ctia phat thanh va truyén hinh, cac nha
bao kham pha phwong tién maéi nay, hoc cach thu thap va thé hién cac s viéc trong
khéng gian diéu khién hoc.

Céch day 1,5 thé ky, viéc dua tin quéc té rat don gian: doi mot chuyén tau tré vé tir hai
ngoai, phdng van hanh khach, réi chay hét téc do vé toa soan va cb gang dé bai kip
dwoc dang. Théng tin lién lac gitra cac nuwéc yéu cau sy hién dién truc tiép. Ban than
mot phoéng vién phai & dé dé nghe tin va phai tré vé toa soan dé nop bai.

Ké tir d6, bao chi da thay dbi dang ké, khi cong nghé, bat dau bang dién tin va dién
thoai, khién nguoi ta co thé biét vé cac sw kién ma khong can phai dich than & do.

Tat nhién, Internet cho phép dén tham nhiéu noi ma khong can co mat tryc tiép, va du
né la mot thuan lgi doi véi nha bao va ca ngwoi doc/xem, né cling mang mét so rdi ro.

Internet ndi lién vé sb cac may tinh trén thé gidi, khién mét hoc sinh tiéu hoc & Akron,
Ohio, c6 thé doc dworc cac tép tin trén mot trang chi clia mét truwdng dai hoc & Berne,
Thuy ST, hoac mét nha bao & Tokyo co thé xem dwoc ban thong cao maoi nhét trén mot
trang cha cda chinh pha & Washington.

Diéu nay lam cho Internet tré thanh mét dung cu vo song trong viéc tim kiém va dang
tin. V&i mot vai phut tim kiém tren Mang théng tin toan cau, mét phong vién ngay nay c6
thé kiém dworc théng tin ma néu cach day mot thap ky coé thé phai mat hang gid goi dién
dwong dai dat dd.

Thém nira, mang Web con cho phép co thé phong van mét ngwdi ma khong can phai
tién hanh tro chuyén thwe sw. Neu mot ngudn tin khdng thé lién lac bang dién thoai, luc
nao ciing co6 thé lién lac v&i ho qua email.

Tét nhién, viéc phdng van bang van ban khéng phai la méi — nam 1897, hdng Associat-
ed Press da nhan dwoc mot ban dién tin ndi tiéng ctia Mark Twain néi réng: "Cac bai
viét vé cai chét clia ti da bi cwdng diéu tham t&" — nhwng trén thé gidi bay gi®, cau hoi
va tra & c6 thé dwoc trao ddi tinh bang phut, khéng phai mat hang gio dé dwa tan tay
blrc dién tin, hay hang ngay dé trao déi qua thw tr.

Tét ca su tién lgi nay déu co nhirng mét trai. Lam sao dé mot phong vién biét rang



nguwoi nhan vé}tré I cac email do chinh la ngwoi ma ho cho la ding déi tuqng? Khoéng
c6 giong noi dfa nhan biét, khéng nhin thay mat — chi cé dia chi email ma cé thé nguoi
phéng vién kiém dwoc tir mét dong nghiép, tir mét trang Web, hoac tir mot ban théng
cao.

Van dé ciing twong tw khi mét phéng vién hay ngwdi tim kiém 1an dau tién tim vao mot
trang Web. Moi cai thdy dwoc déu la cai ma nguoi da tao ra trang Web 4y mubn bay ra.
Vay, chéng han mét nguwoi lam viéc trong mét ga-ra ¢co thé tao ra mot trang Web v&i
dung y thé hién mot cong ty khdng 16. B&i vi ngudi phong vién khong thay dwoc gi khac
ngoai trang Web nay — rut cuc, toan bd y twéng cla trang Web 1a d& ho khoéng phai truc
tiép dén d6 — nén ho khong cé cach nao biét dwoc liéu cong ty dé chi co mét hay hang
nghin nhan céng.

Nam 1996, mét trang Web véi dia chi www.dole96.org néu nhin thoat d3u thi trong
giébng nhw mét dia chi chinh thirc ctia (ing cr vién Tong théng dang Cong hoa Bob
Dole. Mét nguwdi quan sat ngiu nhién sé& khong biét dwoc rang thyc té né 1a mét trang
Web nhai cot — chéc chan khéng phai cai ma chién dich tranh cr ctia 6ng Dole da chon
dwa 1&n mang. DU khong ai chéc chén vé dong co clia tac gia trang Web cu thé do, viéc
str dung cac thong tin sai 1éch de anh hwéng c tri khong phai cai gi mai la -- lich stv
chinh tri day ray nhung vi du vé cac "bay Ira ban thiu" ma da duwa vao viéc giau giém
danh tanh cla tac gia. Mang Web lam t&ng kha nang cho viéc pha quay nac danh 1én
dén cac mrc trdm trong méi bdi vi nd cung cép qué it manh méi rd rang dé xac dinh
cht thé ctia mét dia chi.

Mang Web cé thé dwoc st dung dé pha hoai qué trinh dan chd, hodc dé thic day mét
x& hoi tw do hon. Trong cudc dai bién chinh tri @@ dan dén sy sup dé ctia Tong théng
Nam Tw Slobodan Milosevic, dai phat thanh truyén hinh tw do B-92 da mang mét tén
m&i trén Internet, B2-92, dé duy tri viéc dwa thong tin sau khi chinh pha chiém gilr cac
phong phat thanh va truyén hinh cta ho.

T cac cudc tranh luan chinh trj dén viéc thanh tra cac vu roi may bay, nhirng trd choi
x6 trén Internet da tré thanh cac ban tin I&n c6 thé 1am hai uy tin cGia phéng vién va
chéc chén dan dat cong ching moét cach sai léch. Trong mét cudc tranh luan bau cir
nam 2000 & New York, nguoi diéu khién chwong trinh héi cac (ng ct vién Hillary va
Rick Lazio vé quan diém cta ho dbi v&i "Du luat 602P" dwoc coi 1a mot dé xuéat déi voi
nganh Bwu dién M§ nhdm ap dat mét mae thué 5% dbi véi moi email dwoc gli trén In-
ternet. Ca Clinton va Lazio déu Ién téng phan d6i manh mé sic thué nhw vay. Nhwng lai
khéng c6 cai dw luat d6. Kénh truyén hinh tai tro cho cudc tranh luan dé cho biét cau
hdi d6 dwoc nhan tir email khi nguwdi hdi dap tng I kéu goi cong ching cho biét y
twéng. Cau hdi van dwoc glri dén cudc tranh luan mac du nganh bwu dién tir thang
5/1999 da c6 mot théng bao cho biét dw luat d6 chi la chuyén hw céu.

Diéu nay khéng dé néi rdng moi thi trén Internet déu khdng dang tin cay — hodc tham



chi réng phan Ién cac trang Web 1a nhw vay. Nhwng né co ngh|a la, v&i lvgng thong tin
cho cong chung (va nha bao) nhiéu hon bao gi® hét trong lich st loai ngudi, cac ky
nang cla nghé bao — kiém tra sy viéc, xac dinh va danh gia chét lwong cac nguon tin,
va thé hién mét sy hoai nghi lanh manh vé dang dép bé ngoai — la can thiét hon bat cv
bao gio.

Edward R. Murrow tirng mét 1an néi rang "mét giong ndi to c6 thé vang tir bo dai dwong
nay t&i bo bén kia khong nhat thiét sé noi nhirng g| that hon nhirng glong néi nghe
dwoc trong |&p hoc, &@ mét quay bar, hay tai mét clra hang & mién qué," moét y twéng
ma ré rang ap dung dwoc ddi véi Internet. Trong thdi dai théng tin tran tré, sw trung
thwe ctia thong tin mang mét tAm quan trong trung tam. Nguoi xem/doc can chon
nhirng sw that tr nhirng diéu nham nhi, va mudn biét rang ho cé thé tin vao nhirng gi
ho thay. Hon bao gi®& hét ho phai dwa vao cac tha thuat mang tinh bao chi clia cac
hang théng tAn nhw AP dé xac dinh cac ngudn tin va xac minh sy that.

That nghich ly, diéu nay ciling cé nghia |a viéc "cé mat & do" dé viét tin 1a cé gia tri hon
bét c bao gi®o nho tri gia cla nhirng sw that chac nhw da. Chi mét sé it cac hang cé
kha nang dau tw cho phéng vién tryc tiép theo déi tin, nhwng ho 1a nhirng co quan da
cung cap mét dich vu thiét yéu cho ngudi st dung mang Web. Va vi khéng phai chiu
chi phi in 4n, khéng phai chiu cac han ché vé thoi gian nhw phat thanh va truyén hinh,
cac nha bao trén mang Web dwoc tw do trinh bay nhirng sy thwe véi nhiéu chi tiét hon
bao gid hét.

Con niva, thé thirc trc’)—vé—nhéy (point-and-click) trén mang cho phép trinh bay dé sau
nay theo nhiéu "Iop." Néu mot ngudi doc mudn tim tin thém nira, cac dwdng nbi két sé
dan ho dén nhitng chuyén bén 1&, tiéu st nhirng ngum dworc trich 161 trong bai bao, va
nhirng bao cao vé cac sy kién. Clng voi sy tién lén cla ky thuat sb, ngudi xem cé thé
xem doan video vé cac sw kién ciing nhu doc bang chir.

Cac trang thong tin trén mang con cung cép cac duwong ndi két t¢i nhirng trang ctia cac
nguon tin, gidp nguwoi doc cé thé ty ho xem sau hon, véi nhirng théng tin dwoc cung
cép bdi nhirng nguwdi dwoc dé cap trong bai bao ma khéng bi qua sw sang loc clia nha
bao.

Diéu nay mang y nghia cai bién dbi v&i ngudi stv dung théng tin va véi nhivng nha bao
phuc vu ho.

Mac du bao dién t&r cé chidu sau va dang duoc nhiéu chir va anh tinh, nc} van khéng
phai la bao in. Mac du né c6 thé nghe, nhin va truyén tin mot cach tryc tiép, bao chi trén

mang Web ciing khéng phai 1a bao chi phat thanh hay truyén hinh. N6 1a mét céi gi dé
& gilra.

Trén mang, ngudi xem kiém soat dwoc dd sau vé mot bai bao ho xem, va viéc ho ¢



can nghe hay xem, dwoc "mé ta" bdi giong van ctia phdng vién, hodc ca hai. N6 gidng
nhw moét to bao in — cling nhw mét doc gia cod thé quyét dinh doc nhirng bai nao, theo
th& tw ndo, ngwdi doc trén mang ciing quyét dinh doc nhirng bai nao va nhay vao
nhirtng dwdng nbi két ndo. Véi rat nhiéu cai dé chon, méi nguoi doc/xem déu chiém
nghiém mét bai bao theo cach cla riéng minh.

Viéc lwa chon nhw thé sé& anh huédng nhw thé nao dén théi quen doc/xem tin tirc clia
cong chung? Van la qua sém dé két luan dwoc diéu gi, nhwng mét nghién ciru hoi
thang 6/2000 do Trung tdm Pew Research tlén hanh, trong do6 ho hoi nhirng nguoi My
hay Iay tin trén mang réng loai tin ttrc gi ho can tim khi ho ndi mang. Tin thé gioi xép
th& 5 trong danh séach, chiém 45%, sau cac linh viee thoi tiét, khoa hoc va y té, cong
nghé, va tin kinh té. Tin chinh tri xép tht 8, chiém 39% trong nhirng nguoi thwdng lay
tin trén mang (1). R& rang nhirng nguwdi vao mang dang tan dung kha nang nham tai
duoc nhirng thé loai thong tin cu thé.

Nhirng trang Web I&n nhét, nhiéu nguoi vao nhat thwdng cé nhirng cdng ndi véi nhivng
ngudn tin tdng hop, tao co' hdi cho nguwdi xem cé thé tim dén nhirng tin tlrc quan trong
nhat hodc nhay vao nhirng tin tirc rat cu thé. Tt nhién nhirng trang théng tin nay cé
cac bién tap vién, nhirng ngudi quyét dinh nén dwa 1én nhirng tin gi mot cach néi bat
nhét (cling nhw céc bai trang nhat & bao in hodc & ban tin phat séng), dwa vao bao
nhiéu chi tiét, hodc nén dung nhan té6 da phwong tién nao dé ndi két dén méi bai bao.

Quan trong nhét, nhirng bién tap vién trén mang déu phai mang dén trén trang Web cla
minh nhirng tiéu chuan bao chi twong dwong vé tinh chinh xac va tinh khach quan nhw
& cac to bao in hoac cac dai phat séng. Tom lai, diéu d6 lam cho viéc bién tap mot
trang Web khé hon so v&i viéc bién tap mot t& bao in hay mét ban tin phat thanh hay
truyén hinh, b&i vi phai 4p dung nhirng tiéu chuén cao khong kém déi véi moét to bao co
tbc d6 ciia mot dai truyén hinh hay phat thanh.

V6i tat cd nhing cong viéc nay vé phan cac nha bao — Iy tin trwc tiép, kiém anh chup,
bang tiéng hodc bang hinh; xac minh sy that; va binh luan tin mét cach chuyén nghiép;
va cac tiéu chuan vé chinh xac va khach quan — cac hang thu thap théng tin dang cé
nhirtng khoan dau tw Ién cho bao dién tee. Cong nghé lam cho tac pham cla ho dén
duwoc véi moi nguoi. Nhung van céng nghé ay cung lam cho cac trang Web x4u va céac
trang tin khac cé thé bién thi dwoc nhirng két qua ciia mot tac phadm gbc ctia mot dbi
thd canh tranh. M6t ngwoi dang & nha tai mét ving ngoai 6 & My hay trong mot cén ho
& mot thanh phd & chau Au c6 thé tao ra dwoc mot trang Web gidng nhw mét trang tin
hop phap béng céach &n cap tin, bai tir cac trang khéac.

Tét nhién, diéu nay 1a bat hop phap, va lam hai cho cac hang tin tirc da phai dau tw vao

viéc cr phong vién di dé viét tin hoac xac minh su that, nhirng tro &n cap trén mang nay
rat khé kiém soat.
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Chinh vi vay ma céc ban thdng bao vé ban quyén, va nhirng gidy phép cu thé quy dinh
khi ndo théng tin trén mang dwoc st dung la rat quan trong. Nhirng ngu®i vao mang
thwdng cho rang, néu ho cé thé xem cai gi thi ho ciing c6 thé sir dung né. — rat dé bi bd
qua — can phai dwoc doc va ton trong.

Nguwoi doc la bién tap vién, viéc st dung cong nghé dé dwa tin sai, nhu ciu bao vé ban
quyén: chac chan do la mét thé gioi phirc tap ddi vai cac nha bao. Internet la mét dung
cu dwa tin méi manh mé, cho phép nha bao dé dang truy cép cac thong tin chi tiét vé
day du klen thtre con ngudi. Mang Web ciing trao quyén luc do vao tay déc/khan gia,
lam téng gap ddi sw san c6 dwoc ban phat véi mét khdi lwong choang ngop dén toi va.

150 nam trwdc day, phan I6n ngudi doc bao chi khong thé dén dwoc con tau da mang
tin dén t hai ngoai d6, vay ho can cac nha bao lam viéc dé cho ho. Nhirng nguoi sir
dung tin trc ngay nay c6 thé dén thdng ngudn tin déng sau moét bai bao. Nhwng ké ca
trong thoi dai Internet, cac nha bao con lam nhiéu hon céi viéc mang tin dén cho céng
ching. Chung ta vira di tir mét thdi dai qua it thong tin dén mot thdi dai qua tai. Ngay
nay vé&i moi théng tin sdn sang trén dau ngdn tay ngudi stv dung, nhirng ngudi vao
mang can c6 bbi canh, can ai d6 dé xac minh sy that va xac dinh cac ngudn tin, va dé
dam bao moi bén déu dwoc ké dén trong bai. Toa soan cla twong lai can phai tét hon
bao gi® hét vé cac k§ ndng bao chi cb dién tbt.

(1) Nghién ctru ctia Trung tam "Pew Research" mang tén "Internet chiém hét khan/thinh
gia clia bao chi phat song," 4-5/2000, tai dia chi www.people-press.org.

Toan van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://usinfo.state.gov/journals/itgic/1100/ijge/gj07.htm
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