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"Bao chi d6 thi My, du 16n hay nho,
déu phan anh cudc song hang ngay cua dat nuée
ta, nhan dan ta... Tyu trung lai, bao chi cua céng
dong khéng chi thong tin
vé nén tu do My,
d6 chinh 14 nén tu do My."

Colin Powell, B¢ truong Ngoai giao My
Pht bidu véi Hoi Bdo chi M5,
ngay 25 thang 3 nam 2001



Loi Ban bién tap

Nhiing ddm bdo trong Hién phdp M{ déi véi tu do bdo chi va tu do ngén ludn da bdo dam mot
nén bdo chi da phan khéng bi chinh phi quan 1y. Diéu dé khong cé nghia la mot nén bdo chi
khéng c6 chudn muc. Trong tap chi nay, cdc chuyén gia néi tiéng clia Mij sé xem xét vai tro
trung tdm cta dao dttc bdo chi nhu ld nhitng gid tri cét 16i, c6 dnh hudng quyét dinh téi su van
hanh ctia bdo chi M.

Trong hé théng xd hoi Mij, nén bdo chi tu do clla chiing ta ld mét nguén co bdn cung cdp thong
tin - trung tam cla mét xd hoéi tu do. Vai trd quan trong ndy tao ra cho bdo chi nhitng quyén
luc riéng ctia minh. Quyén luc nay, khi duoc st dung mét cdch vé trdch nhiém cé thé de doa
dén xa hoi tu do. Do vdy, phdi lam thé ndo dé déi phé véi thdch thitc nay?

O'nhiéu quéc gia, chinh pht déng vai tro la ngudi qudn Iy chu yéu déi véi bdo chi. & nuéc M,
gidi phdp clia chting ta ld dua vdo sttc manh cla thi trudng, su canh tranh, trdch nhiém vd mot
loat cdc véu 8 tu kiém sodt dd phdt trién cao ma chiing ta goi la dao dic bdo chi.

Dao dtic bdo chi tao ra mét qui trinh theo dé nhiing sai pham va thdi qud cla cd nhan sé duoc
uén ndn ma khéng lam phuong hai dén muc tiéu cudi ciing ctia nén bdo chi tu do la tao ra mot
su kiém sodt lanh manh déi véi cdc trung tdm quyén luc nhdm duy tri mot xd hoi tu do va khai
sdng.

Bdo chi truyén théng va Internet dd tao ra mét loat thdch thitc méi. & My nhitng thdch thic
nay doi khi duoc xt 1y trong khuén khé qudn 1y clia chinh phi, nhung ludn trén co s& nhiing
nguyén tdc va nhitng bdo ddm co ban cta Hién phdp déi véi tu do bdo chi.

Odau nha béo ciing ¢6 vai tro trong yéu la mang lai cho cong chiing tri thitc va su hiéu biét.
Nhung vi ho hanh nghé trong mot thé gisi dang thay ddi cd vé mdt cong nghé Ién dia Iy, nén
cdn c6 nhiing chudn muc c6 hé théng dé huéng dn ho. Chi biing cdch dé thi cdc nha bdo méi
¢6 thé phuc vu xd héi mot cdch cé trdch nhiém va xay dung theo dao diic nghé nghiép.



Bdo chiva bao duc

Muc luc

TRONG TAM

Xac dinh lanh dia cta quyén luc thi 4 6

Diéu luat B3 sung thit nhat, kinh t€ va mot gia dinh chéng quan Iy déng vai tro quan trong

trong viéc dinh hinh tw do bao chi ¢ M.

Tdc gid: Nicolas Johnson, gido su Ludt thinh gidng, Pai hoc Ludt, Dai hoc Téng hop lowa

BAO CHi G MY NGAY NAY

Vai tro ctia bio chi trong xdy dung cong dong 10
Mot thé loai bao chi mdi, thic day cong dan tham gia va gitip gidi quyét cic van dé trong

cong dong cta minh

Tdc gid : Jan Schaffer, Gidm déc diéu hanh, Trung tdm Bdo chi cong dan Pew

Vi sao nén dan chii cdn bao chi diéu tra 16
Phéng sy diéu tra [a mot trong nhiing dong gép quan trong nhat ctia bao chi doi véinén dan

cht, nhung nha béo trong linh vuc nay can thudng xuyén xem xét mit dao dic cta céc phu

ong phap ctia minh.

Tdc gid : Salvio Waisbord, tdc gid cuén "Bdo chi gidm sdt & Nam Phi : Tin tic, Trdch nhiém

va Dan chd"

Hanh trinh qua "béi min dao duc" 21
Mot phéng vien diéu tra phéi d6i mat v6i van dé dao ditc khi viét bai vé nhiing tré em c6 cha

me nghién ma tuy.

Tdc gid : Trdn Ha, phong vién tai Vién Poynter

Tim hiéu cac co quan giam sat bao chi 23
Cac nhom giam sat bao chi c6 dong co va thanh kién riéng can dugc dénh gia d€ hi€u su phé

phén cud ho.

Tdc gid : Virginia Whitehouse, Phé Gido su vé Nghién cttu thong tin, Trudng Whitworth,

Spokane, Washington.

Bao chi trong thoi dai Web 29

T6c 6 va kha nang tuong tac lam cho bao chi truc tuyén hap dan nhung ciing ¢ thé 1a
nhiing y&u t6 lam phuong hai dén nhiing c6 géng truyén thong dé dat dugc su chinh xéc, can
bang va ranh mach.

Tdc gid : Bob Giles, Cht bt bdo Nieman Reports, Quy bdo chi Nieman, Dai hoc Harvard.



Tin tic trong thoi dai dong tién 31
Céc nha béo viét vé linh vuc kinh doanh, dua tin vé mot nén kinh k& dang néilén, phai doi

mit v6i van dé dao dic vi ho bi cam rd bop méo bai viét ctia minh dé thu dugc Igi nhuan tir

nhung thi truong dang lén.

Tdc gid : Diana B. Henriques, Phéng vién tai chinh ctia bdo The New York Times

Céc bd quy tic dao dtic bao chi va hon nita 35
Hai chuyén gia vé dao dic bao chi phan tich cac b qui tic dao ditc ma céc nha béo 6 33 td

béo My phai tuan th, x6i 1én tat ca cac van dé, tir viée phai gidi quyét van dé dao ditc nhu

th&'nao dén viec x@ Iy tac dong cha céc cong nghé mai.

Tdc gid : Robert Steele va Jay Black

NGUON TAI LIEU BO SUNG

Sach va tu liéu tham khdo 41
Sach, tai liéu va cac bai bao vé cac van dé ctia bao chi

Nguon tu liéu trén Internet 43

Danh muc cac trang web cung cap thém thong tin vé céc t6 chtic béo chi va hoi nha bao.

NHUNG VAN DE TOAN CAU
Bdo dién ti cia Bé Ngoai giao Mj
ejglobal@usia.gov

Chiu trach nhiém xuét ban: Judith S. Siegel
Téng bién tap: William Peters

Thu ky toa soan : Jim Fuller
Bién tap bai viét : Charlene Porter
Bién tap Internet : Tim Brown

Ph6 Tdng bién tap : Carlos Aranaga
Jenifer Bochner
Melissa Cooper

Kathleen Hug

Cynthia LaCovey

Paul Malamud

Ellen Toomey

Rosalie Targonsky

Tham kh&o va nghién ciru: Joan Taylor
Trg ly my thuat: Synvia Scott
Phu trach My thuat: Chloe Ellis

Howard Cincotta
Judith S. Siegel
Leonardo Williams

Ban bién tap:

B&o dién U clia van phong Théng fin Qudc té thudc B& Ngoai giao Hoa Ky
nghién cu nhing van dé cét 16i ma hién nay nuéc My va céng déng Qudc
t& dang phai d&i mat.

Td bdo ndy gém ndm chu dé (Vién canh kinh t&, Nhing van dé toan cdu,
Nhang van dé vé dan chu, Lich trinh chinh sGch déi ngoai My, Xa hoi va Gia
tri My), cung cdp cdac théng tin phan tich binh ludn va co bdn vé cdéc finh
vyc chu dé. Tat ca cac bdo ndy déu duoc xudt bdan bang tiéng Anh Phap va
tiéng B6 Do Nha nhiing s& chon loc con dugc xudt bdn béng tiéng A-rép
Nga va Tay Ban Nha. Céc s6 bdng tiéng Anh duoc xudit bén tU 3 dén 6 tudn
mot 1an. Cac s& dich sang tiéng khdc thudng ra sau ti 2 dén 4 tudn. Tha ty
thai gian xudt bdn cac bdo khong théng nhdt, co bdo xudt bdn nhiéu ky cd
bdo xudt bdn it ky.

Tét cd cac s6 déu duac xudt ban bdng tiéng Anh, tiéng Phdap, tiéng BS Ddo
Nha va tiéng Tay Ban Nha va nhing s6 chon loc con dugc xudt ban bdng
fiéng A-rap va tiéng Nga. Nhing s6 béng tiéng Anh xudt ban cach nhau
khodng mét thang. Cac sé dich sang tiéng khac xudt ban sau sé tiéng Anh tu
2 dén 4 tuan.

Cac y kién néu trén cac 16 bdo khéng nhét thiét phan anh quan diém hodc
chinh séch clia chinh phd My. B& Ngoai giao My khéng chiu trach nhiém vé
néi dung va khd nang truy cap thudng xuyén dén cac Websites k&t néi véi
cac bdo, frach nhiém doé hodn todn thudc vé cac nhd qudn trj cdc Websites
ndy. Cac bai bédo c6 thé duoc dich va dang lai & nuéc ngodi fri cac bai co
y&u cau xin phép ban quyén.

Cac s6 bao hién hanh hodc s6 ¢t cé thé tim thdy trén trang chi cla Phong
cac Chuong trinh théng tin quéc 1€ frén mang World Wide Web theo dia chi:
http://usinfo.state.gov/journals.htm. Cac badi bdo duge luu dudi nhiéu dang
khac nhau dé tién xem tryc tuyén truyén téi xuéng va in ra. Cac y kién déng
Qgop xin gui dén Dai st quan My (Phong Ngodi giao nhdn dén) hodc gli dén
tod soan dia chi:

Editor Global Issues & Communications

Office of International Information Programs

IIP/T/GIC

U.S. Department of State

301, 4th Street, SW

Washington, D.C. 20547

Unites States of America.
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TRONG TAM

= ‘ XAC PINH LANH PIA CUA QUYEN LUC THU 4

| Nicholas Johnson - Gido su Ludt thinh gidng, Truong Pai hoc Ludt thudc Dai hoc Téng hop Towa.
Tdc gid ctia cudn sach "Néi chuyén véi Tivi cua ban nhu thé nao”

Hién phdp M, hé théng thi truong tu do va mot gid dinh chéng lai viec kiém sodt hinh
thanh nén tu do bdo chi & M.

Diéu luat B sung s6 mot, Dy luat vé cac quyén, Hién phap Mg nam 1791 qui dinh : "Quéc
hoi sé khong dua ra luat ndo han ché tu do ngén luan hay tu do bao chi...".

Nhiing tit ngit ndy dam bao su tu do béo chi trong hién phép My, van ban hinh thanh nén co
c&u chinh phti va la co s& cho luat phap clia My.

Khi xay dung khuoén khd cho chinh phtt My, Hién phép da thiét lap mét su can bang quyén luc
gitta cac cd quan lap phép, tu phap va hanh phép (gém téng théng va chinh quyén clia minh).
MBSi co quan c6 mét quyén luc rd rang va riéng biét, tao nén moét hé théng kiém soét va can
bang 1An nhau. Nhimg ngudi soan thdo Hién phap da & cong thiét ké kiéu co cdu chinh phli
nay dé tao ra mot he théng trong d6 su phan chia quyén luc gitta céc co quan sé gép phan vao
su n dinh cla dat nudc.

Va0 nhing nam dau ctia nén cong hoa, khi hé théng kiém soat va can béng 1an nhau dugc 1ap
ra, thi mot cong déng béo chi dédm dua ra nhiing Idi 16 manh bao da dugc hinh thanh réi.
Céng déng béo chi diing cdm va hang hai nay 1& mét luc luong c6 dnh hudng trong viéc t& cdo
4ch cai tri chia vua Anh quéc va dua Chau Mg thudc dia téi cudc cach mang chéng lai d& ché
Anh quéc. Véi viéc tu do bao chi duge bdo vé trong Du luat 1791 vé cac quyén, béo chi da trd
thanh moét Iuc lugng quyét doan trong sust nhitng thap kY dau cta thsi ky hinh thanh quéc gia.
Ngay nay, béo chi My thudng dugc ngudi ta biét dén nhu a "quyén luc thit 4", mot tén goi cho
thay bao chi c6 vi thé ngang béng véi 3 co quan clia chinh phti do Hién phép xay dung nén.

Luéat phap

Can cit d8 béac bd syt kiém soat bao chi trong luat phap Mg c6 thé néu ngén gon trong mét vai
doan, song ciing da c6 nhiéu bai da viet vé cac cudc dau tranh cay déng va gay thuong tén dé
bao vé tu do bao chi va kiém ché su thai qué clia viéc lam bao vé trach nhiem. Do d6, nganh
tu phap doc lap la mot déi tac thiét yéu trong viéc bao vé tu do bao chi.
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Nhiéu vu xét x{t quan trong da trd thanh nhiing ddu méc trong qué trinh xay dung cac quyén
cho phép béo chi dugc san tin va dang cac tai liéu cia chinh pht hay cac théng tin cé tinh
chat xtc pham vé nhiing nhan vat ¢6 tén tudi. Chdng han nhu: tda an t6i cao Mg, thay vi ngd
vé phia chinh pht, da diing vé phia bao chi trong viéc cho phép cdng bd cai ma sau nay duoc
biét [a Tai liéu ciia Lau nam gbéc. Cac td bao da cho in céc tai lieu mat, thu thap dugc mot cach
khong chinh thiic, vé chién tranh Viet Nam, bat chap sy phan déi ctia chinh phd.

Toda an t6i cao My ciing da cho réng béo chi can cé dugc su bdo vé nhét dinh ghi trong Diéu
luat BS sung thit nhét dé tranh bi truy ctiu theo luat vé toi phi bang vi e réng ndi lo s bi kién
c40 va c6 thé thiet hai vé tién bac khién céc chli bao ngai dua tin day dt vé cac van dé chung
clia x& hoi. D&i vi mét nhan vat c6 tiéng tam, dé c6 thé théng trong vu kién vé t6i bdi nho,
ma bi céo & béo chi, bén nguyén phai chitng minh dugc t6i danh "c6 &c ¢ thuc sy’ ma theo
céc tda an dinh nghia, d6 1a viéc biét rang thong tin dugc dang tai la sai lech hoc 1a viec vo
trach nhiem, khéng quan tam kiém tra xem théng tin c6 sai léch hay khéng.

Sy doc lap thuc sy clia cac quan toa lien bang Mg [a mét nhan t6 mau chét trong viec phat
trién su béo vé phap 1 d6i véi béo chi. Cac thdm phén lien bang do Téng théng bd nhiém va
dugc Thuong vien théng qua. Mot khi dugc b8 nhiem, ho dudgc gitt chitc sust doi, do vay tranh
dugc stic ép bén ngoai tit phia nhitng nhém 1gi ich chinh tri va céc quan chiic thudc cac co
quan hanh phap va lap phép. Luong clia cac thdm phéan khong bi cét gidm va trén thuc t& hau
nhu khong thé bai nhiem dugc ho.

Ngoai cac nguyén tic dua trén co s& hién phap nay, chi cé rét it luat hay quy dinh diéu chinh
hoat déng clia nghé bao. Chinh pht My khéng c&p phép cho cac nha béo hay kiém soat
ngudn cung cap gidy va muc in. Tuy nhién, cac nha b4o phai tuan tht nhiing luat 4p dung
chung d6i véi moi cong dan. Cac bao, dai phat thanh va cac phéng vién phai tra thué doanh
thu va thué thu nhap nhu cac nha doanh nghiép va cac céong dan khac. Cac phéng vién phai
chiu trach nhiém trudc phép luat vé xam chiém tai sdn va an toan trén dudng quéc 16 giéng
nhu moi cong dan khéc, bat ké ho véi vang di san tin dén dau.

Thi truong

Kinh t& déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh théng tin phuc vu céng chiing My qua
béo, dai va vo tuyén va gid day qua Internet. Béo chi la nhitng doanh nghiép nhm thu loi
nhuan. Trong khi c4c t6 chiic hoat dong vi muc dich gay anh huéng va phi loi nhuén c6 tiéng
néi quan trong trong béo chi My, thi hau hét cac nguén cung cap thong tin co ban clia céng
chiing — cac t& bao 16n & céc thanh phd, cac ban tin tuin va cac mang truyén cap va truyén
thanh —lai hoat dong dé kiém tién.

Nhitng bédo ddm néu trong Diéu luat BS sung thit nhét khong duoc &p dung truc tiép cho céc
phéng vién lam nhiém vu thu thap tin ma cho chi cac hang bao chi, qua d6 théng tin dugc
phd bien. Céc chti béo c6 thé quyét dinh trao cho cac nha bién tap va cac phong vien quyén
tu do rat rong rai. Co thé ho cho ring lam nhu vay 1a cach kinh doanh t6t —lam nghé bao tét.
Nhung d6 la van dé lita chon c& nhan chtt khéng phéi 1a luat. Quyén dugc phép luat bdo dam
cho céc phéng vién clia mét t& bao duoc doi hdi cac bai bao clia ho dugc in ra khéng hon gi
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quyén clia ngudi doc dugc in céc bitc thu clia ho hay duge mua ché trén bao dé c8 dong mot
quan diém ma ngudi chll bao mudn kiém duyet.

Toa &n T6i cao Mg da phan quyét réng quyén tu do ngén luan néu trong Piéu luat BS sung thit
nh&t bao gdm c& quyén clia chii bao kiém duyét phét biéu clia ngudi khac trén béo chi clia
minh. D6 1a mot thuc t&, cho du d6 1a t& bao, dai phat thanh hay dai truyén hinh duy nhat &
thanh phd. Két qua r6 rang 1a cac cong dan duy nhét c6 quyén khong han ché trong viec phd
bien quan diém clia ho trén béo chi lai chinh la s6 it nhitng ngudi chii s& hitu cac hang bao chi.

Tuy nhién, cac hang bao chi bi han ché phd bién cac bai bdo phén &nh céc thanh kién va
chuong trinh riéng ctia minh béi nhitng ngudi dung tin vi ho c6 kha nang danh gia mitc d6 can
béng va chinh xac trong viéc dua tin clia céc loai sén phdm bao chi c6 mat trén thi trudng
thong tin. Cac cong dan sanh bao chi nay nhanh chéng chi ra cac thanh kién va cac sai sét
trong cac béo va chuong trinh phéat thanh. Vi vay, cac éng chii hang truyén théng dai ching
c6 am muu bép méo tin tic d8 phan &nh thanh kién rieng sé c6 nguy co méat khén gid va néu
mat khan gia thi ciing sé méat doanh thu tit cac nha quang céo, nhiing ngudi muén nham vao
s6 khan gia do.

Cac bao va mot s6 mang Iuéi truyén thanh trude day thudng tu hdo vé "biic tudng” gitta phan
quang céo va phéan dua tin. Mot s6 nha pheé binh cho réng biic tudng dé da sup dé. Day mot
phan 1a két qua clia viec sap nhap ngay cang tang vé sé luong va loai hinh cac phuong tien
truyén théng dai chiing vao tay ngay cang it cac tap doan. Nhiing khéng ing hé viéc ciing c8
tap doan sg rang bod phan tin tiic sé khéng con duge chap nhan nhu 1a mét su thiét hai vé tai
chinh sé dugc bu dép chi phi bang uy tin né tao ra. Ngay nay, Hoi déng quéan tri clia tap doan
c6 thé coi bd phan tin tic chi la mét "trung tam loi nhuan" bd sung, c6 déng gop vao "két qua
kinh doanh" va gié ching khoan.

Can déi chi phi dé c6 béo chi chat luong cao va loi nhuan cta tap doan la mét trong nhiing
thach thitc quan trong clia bédo chi Mgy ngay nay. Khi cac doanh nghiép de doa kién nhiing bai
bao diéu tra quan trong hay doa hlly quang céo, bién tap vién hay giam déc tin phai quyét dinh
c6 nén stt dung mét bai bao khiéu khich hay khéng, mac dit lam nhu vay ¢6 nguy co thét thu
hay mét viec. Do vay, tu kiém duyet xust phat tir the tién thoéi luéng nan nay va nhing 1y do
khéc nita, c6 1é 1a dang kiém duyét thinh hanh nhét ¢6 &nh huéng quyét dinh t6i noi dung cla
truyén théng dai ching My ngay nay.

Song phat thanh

Béo tiéng, bdo hinh va béo viet c6 ciing quyén tu do béo chi dugc Didu luat BS sung thit nhét
dam bdo. Tuy nhién, do cé dac quyén st dung séng phéat thanh céng cong, cac dai phat phéi
tuan thi moét s6 cac quy dinh clia chinh phtl, cac quy dinh nay khéng dugc 4p dung déi véi cac
déng nghiép béo viét clia ho. Luat Phat thanh nam 1927, dao luat dau tién diéu chinh phuong
tién phét thanh, phan anh nhiing han ché kj thuat vé dai séng phat thanh. Khéng phai ai
mudn phét thanh cing dugc vi tin hiéu sé bi giao thoa véi nhau va thinh gia sé khong thé nghe
dugc dai phét nao.

Vao ltc cac chinh sach quéc gia duge hinh thanh, nudc My, khong giéng da s6 cac nudc, da
8



quyét dinh khong lap ra cac dai do co quan chinh phli hay mét tap doan dugc nha nudc tai
trg, s& hitu va van hanh. Thay vao do, My Iva chon mét ché dé hén hop cho phuong tién méi
nay. Trang thiét bi clia dai thudc s& hitu tt nhan nhung quyén phét séng sé do chinh pht qui
dinh va bi han ché bang gidy phép.

051 ban Phét thanh Lien bang(FCC) thanh lap nam 1934 1 co quan quan 1§ clia My, chiu trach
nhiém c&p gidy phép phét séng va kiém soat xem nhiing dai dugc cap gidy phép dé c6 phuc
vu su "can thiét, loi ich va su tién loi clia cong ching” hay khong. Trong nhiing ndm dau, dé
gianh dugc dac quyén cé gidy phép doi hdi chli dai phat phai han ché s lugng quang céo va
phai phat mét loat chuong trinh khac nhau —bao gdm mét s& luong 1én tin tiic va cac van dé
chung. Ngoai qui dinh d6 ra, hu nhu khéng cé su can thiep déi véi néi dung.

Trong 30 nam qua da ¢ mét phong trao doi hlly bd céc quy dinh d6i véi cac phuong tién
truyén thong dai chiing. Ngay nay, FCC vé co ban khéng &p dat cac tiéu chudn xay dung chu
ong trinh dang ké nao vé chét luong hay s& luong. Co quan nay da xéa bd nhiing quy dinh
trudc day han ché s6 luong dai ma moét ngudi chi ¢ thé kiém soét trong mot thanh phd va
céc tap doan tu nhan, da thay the phan 1én cac ca nhan nhu 1a nhiing ngudi dugc cap gidy
phép, c6 thé duogc cap gidy phép dé van hanh hang tram dai phét thanh va truyén hinh.

Céc nha pheé binh cho réng it ngudi dugc cap gidy phép hon sé lam gidm bét tinh da dang
trong viéc lap chuong trinh phét thanh. Vi du: Khi céc tap doan mua moét loat cac dai phéat
thanh, ho c6 xu hudng dong nhat héa chuong trinh clia ho va san xuét ra it chuong trinh phuc
vu khén gia dia phuong hon.

Nhiing co quan giam sat

Do bao chi doc lap déng vai trd trung tam trong xa hoi dan chi va do khéng c6 mét co quan
quén 1§ thudng truc, cac cong dan, cac nhém quyén loi, va cac hiep hoi bao chi da c6 cac nd
Iuc rieng, c6 tinh chét phi chinh phti dé giam sét va thong béo vé chét luong béo chi, T4t
nhién la khéng mét t6 chiic ndo trong s6 nay c6 quyén luc thue thi dang ké nhung ho c6 vai
trd hiéu qua trong viéc budc tuan thii cc nguyén tic cong bang, ding su that va chinh xéc
trong dua tin.

Hon nita, nhiéu t& bao tu thay can thiét lap ra chiic vu thanh tra —mot nhan vién ban doc lap,
c6 trach nhiém tiép cac doc gia téi khidu nai vé t& bao va chat luong dua tin. Vién thanh tra c6
thé thong bao nhiing khidu nai nay va cach thiic gidi quyét nhimg khiu nai dé trén béo.

Hau nhu khéng c6 thé ché nao quan trong déi véi moét xa hoi dan chli hon la béo chi doc lap

va tut do. Quyén ty do nay doi hdi cong chiing, cac quan chitc dan clt va céc t6 chiic cong dan
phai Ging ho su that, cong béng va can béng trong dita tin va phai khan thiét yeu ciu cac hang
béo chi phai tén trong cac nguyén tac da tao ra quyén luc cho ho.

Nicholas Johnson I& cyu Uy vién Uy ban Thong fin Lién bang vé hién dang gidng day mén Ludt Thong tin tqi Trudng Dai

hoc Ludt thudc Dai hoc T6ng hop lowa, Thanh phé lowa, Bang lowa. éng diéu hanh mét frang web tai dia chi
www.nicholasjohnson.org

Toan vin bdng tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_1.html
Toan vin béng tiéng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj01.htm
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BAO CHi & MY NGAY NAY

. | VAI TRO CUA BAO CHi TRONG XAY DUNG CONG DONG

| Jan Schaffer - Gidm déc diéu hanh Trung tam Bdo chi cong dan Pew

Tdc gid cé dong cho mot thé logi bdo chi méi doi héi nhan dan phdi tham gia, can du va
lam cht cdc vdn dé cta cong déng.

Béo chi cong dan da vugt qua mot ching dudng dai trong 6 nam ké tir khi Trung tam Béo chi
cobng dan Pew ra ddi. Gid day ching ta biét dugc hai diéu :

1.Khi bdo chi khéng lam diing chitc nang clia minh thi cac cong dan cling thé.

2.Khi ban gieo madm déi méi vao trong cac tda soan thi ban sé gat héi dugc nhiing ¢ tuéng
mdi.

Ngay nay, & My, chiing ta dang séng trong mét ky nguyén trong dé ca cac nha bao lan cong
ching dang d3u tranh dé dat dugc mot sy nhét tri vé van dé thé nao la bao chi diing dén.

Néu chi cac nha béo nghi rang ho dang lam viéc t6t thi khong di. Dé cho bao chi tiép tuc
nhén dugc sy bio vé clia hién phap va tiép tuc thu hat dugc doc gia va khan gid, khan gia va
doc gia phéi nhat tri rang bao chi déng vai tro c6t yéu trong xa hoi dan chi clia ching ta.

Tuy nhién, gan day da c6 nhiing dit liéu dang lo ngai cho thay rang tinh hinh hién nay khéng
phai 1a nhu vay. Céc cudc diéu tra qudc gia 1a nhitng can clt chiing minh réng c6 sy phan n6
dir doi d6i véi bdo chi My va hoat déng clia nd. Ngao man, thiéu nhay cdm, thién vi, khong
chinh xéac, giat gan la nhing i ngit ma céng ching st dung dé miéu t& dac trung clia béo chi.

Hinh nhu ngay cang c6 nhiéu ngudi nhéat trf 1a "tin tic"khéng con méi mé va chinh xéc. Van
dé 16n dt ra hién nay 1a lieu cac nha béo c6 biét lam thé nao dé stta lai didu nay khong?

Luong béo phét hanh dang chiing lai hodc gidm xuéng. Méc dit ngudi ta doc nhiéu hon song
ho khéng doc bao. Con lugng ngudi theo déi chuong trinh tin titc trén ti vi cling dang sut giam
manbh.

Dién dan Tu do, mét quy qudc té khong thién vi méi day da tién hanh diéu tra vé tinh hinh

thuc hién Diéu luat B8 sung thit nhat. Nhin chung, so véi cong ching, bdo chi dé cao hon céc
quyén ghi trong Diéu luat BS sung thi nhét.



*  Hon mét ntta s& nguidi tham gia diéu tra (53%) cho biét ho tin réing bao chi c6 qué
nhiéu tu do, tdng 15% so véi cudc diéu tra tuong ty vao nam 1997.

= Chi c6 45% cho biét ho tin réng bao chi bdo vé nén dan chil; gidm xuéng tit 54% ctia
nam 1985. Va 38% cho réng théng tin dai ching thuc si lam tén thuong nén dan
cha.

= 65% cho réng cac bdo khéng nén dugc xuat ban tu do.

= Cb moét s6 luong déang lo ngai nhiing ngudi cho réng bao chi khéng duoc phép ling
hé hay chi trich cac ting ctt vién chinh tri, khong dugc st dung cac camera bi mat dé
thu thap tin tic va khéng dugc cong bs cac bi méat ctia chinh ph.

Chiing ta c6 thé lam gi?

Day 1 nhiing tin tic dang lo ngai d&i véi mét nha bao. Téi con cho rang day ciing 13 tin tiic
dang lo ngai déi véi cong ching.

Chiing ta c6 thé lam gi d6i v6i moi van dé tren? Diéu ching t6i lam & Trung tam Pew la c&
géng lam nhiéu hon chit khéng don gidn chi chdn doan van dé, chiing t6i dang thuc su dua ra
mot s6 phac do didu tri dé gidi quyét van dé. That ra, nhiéu nha bao ty hai long véi viec chudn
doan hon 1 véi viec ké don nhung phan héi tir cac ket qua nghién clu ap dao dén ndi tham
chi céc nha bién tap day dan ciing bt dau phéi néi "dl réi". Nhung trude khi ching ta c6 thé
gidi quyét duoc van dé, ching ta phai x4c dinh dugc vai trd ma chiing ta muén c6 la gi. Vai trd
clia chiing ta trong xay duing céng déng la gi?

Céc mé hinh béo chi cii, dic biet la bao cong dong va khu wc, trude day thudng bi gén nhan
14 "ché canh" (lapdog) —bi dat dudi su kiém soat clia nha xuét ban, dong vai tro ting hé céng
dan va thu hut nhiing déng dé la quang céo.

"Ché tan cong" (Attackdog) 1a hinh m&u ma gio day thudng xuat hién trong tam tri sau nhiing
vu duta tin vé nhiem ky ctia téng théng Clinton va nhiing canh tuong cac phéng vién nhiép anh
4n néu trong céc bui cay tai dinh thu ctia gia dinh Kenedy sau céi chét clia John F. Kenedy.

Sau d6 c6 hinh mau "ché giam sat" (watchdog) ma cac nha béo ting ho ngoai clta miéng. Day
1a mot vai trd van dugc cong déng danh gia cao. Nhung céng ching lai ngay cang nghi ngd vé
vai trd d6 va tham chi cac nha béo ciing déng ¥ 1a bao chi thudng di xa hon viéc chi dua tin
clia minh. Bao chi thudng 1éo 14i cac cudc tranh cai, dac biet bang cach soi méi vao hanh vi
dao dtic c& nhan clia cac nhan vat cb tén tudi.

Mbt s6 nghién citu gan day cho thay bao chi danh gia vai trd giam sat cao hon céng chiing.
Chi 10% béo chi cho réng su phé binh ctia bdo chi déi véi cac nha lanh dao chinh tri lam can
tr& cong viéc clia cac nha lanh dao nay, nhung 31% céng ching cho rang né can thiép vao
cong viéc clia cac nha lanh dao.

Ngay nay, mot s6 hinh miu méi dang duoc thit nghiem. Mot trong cac hinh mau dé 1a "cho
dan duong (guide dog)". Liéu c6 thé c6 mot nén bao chi khéng chi cung cép tin tic, thong tin
cho nhan dan ma con gitp ho thuc hién quyén va nghia vu clia céng dan hay khong? Mét nén



béo chi khong chi dua ra hinh &nh ky di hang ngay clia nguoi dan ma thuc sy thic ddy nhan
dan tham gia, can du va lam chd nhiing van dé? Mét nén bao chi khéng coi ngudi dan la
nhiing khan gid ma la nhiing ngudi trong cudc?

Day 1& noi bao chi cong dan da tang cudng nhiéu cudc tht nghiém. Bao chi cong dan khéng
chti truong tir bd vai trd "gidm s&t" ma bd sung them tréch nhiém cho vai tro dé.

Trung tam Bao chi céong dan Pew

Khi Héi tir thien Pew quyét dinh sang lap Trung tam Béo chi cong dan Pew, héi ndy khong
quan tam t&i nghé bdo ma tap trung vao van dé tham duy clia cong dan. Hoéi so réng nén dan
chti bi phé v&, nghia la cong dan khoéng di bd phiéu, khéng lam viéc tinh nguyén va khéng
tham gia tich cuic vao ddi séng cdng dan, ngudi dan khéng lao vao gop phan gidi quyét cac
van dé trong cong déng clia minh.

Va ho tu héi réng phai chang béo chi la mét phan clia van dé. Phai chang 1a bao chi da coi ng
udi dan trong cac bai bao nhu 1a nhiing khéan gia clia cudc trinh dién ddi séng cong dan ky di
chit khéng phai la nhitng ngudi tham gia tich cuc trong mot xa hoéi tu quan?

Va ho dua ra mét gid thuyét don gidn la: Néu cac nha béo lam viéc khéc di thi cac cong dan co
lam viéc khéc di hay khong? Ching ta ¢6 nén tién hanh mét vai cudc thit nghiém trong toa
soan dé xem liéu c6 thé c6 nhiing hinh méu khac khong, nhing hinh mAu vin gén chat che
véi nhiing gia tri c6t 16i clia nghé bao — chinh xac, khach quan, déc lap va cong bang —nhung
cting hitu ich cho céc céng dan?

Béo chi cong dan bay gid 1a mot céi nhan rat chung dé chi nhiing nd luc ctia cac bién tap vien
va nhiing ngudi phuy trach phong tin nham thuc hién céng viéc nha bao clia minh mét cach c6
thé gitip ngudi dan vuot qua dugc cim giac bat luc va bi bd roi. Béo chi cong dan nham gido
duc cong dan vé céc van dé va su kien hién tai dé ho c6 thé dua ra nhiing quyét dinh cong dan
clia minh, tham gia vao cac hoat déng va déi thoai cong déan, va néi chung la thuc hién trach
nhiém ctia ho trong mét nén dan chi.

Céc nha bao cong dan tin réng c6 thé tao ra nhiing tin tic thic ddy ngudi dan suy nghi va
tham chi hanh déng thay cho viéc chi khuyén khich ho khoanh tay diing nhin. Cac nha bao
nay tin rang, ho c6 trach nhiém phai lam nhu vay.

Tuy nhién, t6i cAnh béo rang cac nha bao céng dan khéng muén chi cho ngudi doc va ngudi
xem biét ho phai nghi gi va hanh déng nhu thé nao? Ho don thuan chi tao ra mét khu vuc
quyén lyc trung lap, trang bi cho céc céng dan nhiing théng tin va déi khi la nhiing phuong
phép ganh véc mot s6 trach nhiem va dua ra mét s6 § tudng hay gidi phép dé gidi quyst mot
van deé.

Céc nha bao cong dan tin réng ban c6 thé 1a ngusi hudng dén ma khong phéi tit bd vai tro
gidm sat clia minh. Con ho cling sé qua vui vé tit bd vai trd phé phéan clia minh.

Tuy thudc vao quan diém clia ban, béo chi cong dan cé thé 14 mot sy quay lai cac nguyén tic
co ban clia nghé béo diing d&n hodc la mot cach thiic mdi, cach mang vé dua tin. Ca nhan t6i
tin rang d6 khong chi la nghé bao ding dan, it nhat khong phéi la nghé bao ma t6i da lam
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trong 22 nam tai t& "Ngudi diéu tra Philadelphia" (Philadelphia Inguirer).

Bao chi cong dan st dung tat c& cac cong cu clia bao chi diing ddn ma khong ngai dinh liu sau
hon vao céng déng —trong viéc ldng nghe, lam xic tac cho cac hoat dong va gitp cong déng
xay dung kha nang clia minh. Va n6 khéng ngan ngai tuyén bé rang: Néu nghé béo cii bi truc
trac, hay tai phat minh nd.

Tin tic la gi?

Mot phuong céch dé cac nha béo cong dan tao ra mot "nén bao chi khac biet" 1a tim ra cac
dinh nghia mdi vé tin ttic. Phan 16n cac nha béo dinh nghia tin tic nhu 1a su xung dét gitta
ngudi duong chiic va ngudi tranh chiic, ngudi chién thdng va ké chién bai, ting ho va chéng
déi.

Béo chi cong dan tim cach md rong dinh nghia d6. N6 ¢& géng di xa hon viéc dua tin vé mot
sit kien, mot cudc hop hay mot cude tranh cai. N6 ¢é géng truyén dat kién thiic, chit khéng chi
1a nhiing dién bién tin tic. N6 dua tin vé sy nhat tri cling nhu sy xung dét, cac thanh cong
ciing nhu cac that bai c6 thé gitp cac cong déng khac gidi quyét cac van dé kho khan.

Béo chi cdng dan dang c6 duta ra mét sé mé hinh dua tin mdéi, phtt hop hon véi nhitng mé
hinh quan 1§ méi. Nhidu phuong &n quén 1§ clia dia phuong dang chuyén tit phuong thic
"dugc —mét" sang mot phuong thic dua trén co s nhét tri nhiéu hon, cac ben déu "duoc" dé
gidi quyét cac van dé dia phuong.

Béo chi c6 thé duoc trang bi nhu the nao dé lam duoc viec d6? Ching ta lam dugc mét cong
viéc 16n lao la dua tin vé xung dot, theo déi va ghi ty s& clia bén thdng, bén thua. Nhung clt
mot phdng vién téi thu thap tin tlic vé mot cudce hop trong d6 ngudi ta nhat tri vé moét diéu gi
d6, thi 6ng ta hay ba ta chic chén sé trd vé va bdo céo véi bien tap vién la "chéng c6 gi Xy ra
c&". Nhu vay sé khong c6 bai bao nao.

Con céc nha bao cong dan thi tim hiu xem cac thanh vien cong déng nhét tri & diém nao va
ho bét déng & diém nao. D6 la diéu méi mé.

Mét trong s8 cac thit nghiém tham vong hon clia Trung tam Pew da dugc tién hanh &
Spokane, Washington, nam 1999 khi bdo Spokesman Review sit dung cac cong cu "vé so dé"
clia bdo chi cong dan dé lap biéu dé vé nhimg thdi diém then chét trong cude ddi cha thanh
nién, dé xé4c dinh nhiing thanh nién d6 sé thanh céng hay thét bai khi trudng thanh hoac c6
thé bi di tu. Ho da tim dugc mot s& thoi diém thd vi —nhu ngay dau tién ctia 16p 4 14 ngay ban
sé bigt rang mot dita tré sé thich hay khéng thich di hoc. Hodc ngay dau tién cta 16p 7 1a ngay
quyét dinh ban sé la mét tén "ngd" hay la mét ngudi binh thudng trong ddm doéng.

¥ tuéng nham khong chi dua tin vé chi dé nay ma con phat hien mét s6 diém can thiép cho
céc co quan dich vu xa hoi trong cong déng. Day la mét dinh nghia rat khac vé tin tic.

Béo chi cong dan trinh bay lai cac bai bao dé ching c6 ¥ nghia hon véi ngudsi doc.

Béo "Orange County Register" & California da tht nghiém mét cach thiic k8 chuyén méi dé ké
cau chuyén "Nha tro tré em" vé nhiing dtta tré nghéo dang thuong séng & cac nha tro ngay
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ben kia dudng déi dién véi cong vien Disneyland. Cau chuyén da dugc ké dudi dang hoi thoai
stt dung nhiing ti ngtt clia chinh bon tré. Syt hudng (ing sau cau chuyén nay dén 6 at, bao gébm
200.000 d6 la, 50 tan thitc an, 8000 dé choi va hang nghin gid lao dong tinh nguyén dé gitip
"Nha tro tré em". Quan Orange da danh 1 triéu déla cho chuong trinh nha & dé dua céc gia
dinh ra khéi nhiing nha tro d6. M6t co quan phi loi nhuan da phat déng moét chién dich keu
goi Uing ho 5 triéu d6 la dé tri benh nghién ma tug cho cac gia dinh séng trong céc nha tro.

Phong vién Laura Saari sau d6 cho biét diéu lam c6 kinh ngac la cach thiic moi ngudi cling
nhau phan d&u cho mét gidi phép. "Mét cau chuyeén tuong tu, dugc ké dudi mét dang thong
thudng, c6 18 sé ddy céc co quan chinh phii vao thé thii. Nhung do céch viét, nén khong ai
cam th&y minh bi d8 18i. Vi vay thay vao viéc t8n phi stic luc dé tu bao chita, ho da di téi phd
do dé x Iy su viec".

Béo chi cdng dan dinh nghia lai su can bang. Cac nha bao thudng dua tin vé ca hai mat cha
mot su viec va tin réng nhu vay 1a cong béng va can béng.

Céc nha bao cong dan cho rang cach néi "dua tin hai chiéu” (bipolar) thich hop hon 1a "dua tin
can bang". Can béng 1a & gitta, khong & cac théi cuc. Cac nha bao céng dan cé géng dam bao
rang tat c& nhiing ngudi bi &nh hudng bsi mot van dé déu c6 moét tieng néi trong bai bao, chit
khong phéi chi 13 nhitng ngudi dé xuéng nhiing quan diém cuc doan nhét gti théng cdo béo
chi dén cho ching ta. Va cac nha béo céng dan khéng sg dua tin vé mét tinh hinh mo hé, khi
ma ngudi dan con dang nghi xem ho cdm thdy thé nao.

Cusi cuing, béo chi cong dan sé 1a nai nhap cudc cho ngudi dan tham gia va khuyén khich sy
tuong tac gitta cac nha béo va cong dan. Bao chi cong dan c6 gdng tao nén déi thoai 2 chiéu
véi doc gid, ngugc lai véi viéc truyén tai thong tin mot chiéu, bd qua nhiéu tin tiic vé cdng
chiing, nhu thudng thay trong bao chi truyén théng.

St tac dong qua lai 1&n nhau c6 thé dién ra trén cac trang tin tiic, trén séng truyén thong,
trong khong gian dién i va déi khi c& & khéng gian thuc tai : cac dién dan va cac cudc hop &
toa thi chinh.

Nam 1999, Trung tam Pew da hé trg mot chuong trinh clia Dai phat thanh New Hampshire
(WHPR) c6 tén 13" May tinh thué truc tuyén". Trudc d6, tdoa an da ra lénh cho bang khéng thu
thué nay phéi dua ra mot loai thué dé tai trg cho céc trudng cong lap.

Trang web "Théch thitc thug" cia WHPR c6 chuong trinh théng tin gido duc, dién dan thao
luan, va moét kha néng tuyét vdi cho phép ngudi ta nhap cac dit liéu nhu gia tri nha, thu nhap
clia minh va tén cla thanh phé noi minh séng va tinh toan thuc t& xem miic ma 3 dé nghi ci
cach thué¢ khac nhau sé lam ho phéi chi phi la bao nhiéu.

Day la mot thé loai bdo chi rat khac biet, theo yéu cau, ca nhan ho, va hitu ich, cho phép
ngudi dan c6 vai trd trong viec chon lia chinh sach céng cong. Gan day Trung tam Pew con
tai trg cho WHPR dé phét trién chuong trinh "Danh gi& Dy luat vé dich vu cong cong” nhu la
mot bién phép lam cho van dé phi diéu tiet cac dich vu cong cong co thé dé tiép can hon déi
véi ngudi dan.



Nhiing diém chinh.

Vay nhiing diém chinh clia bao chi cong dan la gi?

Déi véi cong déng:

Ching ta thay day 1a bao chi c6 chét lugng, néd céi thién kha néng giai quyét cac van dé
clia cong dong.

Ching ta th8y réng khi ngudi ta cung cap phuong tien hanh déng cho doc gid, ho sé hanh
dong.

Qua nghién clu, ching ta da thay nhiing nd luc clia bdo chi céng dan lam gia tang dang
ké kien thitc cha ngudi doc vé mot van dé cu thé.

Ching ta da thay cac nd luc clia bao chi cong dan anh huéng mét céch tich cuc téi quan
niém ctia ngudi dan vé truyén théng dai chiing.

Chuing ta da thay cac nhéom céng déng khac ap dung mé hinh tham gia clia céng dan (vi
du: théng qua gidi nghién ciu, déi hanh dong) ma ho da hoc dugc tit cac co quan béo chi
thuc hién cac nd luic bao chi cong dan.

Va chiing t6i bat dau thay ngudi dan tham gia tranh clt, nhiing ngudi khéng hé nghi dén
viéc nay trude khi ho tham dy vao mét sang kién ctia bao chi cong dan.

Déi véi béo chi:

Chiing ta thay do 1a cach dua tin sau, phan anh thuc su hon cong déng, chit khéng phai 1a
loai béo chi ph&n 4nh may méc chi hai mat clia mét van dé.

Chiing ta thay d6 la cac phéng vien dang tai kham phéa cong déng ctia minh va phé bd
mét s6 khuén mau cil.

Ching t6i thay d6 la nhiing hinh thitc d6i méi khéc nhau trong phong tin. Céc trang tin
mdi, cong viéc mdi, tieu chudn méi, st ménh mdi. Mot tit ving mdi. Tai bao "Nguoi phi
céng bang Virginia" & Norfolk, trong quy dinh vé nhiém vu cla cac phéng vién dua tin vé
tht ph clia bang la Richmon, Virginia, c6 cam két sé dua tin vé chinh quyén bang va céc
cudc bau clt nhu 1a "mot bai tap gidi quyét van dé cong dan”.

Cuédi cling, béo chi céng dan da tao ra mét méi trudng cho phép céc bién tap vién mao
hiém.

Téi khong cho rang bao chi cong dan cé tat ca cac cau tra 16i cho van dé diéu gi lam cho
truyén théng dai chiing yéu di. Nhung né rat dang tin cay vi da dua ra mot s6 phuong thudc.
Va chiing t6i tin rang, nhu St.Paul da khuyén trong moét 14 thu ctia éng, "ching ta can phéi thit
moi thit va gitt ngay 1ay tat c& nhiing gi t6t dep".

Trung tam Pew trién khai céc thi nghiém nhdm gitp cho cdc 16 chic ¢é thé tao ra va hodn chinh cac cdch thic dua
tin t6t hon dé téi dua nhan dén tham gia véio ddi séng céng cong.

Toan vin blng tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_2.html
Toan vin béng tiéng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj02.htm



1 | TAI SAO NEN DAN CHU CAN BAO CHi PIEU TRA

| Salvio Waisbord - Tdc gid cuén "Bdo chi gidm sdt 6 Nam Phi : Tin titc, Trach nhiém va
Dén chu"”

Mdc du stic ép kinh doanh ngay nay va méi de doa kién cdo gay tén kém da khién mét s6
cong ty bdo chi e ngai iing hé phéng su diéu tra, nhung phéng su diéu tra vdn la mot luc
luong manh mé trong bdo chi & My va chdu My Latin va la moét trong nhitng déng gép
quan trong nhdt clia bdo chi déi véi nén dan chd.

Vao nhiing nam 70, cac phéng vién dong vai trd quan trong trong viéc phanh phui cac su kién
da trd thanh vu bé béi chinh tri nghiém trong nhat nuéc My trong thdi ky sau chién tranh thé
gi6i lan thtt 2. Céc phéng vien Washington da truy theo nhiing d&u vét dé lai trong mot vu
trom vét tai tda nha lam viec Watergate va lan theo déu vét nay dén tan Nha Tréng. Bai phong
su da din dén céc cude diéu tra clia quéc hoi va bude téng théng Nixon cudi ciing phai tir
chte.

Hoat dong clia bao chi trong suét vu Watergate da duge xem nhu [a mét tdm guong phan anh
diéu t6t dep nhat ma béo chi c6 thé dem lai cho nén dan chli: bude quyén luc phai c6 trach
nhiém. N6 trd thanh mét xu thé trong céc tda soan bdo & Mj. Nghé bao da cé uy tin cao
trong nhiing ndm sau d6 va s& ngudi dugc tuyén vao trudng bao chi da tang dang ké.

Gén ba thap k¥ sau, tinh hinh da thay déi. Bao chi diéu tra dudng nhu khéng con 1a ngéi sao
sang chéi nhéat trén bau trdi bao chi Mj. Néu nhut trong nhiing nam sau vu Watergate, giong
dieu clia bao chi My la ty khen ngai thi hién nay su bi quan vé tinh hinh béo chi My dang lan
rong. Cac nha quan sat da 1ap luan rang viéc ting tap trung quyén s& hitu cac phuong tién
théng tin dai ching va xu hudng gidt gan hoa tin tlc dugc da lam hao mon sitc manh ma
phoéng sy diéu tra can c6. Nhiing stic ép vé kinh doanh ciing ngén can phéng su diéu tra. Yéu
cau vé thdi gian, nguén nhan lyc va tai chinh thudng méau thu&n véi nhiing mong doi vé lgi
nhuan va viec kiém soét chi phi s&n xuét. Déng thdi, viec cac bai bao ¢ thé dan téi cac vu
kién céo tén kém lam cho cac céng ty ngai ing ho cac bai diéu tra.

Bt chap cac nhan t8 nay, da c6 khong it cac bai diéu tra dugc viét trong thap ky qua. Cac to
béo d6 thi chinh & My da dang cac phoéng su diéu tra vach tran nan tham nhiing, bat cong va
quén Iy méi trudng kém. Bao chi dia phuong va hé théng truyén hinh thudng xuyén dua ra cac
bai bao diéu tra, nhin chung tap trung vao céc hinh thic gian 1an cia nguidi tiéu dung trong céc
linh wic nhuy t&, dich vu xa héi va the chap nha clta.

Bao chi diéu tra la gi?

Phéng su diéu tra c6 diém khéc biet 1a né cong khai héa théng tin vé nhing viec lam sai trai
gay anh hudng téi loi ich chung. Céc bai t6 céo 1a két qué 1am viéc clia cac phéng vién chit
khéng phai xuét phat tit nhitng théng tin dugc tiét 16 cho tda soan.
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Néu nhu trudc day, bao chi diéu tra thudng gén véi cac phéng vién don doc, lam viec dua vao stic
minh 14 chinh, it dugc hd trg tit cac t8 chic bao chi ctia ho, thi cac vi du gan day cho thay lam
viéc tap thé c6 tAm quan trong co ban. Céc ki nang chuyén mon da dang la cén thiét cho viec
bien soan ra céc bai bdo cé tinh tng hop va ¢ day di béng chiing. Cac phéng vién, bién tap
vién, chuyén gia luat phap, cac nha phéan tich théng ke, cac thii thu va cac nha nghién ciiu bao
chi can phéi hop véi nhau trong cac vu diéu tra. Kién thiic vé luat tiép can théng tin céng cong 1a
rat can thigt dé biét dugc nhiing théng tin nao ¢ thé 1&y duoc theo luét "ty do théng tin" va
nhiing réc réi phép 1§ nao c6 thé ndy sinh khi déng tai nhitng théng tin c¢6 hai. Céng nghé mdi vé
cling ¢6 ich trong viéc tim kiém cac sy kién va lam cho cac phéng vién quen véi nhiing khia canh
phiic tap cla bat ky bai bdo ndo. Do chinh phti d luu trit hé so vao trong may vi tinh va c6 s6
lugng 16n céc théng tin trén mang, nén phan mém viét phéng sy bang may vi tinh c6 vai trd trg
gitp rat 16n.

Dan chu va diéu tra

Béo chi diéu tra la quan trong vi né c6 nhiéu déng gbp d6i véi sy dieu hanh dan chd. Vai trd clia
n6 ¢ thé duge hidu tuong ing véi mé hinh béo chi 1a co quan quyén luc tht 4. Theo mé hinh
nay, b4o chi can 1dm cho chinh phii phai cé trach nhiém béng cach xuét ban cac théng tin vé
nhiing van dé thuéc Igi ich cédng cong cho dii nhiing théng tin d6 vach tran nhiing sut lam dung
hay t6i 4c do nhiing ngudi cdm quyén pham phai. Duéi géc d6 nay, phéng su diéu tra 1a mot
trong nhiing déng gép quan trong nhat clia béo chi d6i véi nén dan chii. N6 gén chét vdi nguyen
téc kiém soat va can ban l&n nhau trong ché d6 dan chi. N6 dua ra mét co ché quy gia dé giam
sat hieu qua hoat dong clia céc thé ché dan chii theo nghia réng, bao gém c céc co quan chinh
pht, céc t8 chiic cong dan va cac cong ty cong cong.

Vai trd trung tam ctia bdo chi trong nén dan chi hién tai khién gi6i chinh tri ché6p bu phai quan
tam dén tin tic, dac biét la nhiing tin "x&u", thudng gay ra nhiing chan déng trong céng ching.
Viéc cong bé nhiing tin titc vé viec lam sai tréi trong chinh tri va kinh t& c6 thé dan dén céc cude
diéu tra clla quéc héi va clia co quan tu phap.

Trong truding hop céc thé ché clia chinh pht khéng tién hanh dugc cac cude diéu tra tiép theo
hoac cac cude diéu tra c6 van dé va gay nghi ngd thi béo chi c6 thé déng gép phén trach nhiém
clia minh bang cach gidm sét hoat dong clia cac thé ché nay. N6 ¢ thé kiém tra miic do cac thé
ché nay thuc hién nhiém vu clia minh theo qui dinh ctia hién phép 1a quén 1y diéu hanh mét cach
c6 trach nhiém khi phai d6i méat véi cac phong syt vach tran nhiing truc trac, sy gian déi hay
nhiing viéc lam sai tréi trong chinh phti va trong xa héi. it nhat, phong su diéu tra van gift dugc
quyén didu hanh chuong trinh nghi su quan trong dé nhéc nhé cac cong dan, va chinh gidi vé sy
tén tai clia nhiing van dé nao d6. Tuy nhién, khéng cé gi bdo dAm réng sy quan tam lién tuc cla
béo chi sé khién quéc hoi va co quan tu phap phéi tién hanh diéu tra va truy t& nhitng ngudi lam
sai tréi.

Béo chi diéu tra cling déng gép vao nén dan chli béng céach xay dung luc luong céng dan c6
théng tin. Théng tin la mét nguén trong yéu mang lai quyén luc cho céng ching canh giac,
nhiing ngudi sau nay sé budc chinh phli phai c6 trach nhiém théng qua su bd phiéu va tham gia
clia ho. Véi si néi nén cia céc chinh séch coi bao chi la trung tam trong nén dan chl hién tai,
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truyén théng dai ching da 1am lu mo céc thé ché xa hoi khéc, khong con 1a nguén théng tin
chinh vé céc van dé va tién trinh c6 anh hudng dén cudc séng clia cong dan.

Su tiép can viéc cong

Viéc tiép can cac hé so cong va nhiing dao luat qui dinh rang céc viec cong phéi dugc tién hanh
cong khai 1 hét siic can thiet déi véi cong viec cia mét phéng vien diéu tra. Khi luat vé toi phi
béang va kiém duyét con hién dién thi cac t8 chic tin tic khéng c6 kha nang dong cham dén cac
chti dé gay tranh cai vi ¢6 thé bi kien céo tén kém. Do vay, céc nén dan chl phdi dép (ing mét s&
doi héi nhét dinh dé bao chi c6 hiéu qua va cung c&p cac théng tin bao quét va da dang.

Pao diic bao chi diéu tra

Mbi nhém phéng vien diéu tra theo dudi mét su viec trong nhiing hoan c&nh khéc nhau, vi vay
viéc xay dung mot qui tic dao diic da néng la mot van dé kho khan, cho dit mét s6 chudn muc nhéat
dinh da dugc thita nhan rong rai. He luy phép 1y clia cac hoat dong clia phéng vién la ré rang hon
nhiéu so véi cac van dé dao diic. Thay vao d6, dao diic giai quyét van dé phan biét cai ding, cai
sai béng cac nguyén tic trigt hoc duoc sit dung dé bien gidi mét hanh dong cu thé. Bat ky quyst
dinh nao ciing c6 thé dugc coi la c6 dao dic, tuy thude vao khung dao ditc nao dugc st dung dé
bién gidi quyét dinh d6 va nhiing gia tri ndo dugc uu tién. Diéu ma cac phéng vien va bién tap
vién can xac dinh 13 ai sé 1a ngudi dugc hudng loi cta viec dua tin.

Néu béo chi cam két tén trong trach nhiém dan chti thi cau hdi can dugc dit ra 1a bao chi diéu tra
c6 dem lai lgi ich gi cho céng chiing khéng. Bao chi diéu tra phuc vu Igi ich cta ai théng qua viec
dang mot bai bao ndo d6? Phéi ching bao chi da thuc hién trach nhiém xa héi clia minh trong
viéc phét hién ra viéc lam sai tr&i? Loi ich clia ai bi anh huéng? Cac quyén ctia ai bi xam pham?
Liéu van dé bi de doa c6 phai la van dé loi ich chinh dang clia cong chiing khéng? Hoéc su riéng
tu c& nhan ¢6 bi xam pham khéng khi khéng c6 van dé céng céng quan trong nao bi de doa?

Hau hét cac cude thao luan vé dao dtic trong bao chi diéu tra da tap trung vao van dé phuong
phép nhu: C6 phéi moi phuong phap déu chinh déng dé phanh phui viéc sai tréi khong? Su lita
bip c6 chinh dang khéng khi ma cac nha bdo nhdm muc dich néi ra su that? Phéi chang moi
phuong phép déu chinh dang, bat ké diéu kien lam viéc va khé khan nhu thé nao trong viéc thu
thap tin? Céc phéng vien truyén hinh c6 thé sit dung cac camera bi mat dé lam phéng su khéng?
Céc phong vien c6 thé gia lam ngudi khac dé tiép can théng tin khéng?

0 day, mot nhan t6 quan trong can phéi xem xét 1a cdng ching c6 vé khéng sén sang chap nhan
b4t ki phuong phép nao dé vach tran nhiing viéc lam sai tréi nhu cac phéng vien. Cac cude didu
tra cho thay céng ching nghi ngai viéc xam pham vao ddi séng riéng tu cho du bai phéng sy thiét
thuc déi véi cong ching dén mitc d6 nao. Nhin chung céng chiing dudng nhu it c6 xu huéng chap
nhén viéc cac phong vién st dung bat ky phuong phép nao dé co6 théng tin. Mot thai dé nhu vay
sé boc 16 tuong d6i rd vao nhiing khi ma & nhiéu nudc, uy tin cta béo chi xuéng thap. Béo chi
can phai té ra dang tin cay trong mét cong ching. Dé la vén liéng chinh clia bao chi nhung céc
hanh déng cla béo chi lai thudng hay hlly hoai mat uy tin cla minh. Do vay, viéc cac cong dan
thudng tin rang cac phéng vién sé lam moi bai phéng su bang bat ky gia ndo can dugc xem xét

18



nghiém tiic. Cac bai bdo dua vao cac phuong phap dang ngd dé 14y tin c6 thé ngay cang lam
gidm bét tinh chinh déng va vi thé trong céng chiing clia viéc dua tin va clia cac nha béo.

Cac van dé dao diic khong gidi han trong van dé phuong phap. Tham nhiing ciing la mét van dé
dao diic quan trong trong béo chi diéu tra. Tham nhiing gém mét loat cac hanh vi tit viéc céc
phéng vien nhan héi 16 hodc hiy bai bao hodc mua chudc ngudn tin dé moi tin. Tac hai d6i véi
ngudi dan thudng c6 thé ndy sinh it nhing diéu dugc dang tai cling can dugc xem xét. Céc van
dé rieng tu ca nhan thudng dugc dua len hang dau vi béo chi diéu tra thuong hoat déng trong moét
ranh gidi mong manh giita quyén riéng tu ca nhan va quyén dugc théng tin clia cdng ching.

Khong c6 nhiing cau tra 16i dé dang, dinh trudc cho nhiing van dé dao diic. Cac bo qui tic dao
ditc, méc dit ¢ nhiing gi tri nhét dinh, song khéng dua ra nhiing gidi phap r6 rang c6 thé &p
dung trong moi trudng hop. Hau hét cac nha phan tich déu nhét tri réng cac phong vién can phéi
quan tam dén céc van dé nhu céng bang, can bang va chinh xéac. Phéng vién can luén luén tu
xem xét van dé dao diic trong sudt céc giai doan diéu tra khac nhau va phéi sén sang bao vé
quyét dinh clia minh trudc cc bién tap vién, ban déng nghiép va ca céng chiing.

Ho can phai quan tam xem loi ich clia ai bi &nh huéng va phéi hoat dong theo cac chudn muc
nghé nghiép.

Phéng su diéu tra 6 chau My — Latinh.

Phéng sy diéu tra & chau My — Latinh hién dai cung cap mét loat céc vi du l§ gidi tai sao nén dan
chti can bdo chi diéu tra va bao chi diéu tra déng gép nhu thé nao vao su quén 19, diéu hanh dan
chu.

O tat cA cac nuge, khoéng trit mot ngoai 1é nao, béo chi diéu tra da cé duge stic manh do nén dan
chti da dugc cling ¢é trén toan khu vuc trong hai thap ky qua. Trudc day bi ha xuéng thanh
nhiing &n phé&m ngoai 16 va mang tich chat be phai, nhung gan day, bdo chi diéu tra da duoc chip
nhan diing trong hang ngii béo chi chinh théng. Su khng dinh vai trd ctia phéng su didu tra 1a do
nhiéu nguyén nhan, dac biét 1a do su cling ¢& céc chinh phti dan chd, nhimg chuyén déi co ban
trong kinh t& bao chi, sit hién dién clia cac &n phdm cam két vach tran céc vu lam dung cu thé va
su d6i dau gitta mot s6 t6 chiic bao chi va mét s6 chinh quyén.

Ciing nhu & cac khu vic khéc trén thé gidi, gia tri chinh yéu clia béo chi diéu tra déi véi cac nén
dan chii chau My Latinh 1a né goép phan vao viéc tang cudng trach nhiém chinh tri. Diéu nay dac
biét quan trong vi syt yéu kém trong co ché chiu trach nhiém dugc coi la mét trong nhiing van dé
nghiém trong nh&t ma cac nén dan chi trong khu vuc dang phai déi mat. Su thd, sy thigu hiéu
qua va thidu kha nang phén ting clia céc thé ché déi véi cac nhu cau chinh dang clia cong chiing
da thuong dugc néu ra nhu nhitng yéu kém chli yéu. Sy ton tai clia cac t6 chic bao chi cam két
tién hanh phéng sy diéu tra da trd nén cuc ky quan trong. Ngay c& khi cac thé ché khac khong
theo déi va x [§ nhiing vach tran clia bao chi hoac khong tién hanh diéu tra, bao chi van lam cho
cac 101 céo bude vé hanh vi vo dao ditc va bat hop phap tén tai va c6 thé budc cac co quan lap
phap va tu phap phai hanh dong.

s 7 3 R e A . ~ 2 7 z - z z By A~ X oLAas a P
Béo chi diéu tra c6 mot sitc manh v6 song dé khép cac quan chiic dinh liu vao moét s6 toi nao do,
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nhung né ciing c¢6 thé khién céng chiing c6 quan niém sai 1am vé sy ton tai clia viéc lam sai tréi.
Day la thanh guom hai [udi. Dua tin vé viéc lam sai trai khién céng ching quan tdm i nhing toi
pham, nhung né ciing c6 thé dan t&i nhitng phén quyét voi vang vé trach nhiém clia cac ca nhan
ma chua c6 sy can thiép clia cac thé ché dugc lap ra theo high phap dé didu tra va xét xt. O day,
mét lan nita cho thay trach nhiém dao ditc 1a vo cting quan trong. Nhiing 181 budc téi thiéu can cit
clia bdo chi c¢6 thé gay téc hai d6i véi thanh danh clia cc c& nhan va céc thé ché.

Nan tham nhiing trong chinh phti da tr& thanh trong tam diéu tra clia béo chi trong cac nén dan
chli & chau My Latinh. Nhiing chli dé khéc (vi du: sy dé mua chudc clia cong ty, st dung lao déng
chui) it thu hit su quan tam ctia bao chi hon nhiéu. Nhiéu cudc tham do chi ra rang tham nhiing
luén la mot trong ba méi quan tam 16n nhéat clia nhan dan trong toan khu vuc. Diéu d6 c6 1é cho
thay tac dong clia bao chi diéu tra trong viéc dua nhiing sai tréi clia chinh phll 1én thanh mét van
dé uu tien hang dau.

Nhu vay, trudng hop chau Mg — Latinh cho théy su ton tai clia bao chi diéu tra 1a quan trong.
Pham vi va mtc d6 can bang clia chuong trinh diéu tra ciing c6 § nghia ctia minh. Béo chi huéng
su quan tam ctia cong dan va clia cac nha lam luat téi nhing van dé cu thé. Trong cac nén dan
chti hien thoi, nhiéu vit dai clia chinh pht va xa héi can dudc quan tam, chi ¥. Béo chi diéu tra cd
hiéu qué nhét khi n6 dé cap dén mot loat vén dé rong 1én khac nhau.

Salvio Waisbord I& Phé gido su tai Khoa Bao chi va Truyén théng Dai ching, Trudng Dai hoc Téng hop Rutgers, Dai hoc
Téng hop bang New Jersey.

Toan viin bling tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_3.html
Toan vin béing tiéng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj03.htm
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1 | HANH TRINH QUA "BAI MIN PAO PUC"

| Trdn Ha - Phong vién tai Vién Poynter

Mot phéng vién diéu tra phdt hién ra vu nguoc ddi tré em nhung lai bi chi trich vé mdt dao
ditc la dd khong hanh déng nhanh chéng dé cdi thién cudc séng clia chting.

Bai bao: Cude séng cho nhiing tré em c6 cha me nghién ruou va ma tug.

Muc dich: St dung nhiing diéu ma maot s& tré em da trai qua dé ké vé nhiing dita tré khac va
huéng su quan tam t&i mot van dé c6 qui mé quéc gia.

Van dé nan giai: Khi lam phéng sy, phéng vién thay réng tré em bi bé roi, suy dinh duéng va
bi nguoc dai.

La mot phong vién ban sé lam gi?

Kich ban nay da dong lai trong tam tri cac phéng vién sau cudc thdo luan vé dao ditc tai Vien
Poynter, mét trudng bao chi phi lgi nhuan. Bai nghién ctu tinh huéng 1& "Tré mé céi clia su
nghién ngéap", mot loat bai gdm 2 phan, ghi chép vé nhiing tré em va céc bac cha me nghién
rugu va ma tuy clia chiing. Bai nay da xudt hién trén to Thoi bdo Los Angeles hon hai ndm
trudc va da lam day lén méi quan tam trén toan quéc véi nhiing miéu ta gay biic xtc vé cude
séng cta nhiing déi tugng tré em.

Mot méi quan tam ndi lén tir cude thdo luan 1a lieu c6 phai 1a 1é ra bon tré da khong phi &
trong tinh trang dau thuong lau nhu vay?

Phéng vién Sonia Nazario, ngudi chuyén viét vé nhing van dé dé thi cho bao Times danh 5
thang dé dua tin vé bon tré va 2 thang dé viét bai. Lé ra da phéi lam gi trong thdi gian d6 dé
gidm bét céc tac hai déi véi bon tré nay?

Terence Oliver, chii nhiem My thuéat clia bao Akron Beacon Journal cho réang Nazaric khong

can phai danh dén 5 thang dai dua tin vé bon tré. Oliver néi: "Téi cho réng stic manh la truc
tiép. Ngay chti dé da manh réi. Céac anh can bao nhiéu dan nita?"

Olivier da nhan mét em c6 hoan canh tuong ti nhu hoan canh clia nhiing tré em trong bai bao
lam con nuéi nén biet ré vé nhiing vet thuong vé thé xé4c va tinh than, hau qué cla su thidu
quan tam va ngudc dai.

Mot s6 phong vien khéc cling chia xé ban khoan ctia Oliver vé van dé mét nhiéu thoi gian dé
dang bai béo.

Mike Wendland, mét déng nghiép tai Vién Poynter néi: "Téi cho rang day 1a mot bai bao hay
nhung mét chimg &y thai gian dé hoan thanh thi khéng thé chdp nhan duoc’.
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Khi nhin nhan lai, Nazario néi van dé luong thoi gian dé viét bai bao nay 1a "mét trong nhiing su
chi trich chinh dang nhat ma téi da tiing gp. Téi cho ring néu ban phai viét mot bai bao tuong
tu, ban nén viét nhanh chéng."

D&i véi Laurie Nikolski, pho téng bién tap t& The Journal News & White Plains, New York, bai
hoc 16n nhét rit ra ti cudc thdo luan nay 1a tAm quan trong clia viéc dua ra quyét dinh mot cach
dao ditc va kip thoi. Nikolski néi "Td bao dé dang 16 phai chuén bi t6t hon dé d6i phé véi phan
{ing ho sé gap phai. Téi cAm th&y phéng vién da bi bd roi trong qué trinh nay. Téi cho réng cé &y
can phai c6 su hd trg nhiéu hon clia cac bién tap vién ngay it dau”.

Nazario néi c6 déng tinh va ciing nghi rang nhin chung thiéu sy thdo luan theo dao dtic nghé
nghiép gilta cac phong vién va cac bién tap vién trong toa soan.

"T6i khong nghi 1a cac bién tap vien thudng xuyen dua van dé ra va téi cling khong réng céc
phéng vién dua ra van dé thudng xuyén" —cd néi, "Néu t6i thao luan vé bai bdo nhiéu hon ngay
tir dAu, thi c6 thé t6i da tranh dugc mot s6 161 chi trich nay. Téi khong nghi réing né sé gitp toi
tranh khéi tat c& nhiing 16i chi trich, ma chi mét s& 1di chi trich”

Theo Tena Ezzadine phéng vién diéu tra cia WBNS — TV & Columbus, bang Ohio, diéu quan
trong nhét can phéi nhé 1a néu nhu Nazarrio c¢6 thé tim th&y nhiing tré em nay thi cac co quan
béo vé tré em ciing c6 thé lam dugc nhu vay.

Ezzadine néi: "Nhiing bai b4o nhu bai ndy, nhiing bai bado phan anh xa hoi duéi hinh thic chan
thuc nhét can dugc dang tai. Toi nghi diéu téi té nhat ching ta c6 thé lam véi tu céch 1a mot
phéng vién 1a quay lung lai v6i nhitng cau chuyén nhu thé nay do lo s¢ bi coi la dua tin tieu cuc"

Nazario cho réng: "Khéng thé viét mét s& bai bao nhu vay ma khong lam &nh hudng dén ai. Van
dé dat ra la ban nhan thay anh hudng dén miic nao va ban can bang diéu d6 nhu thé nao véi viec

néu ré tinh hinh thuc t& va mat t6t cla viéc néu ré tinh hinh thuc té.

Theo 6ng Al Tompkins, lanh dao clia nhém phét thanh, Vién Poynter, diéu d6 nhéc nhé rang
déi khi bao chi vi dai khong ket thic véi mét két cuc dau ra ddy va dé chiu. Phan 16n siic manh
clia bai bao xuat phat tir viec né khéng dugc gidi quyéet mét cach thuan loi.

Nikolski néi: "T6i cho réng, suy cho cling dé 1a mét bai phéng su rat ¢ stic manh va cé 8y da
phuc vu t6t cht dé nay, phuc vu tét nhitng ngudi c6 lién quan va cdng ching. Téi thudng hay
nghi 1a khi ban theo déi cac van dé vé tré em thi ca nhan dita tré hodc sé bi chim di ho#c chi lam
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nén cho vén dé. Con Sonia lam héi sinh bon tré".

Toan vin béing tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_4 html
Toan vdn bdng tiéng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/1ige/gj04.htm
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% | TiM HIEU CAC TO CHUC GIAM SAT BAO CHi

| Tién sy Virginia Whitehouse - Phé Gido su Ngién cizu Théng tin,
Truong Whitworth, Spokane, Washington

Cdc t6 chuc gidm sdt bdo chi theo dbi cdc quyét dinh va viéc hanh nghé bdo chi ciing nhu
cdc t6 chic bdo chi thuong cé cdc gid tri va cuong linh riéng cdn duoc xem xét dé hiéu
duoc nhitng phé phdn cta ho.

Loi giGi thiéu
Vai trd clia bdo chi trong nén dan chit My da tién téi bao gém ca chiic nang la mot t8 chiic

giém sét chinh phd, nghia 1a cac nha béo c6 thé sé didu tra khi cac quan chitc dan ct vi pham
c&c quyén va su tu do clia dan thudng.

Trong mét bai bao dang trén t& Columbia Journalism Review thang 10 ndm ngoéi, Jane E
Kirtley, gido su vé dao diic va luat béo chi & Trudng dai hoc Minnesota tuyén bé: "Déi véi cac
nha béo, diéu hién nhién 13 nhitng phéng su diéu tra cung c&p théng tin cho céng ching, phoi
bay té tham nhiing va nhiing gi ding, sai'.

Tuy nhién, cac nha bao My thudng xuyén bi chi trich manh mé 1a cach viét bai clia ho thudng
gay t6n hai nhiéu hon la loi. Néu nha béo la ngudi gidm sat vay ai sé giam sat cong viée clia
nha béo? C6 rat nhiéu t8 chiic tinh nguyeén lam céng viéc gidm sat bao chi; tuy nhién can xem
xét dong co va khuynh huéng clia nhiing t8 chitc nay dé c6 thé hiéu va phan tich nhiing phe
phén cta ho.

0 My, tut do béo chi thudc vé ngudi s& hitu béo chi (hay hang truyén hinh, tap chi hodc ban
tin) Mot vai hang truyén thong quéc gia gdm nhiing td bao chinh théng, mang ludi cap, phat
thanh, phét hinh ¢6 khuynh huéng dua tinh khéch quan va trung thuc 1én thanh nhing gia tri
t6i thuong clia tin tiic béi vi d6 la diéu ma doc gia tréng doi. Céc tap chi, cac ban tin va nhiing
phutong tién truyén thong dai chiing khac c6 thé c6 nhiing gié tri khac clia tin tic - ting ho mot
tu tudng nao do, chang han nhu quyén con ngudi hay nhiing gié tri cba gia dinh hoac khuyéch
triong mét nganh cdng nghiép nhu thoi trang hodc xe may. Nhiing éng cht truyén théng sé
quyét dinh thé nao la gia tri cda tin tic.

Nhitng ngusi phé binh bao chi ciing c6 nhimg gié tri va cuong linh riéng. Hiéu dugc nhing gia
tri ctia nha phé binh sé gitip ngudi doc hiéu nhimg quan diém, nhiing dién gidi va tham chi ca
"g t{f' ma nha phé binh st dung dé phan tich béo chi. Mét s6 nha phé binh gay gét nhat c6 thé
la nhitng ngudi trong nghé, ho c6 thé biet ré nhing quyeét dinh va hanh déng mang tinh dao
ditc clia cac déng nghiép, mac du vay ho van phé phéan can cit trén nhiing gia tri dugc phan
anh trong nén céng nghiép tin tic.
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Nhiing t6 chitc giam sat ngoai nganh.

Nhitng dau dé bdo va nhing ban qui dinh chiic ndng nhiém vu c6 thé la nhitng dau msi dé hiéu
dugc chuong trinh nghi su vé chinh tri clia mét nhém gidm sat bao chi mac dit nhém nay mang
mot cai tén c6 vé trung lap. Vi du tén "Trung tm nghién ctiu béo chi” (MCR) (httpy/
www.mediaresearch.org/) nghe réat trung lap nhung MRC gidi thich ré trong ban qui dinh chitc
nang nhiem vu 14 t8 chitc nay khong trung lap. Bo phan tin tic cia MRC cho biét réng tif nam
1987 né da "hoat dong dé mang lai su can béng chinh tri cho béo chi clia quéc gia bang viec
cung cap théng tin va chéng lai dinh huéng tu do clia cac chuong trinh tin tiic clia mang ludi
truyén hinh va clia cac t& bao 1én". T8 chitc MRC c6 tru s& tai NewYork nay tuyén bé réng minh
1a "t8 chiic gidm sat béo chi bdo tht dugc kinh trong nhét va 16n nhat & Mg". Cac binh luan vien
clia MRC  thuong xuét hién trén mang va cac chuong trinh tin tic cap dé phe phén béo chi va
ho thudng ing hé nhiing cuong linh bao thi. Nhing dau dé bao gan day bao gém: "20 years of
Liberal Spin from Gunga Dan" va "Talking heads Talk Trash About Tax Cuts" (http:;/www. medi-
aresearch.org/ news/reality/2001/Faxrep.html).

Nhitng nhém gidm sat khéc tap trung chi trich viéc tang tai sdn va anh huéng clia cac tap doan
cong ty. M6t 1an nita, tén clia nhiing nhém nay nghe cé vé trung lap nhung cuong linh clia ho
dugc tuyén bé ré rang. The Media Channel (http:;/www.mediachannel.org/) néu trong ban qui
dinh chiic nang nhiém vy la: "Hon béo gid hét, ching ta dang séng trong théi dai truyén thong va
thé gidi truyén thong. Chin tap doan xuyén quéc gia théng tri truyén théng toan cau, nhiing cudc
mua ban hang tJ d6 la dang tiép tuc tap trung quyén luc hon nita. Tuy nhién ching ta ciing dang
chiing kién cudc cach mang cong nghé... Syt séng con clia tu tudng van hoa va chinh tri phy
thudc vao mot nén truyén thong da dang va tuw do ma moi ngudi déu cé thé tiep can.”

T8 chitc "Trung thuc va chinh xac trong dua tin" (FATR) (http;/www.fair.org/index.html) tim
kiém béng chiing vé viéc kiém duyet thong qua cac chii tap doan, dinh huéng chung clia tap doan
va sy thiéu da dang trong dua tin. Mot bai bao ctia FAIR, dang ngay 8 thang 3 nam 2001, lap
luan réng "Bén tin quéc t& budi t6i" cha dai truyén hinh ABC chi cung c&p quan diém va cach Iy
gii clia nhitng cong ty dugc phdm va nhiing ngudi Ging ho ho trong mét bén tin vé van dé ban
quyén déi véi thuSe chita benh AIDS & Chau phi.

Théng tin do nhitng nhém gidm sét cung c&p va nhiing phan tich duogc dua ra c6 thé c6 ich trong
viéc hidu r6 viec dua tin clia béo chi, nhung doc gid can ném duogc nhing gia dinh va thien kién co
ban trong viéc chon loc va phé binh tin.

Su chi trich bén trong nganh truyén théng.

Nhiing tap chi clia nganh bao chi hoat déng nhu nhiing co quan gidm sat béo chi trong néi b
nganh. Nhiing tap chi nay chl yéu dugc viét bdi nhitng ngudi lam bao chuyén nghiép cho nhiing
ngudi lam béo chuyén nghiép, dat tru s& & céc trudng dai hoc va khong tu cho 1a ¢6 quan diém
riéng vé béo chi hodc c6 k& hoach riéng dé thay déi bao chi. Trudng ban bien tap Muke Hoyt tin
tudng rang tap chi clia 6ng ta, t& The Columbia Journalism Review (CJR), gitp cac nha bao
thuc hién céng viéc nghé nghiép khé khan ctia minh mét cach t6t hon.
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Houyt néi trong mét cudc phdng van: "G ddt nude nay béo chi vd cling quan trong, can thiét dsi
véi dan chd." va "Miic d6 canh giac ctia bo chi cho thay miic d6 xa hoi hoat dong t6t nhu the
nao. Ching t6i cho réng nhiém vu clia chiing ta la khuyén khich va ¢é vii cho béo chi dé né thuc
hién céng viéc quan trong cia minh moét cach tét dep”. Nam ngoai, CJR da diéu tra va théng bao
vé s& lugng tin tlic quéc gia dugc san xuét tai thanh phd New York, vi vay da dem lai cho dat
nudc mot cach nhin nhéan rat New York, vé viéc cac chi tap doan truyén théng st dung nhiing
nha van dong hanh lang nhm tao ra &nh hudng & Washington ciing nhu viéc cac luat su tac dong
dén nhiing quyét dinh bién tap nhu thé nao.

CJR 1a t& tap chi phe binh bao chi quéc gia duy nhat khi né dugc xust ban vao nam 1961 béi
Truong dai hoc Béo chi, thuoc Pai hoc Téng hap Columbia. Ngay nay con c6 nhiing tap chi quéc
gia khac nhu td The American Journalism (http:/ajr.newslink.org/) do Quy Dai hoc Maryland
xuét ban va céc tap chi dia phuong nhu t& The St. Louis Journalism Review (http:/
www.webster.edu/-review), t& nay gan day da ky niém 30 nam 1an xuat ban dau tién tai trudng
Pai hoc Téng hop Webster.

Nhiing tap chi phé binh nay cung c&p mot quan diém va cach dién gidi clia ngudi trong cudc,
phan anh nhiing gia tri ctia bao chi chinh théng- Nhitng ¢&m béo trong Diéu luat B8 sung thit
nhét, su that va d6 chinh xéc va viéc dua tin can bang. Ngudi 1am béo chi chuyén nghiep & My dé
tiép nhan phé binh it nhiing tap chi vé béo chi hon 1a tit nhing t& chitc gidm sat béo chi véi cac
chuong trinh chinh tri, béi vi, theo Houyt, tap chi dua ra mét cach nhin nhan "ngoai cuéc” clia
nhiing ngudi trong nganh.

Hoyt néi: "Chi trich moi ngudi la viec rat dé. Ching téi muén nghiém khac nhung ching téi cling
mudn cam théng quan diém clia nha bao". "C6 rat nhiéu ¢ kién phé binh déi véi bao chi. Cho
nén ngudi ta c6 khuynh huéng bit tai, lam ngo trudc sy phé binh, trit phi syt phé binh d6 khéo léo
va dén tit nhitng ngudi dong nghiép ctia minh."

Su phé binh tit nhitng héi dong bao chi

R4t nhiéu nha béo va t8 chitc béo chi da toan thanh 1ap hoac it nhat ciing da tich cuc xem xét
viéc thanh lap nhiing hoi déng tin tic dé phan x@ nhiing tranh chép gitta cac nha béo va nhiing
ngudi 1a déi tuong ma ho dua tin, bai. Héi déng Tin tiic Quéc gia, dugc thanh lap theo mé hinh
Hoi déng Tin tiic Anh, chi tén tai hon mét thap ky, déng clia vao nam 1984. Tuy nhién Hoi
déng Tin tlic Minnesota (http;/www.mtn.org/-newscncl/) da duy tri mdt cach thanh cong moét
dién dan nhu vay ttt ndam 1974. Khi gidi quyét tranh chédp, dau tién nhitng thanh vién héi déng cé
géng t6 chiic cho nhitng nha quéan 1y tin titc va nhitng ngudi tin réng ho bi hai bdi bai phong su
gap g& nhau dé ban bac, thdo luan véi nhau. Thudng thi gidi phap nay gidi quyst dugc xung dot.
Chua day 8% trong s& nhiing ngudi dua don khiéu nai cudi cling van doi dugc phan x{ trude hoi
déng 12 thanh vién gdm 6 nha bao va 6 céng dan.

Trong suét thoi gian tén tai, Hoi ddng tin tlic Minnesota da phan x hon 100 vy, nhung diéu dé
chi ¢6 nghia don gién 1a hoi déng tuyén bd cong khai ring nha bao hoac t8 chiic bao chi da hanh
dong ding dao diic nghé nghiép hay khong trong vu d6. Hoi déng Tin tic khong c6 thdm quyén
nao khac.
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Bob Shaw, mét thanh vién sang lap, viét trén trang Web ctia Hoi déng tin tiic Minnesota rang:
"Chung t6i nhan thay rang nhitng nguidi da trdi qua qué trinh xét x{ tén trong béo chi hon khi ho
chua trai qua qué trinh nay. Ho thay la héi déng ctia ching t6i gdm s& luong thanh vién bén bao
chi va bén céng chiing ngang bang, khéng phéi 1a thi doan Itta gat trong quan hé véi céng chiing
ma la sy thuc hién sy cong bang co ban."

Nhung nhiing héi déng tin tlic cling gay nén tranh cai. Mot s6 tin réing viéc thanh lap nhiing hoi
déng nhu vay de doa nhitng quyén tu do néu trong Diéu luat B sungthtt nhat béng viéc tap trung
héa nhiing chudn muc béo chi trong khi mét s6 khac mudn tranh né viéc dién giai dong co clia
mét déng nghiép. KSTP-TV clia Minneapolis va céng ty me Hubbard Broadcasting khéng bao gid
tham gia mét hoi déng nhu vay.

Stanley Hubbard, Téng Giam déc, phéat biéu véi t& Minneapolis Star Tribune vao nam 1996 la
"Néu ai d6 cam thdy chiing t6i 1am sai, thi ho hodc néi thing véi chiing t6i hodc ho nhd tda an.
Toi khong muén roi vao tinh huéng ma moét nhém ngudi ngdi phéan xét syt phan xét clia ching
ta."

Nhiing héi déng khac cling déi mat véi su chi trich tuong tu. Hoi déng Tin tiic Washington, da
ton tai dugc hai nam va cé tru s& tai Seattle, bi budc téi la khong hon gi mot ké ling x&ng, thuc
sy chi diing vé phia bao chi. H6i déng nay ciing bi chi trich manh mé vi chll yéu nhan tai trg clia
Quy Bill va Melinda Gates, mét t& chic tit thién do ngudi séng lap ra hang Microsoft va vo éng ta
diéu hanh, nhu vay lam ndy sinh xung dot loi ich tiém tang va cac van dé dao ditc trong mot t8
chitc dugc thanh lap ra dé gidi quyét van dé dao ditc béo chi.

Geneva Overholser, cyu thanh tra clia t& Washington Post va hién nay la giang vién trudng dai
hoc Missouri néi trong mét bai bao dang trén t& Columbia Journalism Review thang hai vita réi
rang : Mac du c6 nhiing lo ngai d6, Hoi déng tin tiic mang lai moét co hoi rét can thiét dé cong
chiing d6i thoai véi bao chi va phe binh béo chi. Ong ciing tuyén bé: "Chiing ta khong thé b 1
bat kv co hoi t6t ndo dé gitp ching ta c6 thé té rd trach nhiém va gitip cong chiing hiéu duoc tat
ca nhiing diéu chiing ta lam dé duy tri nhiing nguyén téc clia chiing ta va lam cho moi viéc clia

2 n

ching ta dugc sang to.
Su phé phan tit nhiing té chitc nghé nghiép

Nhiing t6 chitc nghé nghiép gitip d& cac nha bao trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mén va dua
ra cac doi hdi phap Iy khi nhitng quyén néu trong Diéu luat B sung thit nhét ctia ho bi dung
cham. Hiép hoi gidm déc cac hang tin tic truyén hinh va truyén thanh da céng khai hoan nghénh
quyét dinh clia Toa phic thdm Mg c¢6 phép truyén truc tiép nhiing budi tranh luan trong vu nudc
Mg kién hang Microsoft (www.rtnda.org/news/2001/microsoft.shtml). Nhiing vién chic ciia Hoi
Nha bo chuyén nghiép (SPJ) thudng xuyén phan déi su can thiép clia chinh phti vao céng viéc
hang ngay clia cc nha béo. Nhiing té chiic nay coi trong gié tri tu do bao chi va thé hién ré diéu
dé trong viec phé phan, khen ngoi va tham chi trong viéc hd trg tai chinh.

Nhing t8 chitc ndy ciing c6 thé tao ra nhing bo qui tic dao ditc dao dic nhidm hudng din viéec
hanh nghé clia cac nha bédo. Khi cac nha bdo vi pham bo qui tic, doi khi nhiing t8 chiic nay cb
thé tuyén bd phan déi su vi pham d6. Gy ban dao dic SPJ da t6 cdo cac hang FOX, ABC, CBS,
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NBC, CNN va AP vi pham bo qui tdc SPJ (http:/www.spj.org/ news/112100_pressrelease.htm)
vi "khéng hoat déng mot cach doc lap". T4t ca nhiing hang tin 16n d6 da kg hop déng véi Voter
News Service dé c6 két qua cudc bau ci téng théng thang 11 nam 2000, sau d6 lai dua vao
thong tin khong chinh xac cta dich vu nay néi réing Phoé téng théng Al Gore da théng trong cudc
bd phiéu béau cit & Florila. Su chi trich nay dua trén gid dinh 1a cac t6 chiic tin tic phai tim kiém
mot cach doc lap va thdm tra thong tin chit khong duge dua vao nhiing dich vu hop déng. Gia tri
clia viec hanh déng doc 1ap cung cap co s cho viéc d6i phé véi nhitng danh gia vé tin tiic ctia cac
nha béo.

Tuy nhién, nhiing cudc diéu tra va lén an truc tiép déi véi viec dua tin khong thich hop cla
nhing t8 chiic trong nganh 1a hiém. Nha bdo Sydney H. Schanbeng, ngudi doat gidi Pulitzer, viet
trong mot bai xa luan cla td Washington Post 1999 : "Néu diéu nay(viéc hanh nghé chuyén mén
yéu kém) x4y ra trong bat ky nghé nghiép hodc trung tam quyén luc nao trong ddi séng nudc My,
thi toan bd bao chi Mg sé néi vé viec do, dua t6 chiic sai pham ra &nh séng diéu tra. Khi cac hang
luat vi pham tiéu chudn dao duc, khi céc cong ty méi gidi & phd Wall lita khach hang hoéc khi cac
hang chém lo stic khoé it chéi cung cap dich vu cham séc thiét yéu cho bénh nhan, ching ta,
nhiing nha béo, xem d6 1a tin tic va thudng xuyén dua nd lén trang nhat. Nhung khi nganh nghé
clia chinh chiing ta vi pham, thi chiing ta nuong tay."

Schanberg néi théem: "Khéng bdo nao muén thita nhan nhiing thiéu sét clia minh hodc phoi bay
thiéu sét ctia nhing bao khac (ho ¢6 thé sé trd on). Rau ndo chéng c6 sau.”

Trong khi d6, theo nghién ctu clia Héi bién tap vién béo chi My (http;/www.asne.org/kiosk/
report/99reports/ 1999examiningourcredibility), cong ching My tin réng truyén théng khéng
c6 ¥ thitc tu phé binh ddy di va khong thudng xuyén tén trong cong déng ma néd tuyén bd phuc
VUL

Dép lai viéc nghién ctu trén, Hoéi céc thu ky tda soan ciia Hang AP (APME) da c6 mot cach tiép
can khéc trong viéc khuyén khich phé binh bang viéc t6 chitc thdo luan ban tron gitta doc gid va
nhiing ngudi bi anh hudng truc tiép bdi tin tiic va cac bién tap vien va chii bao dia phuong. Carol
Nunnelley, thu kg tda soan va diéu phéi vien du an bao Birmingham News cho biét : Véi syt trg
gitip clia Quy Ford, nhiing cudc hop do APME béo trg xem xét uy tin bao chi tai cac tda soan &
50 bang. Nhiing dién dan nay cho phép dua nhiing phé binh clia ngudi ngoai vao trong cac tda
soan.

T& The Spoheman Review & Spokane, Washington t& chitc mét hoi nghi ban tron dau tien vao
thang 1 ndm 2001. Céc Qy vien hoi déng thanh phd, nhiing ngudi kinh doanh bat déng san, cac
hoc gia va nhiing nha hoat déng céng déng danh 2 gid thdo luan véi cac bién tap vien va phéng
vien. Ho xem xét cac xung dot tiém tang vé loi ich d6i véi chi bt clia béo vi gia dinh 6ng nay mé&
mot clta hang va bai dé xe & trung tam thanh phé, gay tranh céi.

"Cudc d6i thoai nay cho phép nhiing ngudi 1a ¢ déng hop mét véi cac nha béo thuc sy va khong
¢6 su ngan cach'- Chris Peck, chii tich APME va la tdng bién tap t& Spokesman Review néi. "N
doi héi cac ben phai chan that hon. N6 khéng cho phép moi ngudi néi rong néi dai. Néu ban
khong tin tudng vao béo chi hodc ngao man véi béo chi thi sé c6 ngudi nhac nhé ban.”
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Két luan

Murrey Marder, phéng vién da nghi huu cta t& Washington Post tuyén bé tai Hoi nghi Nieman
vé viéc bao chi giam sat, nam 1998: "Suy lo so déi véi viec lam quyén da 1a dong luc trong cudc
cach mang My va tiép tuc la co s& manh mé nhat cho mét nén béo chi hoan toan déc lap va ciing
day khé khan."

Tuy vay, trong cling mot bai phét biéu, Marder néi réng ngudi Mg khong tin tudng béo chi cla
minh vi bao chi qué bi mat vé cach thic lam viéc clia béo chi. Cé sy cing thang gitta ba dai luong:
khuyén khich béo chi gidm sat; khuyén khich su phé binh déi véi thé loai béo chi nay ma khéng
bop nghet no; va, duy tri ty do d6i véi bao chi va phé binh béo chi.

M6t s6 nguidi tin tudng rang vai trd gidm sét dugc thuc hién t6t nhéat bdi nhitng nhém ngoai
nganh cho du nhitng nhém nay cé chuong trinh riéng clia ho. M6t s§ khac cho réng nhitng nhém
trong nganh bao chi ¢ diéu kien thuén loi nhat dé dua ra su phé binh, nhat 1a vi ho hdu nhu dé
dugc cac nha béo tén trong. Tuy nhién, bang cach nay hay cach khéc, tat c& nhitng nhém gidm
sat do6 déu déng gbp vao cudc tranh luan dang dién ra la c6 mét nén bao chi tu do trong mét xa
héi tu do ¢6 ¥ nghia nhu thé nao.

Tién sy Virginia Whitehouse, Phé Gido su vé Nghién clu thong tin, Trudng Whitworth, Spokane, Washington. Bd 1& phd
chu fich Ban Bao dic bdo chi clia Hiép hdi Gido duc bao chi va thong tin dai chang, va 1& cyu cht tich Uy ban Gido
duc bdo chi quéc gia cua Hoi nhd bdo chuyén nghiép

Toan viin béing tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_5.html
Toan vin bdng tiéng Anh: hitp://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj05.htm
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% | BAO CHI TRONG KY NGUYEN WEB

| Bob Giles - Chu bao Nieman Reports, Quy bdo chi Nieman, Dai hoc Havard

Bdo chi trén mang cé khi phdch va hiéu chién, song phong cdch va chu ky tin tic suét
ngdy dém ddt ra nhitng vdn dé la lam thé ndo bdo chi dién tit c¢6 thé dua tin mét cdch phu
hop véi cdc tieu chudn cao nhdt ctia bdo chi.

Nhiing t8 chitc bao chi chinh théng dang d&u tranh doi &4p dung céc tieu chudn béo chi cii d6i
vGi mang Internet nhung nhan ra rng that khong dé dang khi chuyén cac phdm chét chinh
xéc, can bang va ranh mach sang mot phuong tién & d6 nhing uu diém vé téc d6 va thai gian
ché ngu.

Cong nghé web da ting cudng chiic ndng gidm sat truyén théng clia bdo chi bang cach cung
cdp cho cac phéng viéen nhiing phuong cach ¢ hiéu qua dé diéu tra sau hon nhdm thu thap
tin. Kha nng tim kiém tai lieu, suu tAm lai lich, hoan c&nh lich sit va xéc dinh cac nguén tin c6
d6 tin cay da ting cudng néng luc ctia cac phong vien. Cong nghé web ciing dua dén mét nén
van hoé co ban khéc trudc, dugc xay dung trén su giao tiép, tuong tac, it luat 1& hon va it han
ché hon.

TéSc d6 va sy kip thdi da tiing [a sitc manh clia céc t& bao. Cac dich vu dién bao da tao duing
nén tiéng tdm ctia minh nhd la noi dau tién tiép xtc véi nhing bai phéng su 16n ma moi nguidi
thudng thay trén cac bao dia phuong. Si tiic thoi clia vo tuyén truyén hinh da doat 18y thit vii
khi nay tit bao viét. Gid day mang Internet da tao cho minh nhiing lgi thé vé téc do va tinh kip
thoi va do vay né da tao didu kién dé cac béo chay hét cong xuét bang viec dua tin sét déo va
m3 rong cac tinh chat hoat dong clia minh théng qua viec déi méi, cai tién nhu ra bao budi
chiéu truc tuyén.

Tai giao diém ctia bdo chi truyén théng va mang Internet, dy dinh &p dung céc chudn muc clia
toa soan truyén théng da phai duong dau véi nhiing gié tri khac nhu tu do, bat kinh, ¢8 dong
va phong thai. Cac phéng vién clia mang Internet cho réng giong diéu ké ca clia bao chi
truyén théng khong chay trén mang dugc. Ho so sanh phuong tién méi clia ho véi tinh than
that sy ctia Diéu luat BS sung thit nhat clia Hién phap My trong d6 ddm bao tu do ngén luan,
tu do béo chi va tu do hdi hop. Nhitng ngudi viét bao truc tuyén cho réng phuong tien méi clia
ho goi nhé thdi ky cac bdo cd khi phach va hiéu chién. Ann Compton, lam viéc cho hang
ABC News miéu ta su khac nhau co ban gifta cac nha bao truc tuyén clia ba va cac phong vien
truyén hinh clia hang nhu sau: "Chiing t6i viét séng stia hon. Chiing t6i dua vao nhiéu tit léng
hon. Duta tin trén mang c6 su phong phtt ma ngusi ta khong thé dat dugc tren TV". Gitta céc
trang web va céc t& nhat bao c6 thé thdy su so sanh tuong tu.

Su phong phti nhu vay ¢6 phit hgp véi cac chudn muc cao nhét clia bao chi khéng? Ban chét
bat kinh, khieu khich va vo tréch nhiém clia mang Internet c6 thé thich ting véi mét nén van
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hoé ma truyén théng ciia né da dugc hinh thanh bdi mét phuong tién khiém tén va c6 két cau
ch&t ché hon khéng?

Qué trinh xay dung céc tiéu chudn truc tuyén dang tién trién, va bi &nh hudng ctia 3 dién bién.
Thit nhét Ia thuc t& c&c trang web chii dao sé do co quan truyén théng cti quén 19, d6 1a cac t&
chitc béo chi truyén théng nhu nhat béo, cac tap chi va dai truyén hinh cap va mang. Tac dong
cla thi trudng da lam cho diéu nay tré thanh moét thuc té, vi thi trudng nay té ra dac biét kho
khan ddi véi cac cong ty méi néi. Nhiing cong ty thidu vén hoéc it tiéng tam hozc chién luoc
marketing y&u dang bi loai bd. Nam trong s& nhiing céng ty séng sét la cac t6 chiic bao chi chi
dao c6 ngudn luc dé xay dung nhiing trang web rat manh va d&m bao réng céc trang web nay
phén &nh nhiing chuén muc chat ché theo d6 bao viet dugc soan thdo va bién tap.

Thit hai 13 nhiing nd luc clia cac phong vién truc tuyén nhém tao ra cac chudn muc clia trang
web. Héi bao chi truc tuyén dang bat dau mot du an phét trién céc qui dinh ké ca cac khuyén nghi
vé viéc chiing sé duoc &p dung va gidm sat nhu thé nao. Tai trg clia quy Johns va James L.
Knight Foundation sé cho phép Héi béo chi tric tuyén thué mét giam déc dyt &n va hoan thanh
dting thdi han, vao thang 10 nam 2001, cac qui dinh ma ho khuyén nghi.

Rich Jarosvsky, chu tich ctia Hiép hoi bao tryc tuyén va la thu kg toa soan cta t& Nhat bdo phé
Wall tuong tdc (The Wall street Journal Interactive) cho biét c6 nhiéu né luc déng sau dit &n.
Jaros Losky néi rang qua nhiéu quyét dinh bao chi truc truyén dugc duta ra mét cach tu phat, chit
khong c6 1§ do. Chiing t6i hy vong phét trién mét loai théng tin —tu lieu khong cé tinh chi thi,
lanh dao ma thuyét phuc, khéng chi 1a cac phéng vien ma cé nhiing ngudi lam viéc trong cac méi
trudng van hod tric tuyén khéac nhau va lam nén su khéac biét gitta béo chi va thuong mai.

Thit ba va ¢6 16 nh hudng sau rong nhat dén cac chudn muc ctia bdo chi 1 sy tuong tac qua lai
15n nhau xuét hién khi cac phéng vien dua dia chi thu dién t cha ho trén trang web. Thu dién ti
c6 thé dua lai nhitng phan héi tic thi vé moét tin vita dugc dua 1én mang hodc vé mét tin doc trén
béo khi uéng ca phé vao budi séng. Mot s6 phéng vien dang dung 1én nhiing hang rao ngan cach
véi sy dinh liu ctia nguidi doc bang cach khoéng st dung thu dién tt hoic st dung bd loc cho phép
ho chi nhan nhiing théng diép ma ho muén.

Thu dién t lam cho céc phéng vien va bién tap vién dugc nghe ¥ kién clia nhitng ngudi c6 thé
bict doi diéu vé bai phong su va ¢ thé chia sé mét quan diém c6 uy tin, cung cap them ngudn tin
va néu nhan xét vé kha nang bai phong su sé c6 thé méat can bang hay khong cong bang. Tiém
nang clia sy tuong tac qua lai 1an nhau nhu vay c6 thé gép phan vao viéc nang cao trinh d6 hoat
dong clia béo chi.

Jon Katz, mét binh luan vién trén trang web, chuyén viét cho trang Slashdot.com cho biét: "Diéu
dang ngac nhién d6i véi toi 1a mitc d6 ma doc gia bat t6i phai c6 trach nhiém déi véi nhing viec
t6i dang lam. Du ban viét gi thi muc béo clia ban cling dem né dén véi nhiing ngudi ndm ré vin
dé nhat... Diéu ma ban hoc dugc 1a : cot bdo khéng phéi 1a cau ket ma 1 161 mé dau.”

Buoc phép dang lai, dich ra va dua 1én Internet. Bdi ndy dé dugc Nieman Reports cho phép dang Iagi

Toan vin bdng tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_7.html
Toan vdn bdng tiéng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/5ige/gj07.htm

30



% | TIN TUC TRONG THOI PAI PONG TIEN

| Diana B.Henriques - Cay but tai chinh ciia to The New York Times

Vao ddu nhitng ndm 80, nén kinh t& My bdt ddu tdng trudng hai hoa véi cdc thi truong,

A A N N . ’ . N ’ A A \ -A? z N
tao ra hang loat viéc lam va ctia cdi. Tdc gid cua bai bdo ndy mudén tim hiéu xem cdc nha
bdo da dua tin vé thoi dai clia dong tién va déi phé véi su cdm db lau doi nay nhu thé ndo.

Nam 1980, khi lam phéng vién diéu tra cho t& The Trenton Times tai New Jersey, t6i da c6
géng lam sang té céc quan diém cla dia phuong vé vu giang bay ky quéi "Abscam"” clia FBI,
trong d6 cac nghi s§ quéc héi bi ghi hinh tréom khi dang nhan héi 16 tif tay cac nhan vién mat
vu déng gia la nhitng phu t& clia mot tdc trudng ngudi Arap. Vao cudi nam 1982, t6i lam
phéng vién kinh t&, dua tin vé cudc khiing hodng ng & chau My Latin cho bao Philadelphia
Inquirer. Nha theo dé&i bao chi, éng Dean Rotbart uéc tinh chi ¢c6 khodng mot nghin phéng
vién kinh t& vao nam 1980. Nhung vao nam 1988, khi t& TJFR Business News Reporter clia
6ng tién hanh théng ke thi da c6 khoang 4200 phéng vién kinh t& lam viec tai 50 thi trudng
bao chi hang dau va tai cac bao chi kinh té toan quéc & My.

Puogc dao tao vé dua tin chinh tri, ching t6i hoan toan khéng dugc chudn bi dé dua tin vé cac
hau qué kinh té clia nhitng nam 70. Trudc khi ching t6i ¢6 thé thudc tén céc nuéc OPEC thi
mot "cude chién tranh” mdi lai d6 len vai chiing t6i, d6 1 chién dich cét gidm lam phét clia
Paul Voker, chi tich Quy du trit Lién bang. Viéc nay doi hdi phai c6 mét s6 ki nang méi: mot
kha nang tir vung dé c6 thé giai thich dugc su khéng can xiing nguy hiém gita 13i xuét vay va
cho vay clia cac ngan hang va cac qui tiét kiem va tin dung, ndm bét dugc méi quan hé gitta
rli do va tién 13i, va t6i thiéu phai biét so luge dugc ai quan Iy cac ngan hang, quy tiet kiem va
tin dung, qug thi trudng tién té va nién niém bao hiém. it nhét thi cling c6 thé néi ring dé
khéng phai 1a thai ky t6t dep nhét clia ching téi.

Mt tich cuc ctia hanh trinh cudi ngua xem hoa dién ré nay la méi ngay lam viéc da mang lai
mot co hoi mdi dé vuon len va trudng thanh. Mot két qua kém hai long hon clia cude hanh
trinh 1& ching téi lién tuc phéi leo bén déc dung ding clia dé thi hoc tap. Su khong hiéu biet
trudc d6 cta ching t6i da lam cho chii nghia hoai nghi va sy phan tich doc lap tré nén kho
khan. Va thudng xuyén 1 mdi khi ching t6i sép viet dugc nhiing bai bao mach lac, sau sic
théng tin, 1am ching téi vui tha vi 1én dén dinh cdia chu trinh hoc tap thi mét lan nita ching téi
lai sa vao mét linh vuc khéng quen thudc khac.

Linh vyc céng nghé gay khé khan nhét cho chiing téi trong viéc dua tin vé nd. Khong con chi
don thuan 1a cac nha bdo, ma mét vai ngudi trong s6 ching téi gidr day da trd thanh "nhiing
ngudi cung c&p nodi dung da théng tin". Nam 1980, tim kiém hé so Iuu trit déng nghia véi viéc
phai lat d& tiing trang nhiing kep hé so day dung nhiitng manh béo cat dé rach, con ngay nay,
mudn tim bai bao cii clia ai d6 thi chi can kich dlp con chuét. Ngay dé, cach duy nhat ma téi
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c6 thé gt bai tir ngoai vao tda soan la phai doc bai d6 qua dién thoai céng céng cho mét ai d6
chép lai. Ngay nay, t6i chi can doc céc bai viét ciia minh vao phan mém nhén dang tiéng néi cai
trong méay tinh xach tay réi gti bang email, sau d6 kiém tra bang may dién thoai di dong xem bo
phan nhan bai c6 cau héi gi khéng.

Vao nhitng ngay thuan loi nhu hién nay, téi tin rang su biing né trong 20 ndm dang nhé nay
trong béo chi kinh t& da tao nén mot doi ngli déng dao cac nha béo kinh té sau rong chua tiing
c6, va rang cong nghé ngay nay chi thun tiy la dang gitp ching ta lam viéc nhiéu hon, t6t hon
va nhanh hon. Nhung néu nhu cac nha bdo xuét séc nhat va ndi tiéng nhét hién nay sanh séi hon
trong stt dung may méc hien dai dé viét bao vé kinh t& thi ho lai c6 vé nhu ngay tho hon nhiéu
trong su cdm dé mang tinh chat lau ddi clia né. Nhitng ngudi viet bai vé "'nén kinh t&€ mdéi" cho
"b4o chi méi" té ra dac biét mi md khéng hidu tai sao lai la sut vu 16n néu nhu ho dau tu truc tiep
vao nhitng nganh céng nghiép ma ho theo déi viet bai, hodc ch&p nhan ¢8 phan tay trong, gia ré
trong nhiing vu céng b mua bén c8 phiéu clia mét nha cong nghiép ban beé, hay lam tu vén
thém cho céc cong ty cdng nghé.

Janelle Brown, trong bai viét rat sau sic trén t& Salon, da cho réng chiing ta can c6 cac quy tac
dao ditc méi "dG linh hoat dé du doan trudc dugc cac van dé méi chéc chén sé ndy sinh trong
nganh cong nghiép phét trién nhanh nay, noi ma cudc séng clia céc nha bdo ngay cang gan lién
véi nhitng ngudi va nhitng cong ty ma ho dua tin,viet bai. Hoac phai ching tat c& cac nha bao
chuyén viét vé cong nghé déu phai chap nhan réng béng viéc tham gia vao déi ngii cac nha béo,
ho tuyén thé chéi tir sy cdm dé cla syt gidu c6 do cong nghé mang lai?"

Diing nhu vay. it nhat 1a d6i véi sy giau c6 gay nén nghi van vé tinh doc lap va do tin cay trong
dua tin clia ho. Mét nha béo chuyén vé linh wuc cong nghé cé thé don gidn tranh dugc cac mau
thuén khéng dang xay ra bang cach chi dau tu vao cac qui tuong trg c6 linh wiic kinh doanh réng
rai. (T4t nhién, tré tréu la céc qui nay c6 thé s hitu mét s& ¢8 phiéu trong linh witc cong nghe.
Thé nhung mét ngudi khac chit khong phai la ban sé quyét dinh nén s& hitu loai ¢d phiéu nao va
trong bao lau. Va tat nhién nhitng ngudi lam viéc cho céac t8 chitc bao chi trén Internet sé c6
quyén loi ca nhan trong linh vuc nay cho dit ho ¢6 s& hitu ¢d phiéu hay khéng nhung diéu d6
dugc néeu day di trén danh thiép clia ban).

Suy cho cting thi d6 khéng phai la cac van dé clia nén "kinh t& méi". Viéc sang nhuong cé phiu
da 1a su cadm dé dsi véi cac nha béo tir khi nén Cong hda con trong tring nudc. Mét diéu tra clia
Qudc héi vé vu khiing hoang thi trudng chiing khoan nam 1929 da phat hién ra cac bang chiing
cho th&y nhiing ké ling doan thi trudng da tré tién cho phéng vién cac bao & New York dé quing
céo ching khoan theo yéu cau. Ronald Steel, trong cuén tiéu st tuyét voi vé Walter Lippmann
clia minh, da ghi nhan rang nha bao tién chién huyén thoai Arthur Krock trong théi gian lam viéc
cho t& béo New York World Telegram thuc syt da lam them budi t6i véi cuong vi la ¢& vén giao
dich cho céng ty Dillon, Read. Viéc duy tri Igi ich ¢4 nhan bi mét trong bat ¢t linh viic ndao ma
ban c6 nhiém vu dua tin mét cach doc 1ap va khach quan, du d6 la mét phong trao chinh tri, mét
v& kich & Boadway hay 13 mot ¢8 phiéu Internet déu la vi pham quan niém tién Cambrian vé dao
ditc bao chi. Va trong moi thé hé, van cé nhiing nha béo chan thanh nhung lam dudng tin rang
trudng hop clia ho 1a ngoai lé.
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Mot trong s6 ho, ciing la mét ngudi di cu nhu téi dén it lang béo chi dia phuong & Trenton. Nam
1981 6ng ta lam viéc tai Phong tin Dow Jones va dén thang 7 nam 1982, éng dugc t&d Nhdt bdo
phé Wall thué viét bai cho muc "nhiing diéu nghe dugc & phé Wall" rat c6 &nh huédng ctia t& bao
nay.

Ong ta tén la R. Foster Winans.

Gi6ng nhut cac nha bao cong nghé tré tudi hién nay, Winans nhan ra rang cudc doi clia éng ta
nhanh chéng gén lién véi cac con ngudi giau cé, théng minh ma éng viét bai vé ho. 6ng ta ciing
bt man véi déng luong blin xin clia bao chi. Pdng thdi éng ta ciing tin chéc réng 6ng c6 thé dau
tu them ma "khéng dé cho viéc dau tu clia clia minh lam thay d6i quan diém trong céng viéc."
Ngay sau khi dén lam viéc cho t& Nhdt bdo phd Wall, Winans da bi mat mua 400 ¢& phiéu clia
mot cong ty nhd, khé bén ¢é phiéu mang tén American Surgery Centers, va sau do viét bai, ndi
tét vé cong ty d6 trong muc clia minh.

Ong ta viét trong cudn héi kg : Cdc bi m@t vé mua bdn : su quyén rii va tai tiéng tai Nhat bdo
phé Wall do nha xuat ban St. Martin’s Press xut ban nam 1986: "Téi biét rang nhiing gi minh
dang lam la tréi v6i dao diic nha béo." Nhung 6ng ta phan nao ciing bién bach réng "van dé dao
diic chi 1a van dé bé ngoai... Néu khong ai phéat hién ra thi sé khong ai biét dugc mot mau thudn
tiém tang, va do do coi nhu t6i chang lam gi vo dao diic ca. D6 la mot kidu 1§ luan hoi ludn quén
nhung né da gitp t6i vuot qua dugc trd ngai 1én nay'".

Khong lau sau d6, 6ng ta da déng § mach nudc trudc cho moét ngudi maéi gidi vé cac ¢b phidu ma
ong ta sé dé cap dén trong muc "nhiing diéu nghe dugc & phd Wall" clia 6ng ta dé ddi ldy mot
phéan tién lai. Ong ta da kiém dugc 30.000USD trong vu nay, nhiéu hon s6 tién 6ng ta dugc linh
trong mét ndm lam viéc cho t& Nhét bdo phé Wall. Ngay 29/4,/1984, t& béo bi xtic pham nay
da thong bao raing cac nha chiic trach dang diéu tra vu nay. Thang 6 nam 1985, Winans bi két
t6i gian 1an thu va dién tin, va sau d6 bi két an 18 thang ti. Dén ndm 1987, Toda an t6i cao My
da git nguyén ban an déi véi éng ta.

Méc du Winans khang khang dén cung la éng ta da khéng vi pham phép luat, nhung éng ta biét
minh da gay ra nhing gi cho cac nha béo déng nghiép. 6ng ta da "khéng dinh méi nghi ngd clia
nhiéu nha dau tu d6i véi cac nha bao viét vé thi trudng chiing khoan la cac nha béo nay truc loi
riéng tit nhitng théng tin ma ho thu thap duge. Khi nhan thitc ra diéu nay, t6i rat choang vang."

Mudi sdu ndm sau, khi nhin lai, t6i vAn cadm thay vu Winans da cho thy r& nét nhiing cdm dé
déng so clia bdo chi kinh t& hién dai. Lam sao ngudi ta lai ¢6 thé pham sai ldm cho nhiing c&m dé
nay la nhiing van dé 16 md dugc? Thé nhung Matt Welch, mét nha phé binh bao chi tré, sic sao,
lam viéc cho t& Online Journalism Review gan day bdo t6i rang nhiing t6i 16i clia Winans néu
méc phéi ngay nay sé khong gay nén ndi 1/10 mic d6 phin né clia bdo chi nhu nam 1984. Matt
Welch nhan xét: Khi mét ngudi phu trach chuyén muc vé doi tu cha nhitng ngudi néi danh cla to
Silicom Valley dng ¢ nhan ¢6 phiéu gia ré trudc khi chiing dugc chao mua tit mét ngudi ¢é vai
vé trong céng nghé & dia phuong, nhiéu nha bao chuyén nghiép dugc xem 1a nhay cAm da bay té
sy phan van rang liéu c6 nha bao nay cé lam gi sai khong. Welch néi: "Cac nha bao thay nhiing
ngudi nay, ké ca nhiing nha bao khéc, dang giau lén khi cac noi dung théng tin truc tuyén cé gid
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tri, va rat nhiéu ngudi thuc sy da mat phuong hudng."

Téi chi c6 thé hi vong la anh ta da sai. Néu anh ta khong sai thi du cic nha bao tré hién nay tr&
nén gidu cé dén bao nhiéu trong cai hoi chg théng tin to 1én nay, ban than nghé bao van sé tr&
nén ngheo di khéng ludng dugc.

Nhung chiing ta hay gi& dinh réng, dudi tac dung clia rigu Chardonnay day stic thuyét phuc, da
s6 chiing ta sé len dugc dén dinh cao cta su hoai nghi khon ngoan va &n minh & d6 mot thoi
gian, thudng xuyén viét ra nhiing bai bao kinh t& sang suét, cting cdi. Va chiing ta hay tien doan —
vang, xin thém mét ngum vang nay nita — réing da s& chiing ta sé lam nhu vay véi danh du va
thanh danh con nguyén ven ctia chiing ta. Chiing ta sé van ban xem ching ta la loai ngudi nao.
Va 16t cuc, sy biing nd trong béo chi kinh t& thyc su khéng lien quan dén chiing ta. Ma ding hon
1& né lién quan dén quan hé clia chiing ta véi nhiing ngudi ma chiing ta ¢ gdng nham vao, du
chiing ta goi ho la doc gid, khan gid hay "nhiing con mét".

Tr& lai nam 1980, da s& cac nha béo kinh t&, do bdn nang hodc do uong nganh, da tiép can véi
tin tiic kinh doanh & dia phuong theo nhan quan ctia nhitng ngudi lao déng lién quan —ma rét
cudc, ban than ching ta ciing la ngudi lao déng, véi mot sy nghi ngd chinh dang vé cai ma ngudi
ta cho 1a su quén Iy trong béo chi kinh doanh. Nhiing ndm 80 nhanh chéng tréi qua, "doc gia"
clia chiing ta tr& thanh "ngudi tiéu dung". Nhitng nam 90 mé ra, nhiing "ngudi tieu dung" bién
thanh "nhiing nha dau tu'". Va ngay nay, mot s& ngudi trong chiing ta chi néi chuyén véi nhiing
nha dau tu c6 modem may tinh.

Trong thdi gian nay, mét diéu dang buén da dién ra: vi khan gid ma ching ta nhdm vao da thu
hep, nén ching ta ciing bi thu hep lai. Béo chi kinh doanh ngay nay hiém khi vang lén tiéng dan
hoéc c6 nhiing chti dé bao chi vi dai lam diu long ngudi. Phan 1én béo chi chi kéu vo ve va ric
rich, mot tiéng ken 6ng say tuong phén véi nhip diéu clia may tinh tién va gidy in gia c8 phiéu.
Nhitng ngudi da ting ganh nhau dé gidi thich con chao d&o kinh t& clia nhitng ndm 70 — dudng
6ng dan dau, cac nha may déng clia va su s6i mon 1 rét nang luc ciia M —khong viét vi nhiing
ngudi tiéu diing hay nha dau tw. Ho viét cho nhiing céng dan, cho nhiing ngudi quan tam sau sc
dén tuong lai clia dat nude. Ho cho rang doc gia clia minh quan tam nhiéu hon chit khéng chi la
cong suat 401(k) hay hgp déng thué xe gip Grand Cherokee.

Toi khong biét cac ban thé nao, con téi, t6i muén lai viét vi nhitng ngudi do. Téi ngd rang ching
ta sé chéng dat dugc gi dang ké trong nhing nam téi vé mét nang luc va sy liem khiét véi tu cach
1a nhiing nha bao néu ching ta khéng lam diéu do.

Diana B.Henriques 1a tac gid clia hai cudn lich st kinh doanh. Bang lai i bdo Columbia Journalism Review, s& thang
11-12/2000.

Toan vin béing tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_8.html
Toan vdn bdng tiéng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj08.htm
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3 | CAC QUI TAC PAO PUC BAO CHI VA HON NUA

| Robert Steele va Jay Black - Héi bién t@p vién bdo chi My

Cdc qui tdc dao ditc c6 thé gitp cdc bién tap vién cé cdc quyét dinh diing ddn va tao nén
uy tin clia bdo chi trén nhiéu van dé dao ditc ma ho c6 thé gdp phdi trong cong viéc. Hoi
bién tap vién bdo chi My (ASNE) dd dé nghi hai chuyén gia hang ddu vé dao ditc hoc bdo
chi phan tich 33 b6 quy tdc dao ditc hién hanh duoc Uy ban Dao dtic clia hiép hoi nay tap
hop. Muc dich la nhdm néu ré nhiing khia canh chung nhdt va va cé ich nhdt clia cdc bo
qui tdc nay dé gitp cdc nha bién tap tu ddnh gid b qui tdc dao dic rieng cia minh néu ho
dd c6, hodc soan ra mét bo qui tdc méi néu ho mudn.

Su nd rd gan day cla viéc soan thao qui tAc cho thay rang cac bién tap vien va phéng vién
dang thuc su coi trong vén dé dao dtic. Qué trinh tho di thao lai, tranh luén va thuc hien
nhiing b6 qui tdc nay tu nd da cé tac dung gido duc t6t. Hon nita, cac t& bdo, vdi cac nguyén
tc dugc dé ra rd rang va cac chudn muc dugc dua ra, két hop véi cac ki nang dua ra céc
quyét dinh c6 tinh dao ditc manh mé, c6 thé phuc vu tét hon déc gia va loi ich cong ching.
Diéu nay ¢6 lien quan thiét thuc téi viec tao dung uy tin.

Diéu khong lam ngac nhién la 33 bo quy tc clia cac thanh vien ASNE bao ham rat nhiéu cach
tiép can déi véi viec gidi quyét cac van dé dao ditc. Mot s6 ning vé truyén théng lau doi, mot
s& khac lai di vao tac dong ctia cac cong nghé mdéi vao dau thée ky téi.

Hau hét cac bo qui tic nay la nhitng danh sach dai nhiing diéu "dugc lam va khong dugc [am"
kém theo mot yéu t6 tinh thé trong qué trinh ra quyét dinh. Mot s6 bd qui tdc c6 cach trinh
bay than thién véi ngudi stt dung, dudi dang héi thoai gitta cac dong nghiép tén trong yéu cau
clia nhau dé lam t6t cong viéc. Mot s6 bo qui tie khac c6 giong diéu tiéu cuc hon nhidu, day
nhiing cau "c&m khong dugc” kém theo mét giong diéu gia trudng ham ¢ rang rang cac nha
béo c6 xu hudng loi dung lam nhiing gi khéng bi cac bd qui tc cAm mot cach cu thé.

Cht dé phd bién nhét trong céc b qui tie nay la nhitng xung dot loi ich, bao gdm tit viec
nhén qua hay di du lich bao dén viéc dinh liu dén chinh tri hay cac hoat dong céng déng.
Khodng mot nita trong sé nhiing bd qui tAc ma chiing t6i nghién ctu & nham giai quyét van dé
ngudn tin va van dé tao anh gia. S6 bo qui tic quy dinh vé viéc cai chinh hay sao chép thi it
hon.

Nhiéu bo qui téc khong dé cap dén cac chudn muc hay thdo luan van dé rieng tu, lita déi, xac
dinh c4c thanh thiéu nién tinh nghi pham t6i hay mau séc chiing toc clia bdo. Chua day 1/5
cac bd qui tic dé cap dén van dé cang thing gitta bo phan bién tap va bd phan quéng céo.
Nhiéu bd qui tic khéng dé cap dén nhiing van dé lien quan dén viéc thi hanh.

33 bd qui tic nay cling c6 d6 dai ngn khac nhau. Bd qui tic clia bdo The Daily Press &
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Newport News, Virginia rat nang kg véi khoang 8.000 tit, trong khi bo qui téc clia bdo The
Arizona Republic & Phoenix la mét trong s6 nhiing bo qui tac tuong déi stc tich, chi c6 khodng
trén dudi 500 tir.

Day khéng phai 1a mét vi du ngiu nhién, béi vi day la nhiing bé qui tic dugc tu nguyén gtii dén
theo mét théng béo chung. Tuy nhién, cac bé qui tic nay phan 4nh nhiing cach thic khac nhau
ma béo chi My giai quyét van dé dao dic.

Khi xem xét 33 bo qui tic nay, chiing téi thay rang nhiing bd qui tdc dao ditc clia bao chi, ciing
giéng nhut cac bd qui tdc clia cac nghé nghiép khac, déu nham thuc hién it nhat 2 chiic ndng quan
trong: quan hé véi cong ching va gido duc. Mot bo qui tic t6t clia t& bdo sé thic ddy cach suy
nghi va cach cu xt hop dao Iy trong néi bd t& bdo do, chi cho nhiing thanh vién méi biét noi nao
¢6 cam bay va nhéc nhd céc nha béo ky cuu vé nhiing gia tri va chudn muc cla nghé lam béo. N6
cling bao vé hoat déng clia nha bao trudc cong ching néi chung, dic biét 1a trong cac thai ky uy
tin gidm st va cdng luan ting cudng theo déi khét khe. Nhiing chiic ning nay thudng dugc néu &
16i néi dau clia cac bo qui téc dao ditc. Dusi day 1a mot s6 doan trich va vi du 13y ra tit 33 bo qui
tc duoc gli dén dé ching t6i xem xét danh gié.

Quan hé véi céng chiang
Sau day la cac vi du dién hinh vé céc bd qui thc c6 quan tam dén van dé quan hé véi cong ching:
Bo qui tdc ctia t& The News & Observer, Raleigh, Bac Carolina néu ré:

Dé t& The News & Observer tr& thanh nguén cung cap thong tin hang dau clia khu i, chiing ta
phai cé dugc su tin nhiém va long tin clia doc gia. Déc gid can biét rang to bao dén véi ho méi
budi sang 1a dé phuc vu ho chit khong phai phuc vu cac chinh khéach theo mét dang phai nao,
mot nhém quyén loi dac biét nao. Diéu nay dat ganh nang lén vai chiing ta, nhiing bién tap vién,
phéng vién, nhitng ngudi stta bai, nhitng ngudi tim tin, tho dnh, thiét k& vien, hoa sy d6 hoa va
cac nhan sy hd tro khac. Chung ta phai tranh xung d6t vé loi ich ho#c tham chi phéi tranh sy
xudt hién clia nhing xung dét nhu vay.

B6 qui tic clia mot t& bao khac, t& Orlando Sentinel & Florida, c6 gdng hiing hdn nhic nhé cac
nhan vién ctia minh phai quyét dinh mét cach hop dao diic va quan tam dén hinh anh cia to bao
trong céng chiing. B6 qui tdc nay quy dinh rang:

Chuing ta ting hd cac gia tri bao chi nhu su that, tinh trung thuc, ldng diing cAm, su cong béng, su
cadm théng, su can bang, su doc lap, sy dang tin cay va su da dang.

Chiing ta tim kiém sy that va phan anh sy that day d nhét trong diéu kien han ché vé thdi gian,
¢6 géng dua tin trong sang, xdc tich va hoan chinh.

Chuing ta tim kiém va dua tin vé cac quan diém déi lap nhau va tranh khéng dé bi dnh hudng
khéng chinh dang bdi nhiing ngudi ¥ vao quyén luc hay chiic tuéc ciia minh.

Chuing ta c¢8 gdng dem lai tiéng néi cho nhiing ngudi thap ¢ bé hong.

Chuing ta phan d&u xi I cc nguén tin, cac su kién va déi xt véi cac dong nghiép nhu 1& nhiing
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ngudi dang duoc chiing ta kinh trong, chtt khéng chi la phuong tién dé thuc hién muc dich bao
chi cia minh.

Chuing ta ¢6 gdng théng tin cho cac doc gid va phdn 4nh mét cach trung thuc su da dang clha
cong dong.

Trudc tién, ching ta c6 nghia vu déi véi uy tin clia chiing ta, nghia la déi v6i cong ching néi
chung chit khéng phai véi mét cac nhan, mot doanh nghiép hay moét loi ich dac biet ndo. Cac
nhan vién nén tranh bat ky hoat dong nao lam anh huéng dén phém chat liém chinh clia minh
hay 1am phuong hai dén su tin cay cla doc gia déi véi ching ta.

Xung dét Igi ich

Nhu trén da néi, xung dot Igi ich, bao gdm nhiing van dé vé sy doc 1ap va hanh vi ca nhan, 1a noi
dung phd bién nhét clia cac bo qui téc ma ching t6i da xem xét.

Chi c6 moét trong 33 t& bao khong dé cap dén van dé nay, mot phan tu clia cac bo qui tdc nay chi
dé cac van dé xung dot Igi ich ma khong quan tam dén bat ot mot van dé nao khac. Bo qui tic
cla t& San Fransisco Chronicle (California) dé cap dén nhiéu van dé thu thap tin trong ban quy
dinh dai 2000 tit vé "Thu thap tin tic mét cach cb dao dic”, nhung lai khéng dé cap dén van dé
xung dot loi ich.

Noi dung phd bién thit hai clia cac bo qui tc ma ching t6i xem xét 1a van dé ngudn tin. 18 trong
s& 33 bo qui tic dé cap van dé quan hé gitta ngudn tin va phéng vién va thoa thuan gitt bi mat
theo mot s6 céch thiic nhat dinh. Mot s6 bo qui tic dé cap van dé nay trong mot vai cau, mot s6
khéc thi danh hén vai trang cho vén dé nay.

Diéu thu vi la van dé xuyén tac va tao ghép anh dugc khodng mét nita trong s6 33 bo qui tac dé
cap dén. 10 nam trudc day, ngudi ta khéng thay van dé nay ducc dé cap dén trong hau hét cac
qui t&c bdo chi.

C6 lé dieu dang ngac nhién la chua dén mot phan hai trong s& 33 bo qui tdc ma ching t6i phan
tich dé cap dén van dé dinh chinh. Chi 11 trong s& 33 b6 qui tic ¢ qui dinh vé t6i sao chép, an
cap bai clia ngudi khac.

C4c van dé xuyen tac va bop méo sy that tham chi con duoc dé cap it hon. Chi 13 trong s6 33
b6 qui tic quan tam it nhiéu dén van dé nay. Tuy ring mot vai bo qui tdc dé cap sau réng dén cac
van dé vé rieng tu va dua ra hudng dan vé viéc thu thap tin tiic, nhung chi ¢6 ¥4 cac bd qui tic dé
cap dén viéc nay. Mét t lé tuong tu trong s6 cac bod qui tac dé cap dén van dé trich dan va van dé
bia dat nhan vat hay 131 thoai. Chi 4 trong s cac bd qui tic dua ra hudng dan vé moét trong
nhiing van dé phiic tap nhat ma cac t& bdo phai d6i mat hién nay la viec xac dinh nhiing ké tinh
nghi pham t6i va dic biét 1a cac thanh thiéu nién tinh nghi.

Cac gia tri vinh hang
D& chén chén, nhitng bo luat nay tap trung nhiéu vao cac nguyén tic co ban va céc gia tri vinh

héng clia béo chi. Dudi day la mot vai vi du dién hinh:
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T& The Journal News (trudc day c6 tén 1a Gannett Suburban Newspapers) & White Plains, New
york da c6 quy dinh viéc ndy trong phan vé néi vé su trung thuic:

Lai céo budc mot ca nhan thudng doi héi phai c6 phén héi. Néu nhu c& nhan dé khéng thé lien
hé dugc, nhung chi sau khi nd luc lien hé véi ca nhan d6 da dugc thuc hién. Hay xem xét viéc tri
hoan xuét ban néu c6 thé duoc dé lien hé véi phia bén kia, va néu khong thé thi can nhéc viec
tiép tuc ¢ géng lien he véi ngudi dé dé dua vao bai bao trong 1an xust ban sau hodc dita vao bai
béo tiép theo. Néu bai bao dugc hoan xudt ban thi can can nhic cac nd luc tiép theo nhim tiép
can véi nhiing ngudi khong lien he dugc tai thoi diém viet bai.

Céng nghé méi

T& The Journal Gazette (Fort Wayne, Indiana) [a mét trong s it nhiing t& bdo dé cap dén nhiing
van dé lien quan dén Internet trong bé qui tac dao diic clia minh:

Ap dung céc chudn muc cao ctia ching ta vé tinh chinh xéc va ghi ré nguén vdi t&t ca thong tin
ma ban tim th8y bang cach st dung céc dich vu dién ti. Phai d&m bao chic chdn rang théng tin la
dich thyc va tin téc la chinh xac trude khi dung né cho bai viét .

T News & Observer & Raleigh’s cing dé cap dén van dé chudn muc dao ditc trong viéc st dung
Internet. Phén vé tai sao chép, &n cép ban quyén qui dinh:

Khéng dugc trinh bay cac ¥ kién va bai viét clia ngudi khac va lam cho ngudi ta tuéng dé la clia
chinh minh. Véi viéc biing né Internet, chiing ta c6 nhiéu céch tiép can véi nhiéu théng tin hon tit
nhiéu nguén hon, nhung chiing ta phai cuéng lai cdm dé stt dung né ma khéng néu ré ngudn.
Mbt nguyén tac don gian va an toan la: Khéng dugc lam nhu thé.

Ngudn tin va phong vién

B6 qui tic clia td The San Francisco Chronicle’s dua ra mot trong nhiing gidi phap ré rang nhéat
cho véan dé ludn ludn gai goc do la viec d6i x{ véi cac ngudi cung cap tin mudn gitt bi mat. Bo qui
tic nay viét:

Mot phéng vién khi da cam két giit bi mat cho ngudi cung cép tin thi khéng duge vi pham cam
ket d6. Néu dugc bién tap vién hdi vé nguén géc clia thong tin d6 thi phéng vién nén théng bao
cho ngudi cung cép tin vé yéu cau clia bién tap vien. Néu nhu ngudi cung cap tin mudn gitt bi mat
déi véi bien tap vién thi c& phéng vién va bién tap vién phéai quyét dinh lieu c6 st dung théng tin
d6 hay khéng méc dit vn chi mét minh phéng vien biét lai lich ngudi cung c&p théng tin.

Su ddc lap cua cong tac bién tap

T& The Kansas City Star (bang Misouri) la mét trong sé it cAc t& bdo ma chiing t6i xem xét dé
cap dén nhiing cang thang c6 thé ndy sinh gitta vai trd cta bén bién tap va bén kinh doanh cla t&
bao. Phan dé cap dén xung dét loi ich trong bd qui tic dao diic clia bdo nay cé qui dinh:

Phai duy tri dugc ranh gidi ré rang gitta quang céo va tin tiic. Ching ta sé c¢6 nguy co bi cit mat
quang cdo néu ching ta khéng viét cac bai tich cuc. Trong céc trudng hop cac muc dic biet do
ban bién tap viét, chi cac bien tap vién c6 quyén quyét dinh ndi dung bai.
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B6 qui tic dao diic clia bao Statesman Journal & Salem, bang oregon cé quy dinh vé su doc lap
clia béo chi trong ky nguyén clla cac cach tiép can mdéi trong viéc dua tin va lién hé véi cong
déng:

Can phéi than trong khi hgp tac véi chinh phti va céc thiét ché khac trong cac du 4n bao chi cong
cong. Thong thudng thi cac nd luc nay la nén 1am va phuc vu Igi ich ctia doc gid. Nhung ching
ciing c6 thé lam phuong hai t6i sy doc 1ap clia ching ta.

Cac van dé ve da dang va yéu t8 xac dinh ching téc

Mét trong nhiing van dé khé khan nhat ma cac t& bao phai duong dau 1a viec xi Iy van dé da
dang, bao gém ca viéc st dung chiing t6c nhu la mét nhan t& xéc dinh trong cac bai bao va van
dé dac thu chiing téc. Chi 5 trong s& 33 bd lqui tic dé cap dén van dé nay:

T& Journal News ( White Plains) c6 cach tiép can chi tiét hon trong b qui téc "Céc chudn muc
trong hoat déng nghé nghiép" ap dung cho ngudi méi lam bao:

Khéng dugc néi téi chiing tdc, ton gido hodc ngudn géc dan toc clia moét ngudi trit khi né c6 lien
quan téi bai bdo. Khong duge trich dan nhiing cau giéu cot chiing toc, dan téc hoéc ton gido hoic
nhiing cau canh khée trit khi né that can thiét cho bai bao (rat hiém khi).

Khi miéu t& nhiing ngudi tinh nghi pham t6i, khong dugc st dung céc déc diém chiing toc hodc
sc toc trit khi nhing dac diém d6 1a can thiét cho viec miéu ta day di vé mot ké tinh nghi dang
1&n trén, co thé tao didu kien cho nhan dan gitip d& canh sét.

Dic biét quan tam téi cac séc thai khi nhic dén nhing su viec, van dé c6 thé dong cham téi mot
nhém thiéu s8. Néu c6 cach khéc dé khong gay mét long thi hay stt dung nhiing cach dé.

Céc bai viet, minh hoa va hinh dnh nén c6 tinh chét tiéu biéu, nghia la nén ¢ géng bao gém dai
dien thiéu s6 mot cach théng thuong dé viéc duta tin clia chiing ta c6 thé phdn dnh mét cach
chinh xac hon cac thanh phan clia cong déng ma chiing ta dang theo déi viét bai.

Phai than trong véi cac dac trung chling toéc ctia cac biic anh .
Thuc hién, thi hanh

Trong 33 bo qui tAc ma chiing t6i nghién citu, nhiéu bd khéng dé cap dén viéc thuc hién, thi
hanh. Néu c6 thi ciing rat ngdn gon hodc chung chung. Mét s& bo qui téc c6 nhéc dén mot thuc
t& 1a khong mot bo qui tée nao ¢ thé ludng trude dugc tat c cac van dé, do dé goi ¥ can phai
tham khao céc co quan gidm sat méi khi c6 van dé tiém tang ndy sinh. Tuy nhién, rat it bd qui tac
dé ra mot qui trinh 6 hé théng dé dua ra khiéu nai va hoac gidi quyét mot mau thuan.

B6 qui tic dao diic cla t& The Dallas Morning News (bang Texas) chi quy ding rang: "vi pham
mot s6 qui dinh ¢6 thé dan dén ky luat hodc chdm dit hop déng. "

Béo The News Journal & Wilminton, bang Delaware dé cap nhiéu nhat dén viéc thuic hién, thi
hanh bé qui tic dao ditc cia minh. B qui tic nay bao gébm 7 diém cu thé, mot trong nhiing diém
d6 néi dén khai niem bo qui tic danh duy: "cac nhan vién cé nghia vu phai bao cdo moi vi pham
dsi véi bo qui tie ndy cho ngudi phu trach hodc bién tap vien biét".
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Cac bd qui tac va uy tin

Trong khi 33 b6 qui tAc ma ching t6i nghién citu dé cap dén céc chudn muc cu thé cha hanh vi
c& nhan néi chung bang céc ti ngit "cdm khoéng dugc” tiéu cuc, thi chi ¢6 mot nlta trong s6 déd
diing céc tir ngtt tich cuc dé néi len vai trd, nghia vu dao ditc va trach nhiém nghé nghiép ctia nha
béo.

Giong diéu "dén d4"d6 nhan manh nhiing diéu cdm, déi lap vdi giong diéu "dén xanh" nhan manh
nhiém vu va tréch nhiém, vé mat ndo d6 c6 thé bdo vé t& bdo, nhung mat khéc lai chi lam cho né
dé bi tén thuong. Qua viec doc céc bd qui téc, ching téi chi c6 thé phéng doén dugc cb bao
nhiéu toa soan da c6 qui trinh ra quyét dinh tron chu. Nhung néu chiing t6i hiéu diing thi c¢6 vé la
trong hau hét cAc toa soan nay hay it nhét 1a trong céc van dé dugc dé cap trong cac bd qui tic,
céch thiic gidi quyét dsi véi nhiing van dé dao diic nan giai lai cht yéu théng qua su ton kinh déi
véi bd qui tic hodc ¥ kien chinh thiic clia cap trén chit khéng chi yéu théng qua tu duy phé phén,
théo luan véi déng nghiép va céc thil tuc ra quyét dinh c6 hiéu qua.

Céc nha dao dtic hoc thich néi rang viec dua vao cac bd qui tic 1a ndm & diém gitta su quén minh
¢6 hitu cho ban ning va viéc ap dung cach suy nghi va Iy giai dao diic. Thuc ra, tuan thd mét cach
mu quéng nhiimg qui dinh da dugc phap dién hoa thi cling gan ngang véi viéc tuan thli mit quang
chinh quyén hay truyén théng. Tét nhat thi cac bo qui tdc dua chiing ta thoét khéi nhiing hanh vi
gido diéu va hudng chiing ta theo céc hanh vi duy Iy hon duta trén sy hiéu biét clia cac thé he. Cac
b6 qui t&c khong phai la phuong thudce bach bénh cho tat c nhiing tinh trang kho x(t vé dao diic
trong bao chi cling nhu trong bat cit nganh nao khéc, va ciing khong phai la gidi phap dé cttu cho
su khiing ho&ng uy tin.

Nhu chiing téi da viét trén t& Quill, tap chi chinh thitc clia Hoi nha bao chuyén nghiép (SPJ), sau
khi SPJ stta d6i lai bd quy tc dao ditc clia minh vao nam 1996: "Cac bd qui tac duoc soan théo
can than néu bat va ludng trude duoc nhing tinh hudng khé xi vé dao ditc, do vay ching ta
khong can phéi séng tao lai quy trinh ra quyét dinh méi khi chiing ta d6i phé véi mot tinh huéng
khé xt méi. Cac bo qui tic nay nhic nhd ching ta vé trach nhiém va vai trd doc nhét clia chiing
ta, lam cho méi ngudi chiing ta trd thanh nhiing ngudi bao vé gia tri va hanh vi nghé nghiép clia
chiing ta va khich lé chiing ta noi guong nhiing ngudi xuét séc nhat trong nghé clia ching ta va
thic ddy muc tiéu phia trudc clia ching ta la ra quyst dinh tich cuc, trudc khi cac quyét dinh clia
chiing ta dugc dua ra céng khai.

Toan vin béing tiéng Viét: http://usembassy.state.gov/vietnam/wwwhta56_9.html
Toan vdn bdng tiéng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/1ige/gj09.htm
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NGUON TU LIEU TREN INTERNET

HOI BIEN TAP VIEN BAO CHi MY(ASNE)

ASNE 13 8 chifc hang dau clia cac bién tap vién nhat
bao & My

http://www.asne.org

0Y BAN BAO VE NHA BAO(CPJ)

CPJ Ia mét t8 chrc phi Igi nhuan va khong thién vi,
nham bao vé tu do bao chi trén toan cau
http.//www.cpj.org

FACSNET

Facsnet c6 muc dich nang cao chét lugng thong tin
dén véi cong ching théng qua tin tic, va cung cép cac
chuang trinh gido duc, ban tin va cac nguén théng tin
truc tuyén

http.//www.facsnet.org

DIEN DAN TU DO

Dién dan Ty do la mét quy quéc té, khéng thién vi,
nha3m muc tiéu tu do béo chi va tu do ngén luan.
http.//www.freedomforum.org

VIEN BAO CHi QuOC TE

Vién bao chi qudc té la mét mang Iui toan cau cla
cac nha bao, bién tap vién va cac nha quan tri bao chi
nh3m muc tiéu tu do bao chi va cai thién chuén muc
va phuang thirc hanh nghé béo chi.
http.//www.freemedia.at/index1.htm|

HANG PHONG VIEN VA BIEN TAP VIEN BAO CHi

DIEU TRA(IRE)

IRE phan dau dé duy tri chudn muc nghé nghiép cao
va cung cép dich vu dao tao cho cac phong vién, bién
tap vién va nhiimg ai quan tdm dén bao chi diéu tra
http://www.ire.org

VIEN POYNTER

Vién Poynter la m6t trudng dao tao nha bao, c6 muc
dich phat trién chat lugng cao va tinh liém chinh trong
nghé va lanh dao cac doanh nghiép bao chi thanh dat
http://www.poynter.org
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HOI CAC NHA BAO CHUYEN NGHIEP

H6i cac nha bao chuyén nghiép 1 t8 chlic bao chi My
I6n nhat va c6 cd sd rdng rai nhat nhdm muc dich
khuyén khich tu do hanh nghé bo chi va thac ddy
chudn muc cao vé hanh vi dao dic.
http://www.spj.org

HOI BAO CHi MY

Day 13 mot cdng Internet d& vao mot loat cac Web-
sites clla cac nhat béo, tudn b&o, ban tin kinh doanh
va cac ngudn tin khac clia Bac My va quéc té.
http://www.naa.org/hotlink

TG CHUC THANH TRA BAO CHi (ONO)

ONO Ia mét hang qudc té& phi Igi nhuan nham duy tri
ti€p xuc véi cac thanh tra bao chi trén toan thé gidi.
http://www.infi.net/ono

UY BAN PHONG VIEN Vi TU DO BAO CHi

La mot t8 chiic phi Igi nhuan nham hé trg luat phap
cho cac nha béo va t§ chic bao chi.
http://www.rcfp.org/

TRUNG TAM BAO CHi CONG DAN PEW

La mét trung tdm vi cac né luc cai tién bao chi, phan
dau tao ra va hoan thién cac phuong thiic dua tin tot
hon nhadm dua cong dan tham gia vao ddi séng cong
déng.

http://www.pewcenterr.org

TRUNG TAM NGHIEN CUU PEW Vi NHAN DAN VA
BAO CHi

La mot nhém nghién clu du luan doc lap, do Hoi tur
thién Pew tai trg, nghién cu thai do cla cong ching
d8i v6i bao chi, chinh tri va cac van dé chinh sach
cong cong.

http://www.people-press.org

HOI CAC GIAM DOC TIN PHAT THANH VA VO

TUYEN TRUYEN HINH (RTNDA)

RTNDA la mét hdi clia cac nha bao dién ti. Hgp tac
v6i Quy cac giam dbc tin phat thanh va vé tuyén
truyén hinh, RTNDA phat trién chat lugng bao chi dién
t&r thong qua nghién cdu, giao duc va dao tao cho cac
nha bao chuyén nghiép va cac sinh vién bao chi
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