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13 thach thirc I&6n nhat khi hoat déng
kinh doanh tréen pham vi toan cau

1. Dat trong tdm — Biét nén kinh doanh trong
ITnh vwre nao va tap trung vao linh vwc do

2. Xin tw van va Iwa chon loai hinh va co cau
t0 chirc doanh nghiép phu hop nhat

3. Thay ddi tr mét doanh nhan ca nhan thanh
mot doanh nhan trong to chirc doanh
nghiép — tr bd mét s6 quyén kiém soat

4. Thu hut va gilr chan nhan vién
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13 thach thirc I&n nhat khi hoat déng
kinh doanh trén pham vi toan cau (tiép)

SO

Mé& rong phat trién va chon doi tac phu hop
Linh hoat va sang tao — Thay dbéi khi can thiét
Xay dwng mot td chirc doanh nghiép bén virng
Tao thi trwérng ngach va cha trong dén khach
hang

Hoi nhap qudc té thanh coéng
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13 thach thirc I&n nhat khi hoat déng
kinh doanh trén pham vi toan cau (tiép)

10. Nam bat cach thirc phat trién thanh cong
moOt doanh nghiép

11. Huy ddéng von

12. Quén ly dong tién

13. Xac dinh gia tri cda moét doanh nghiép
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Van de thi 1
Dat trong tam
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Cac khia canh cua qua trinh

Nhéan biét va

Danh gia co’ hoi

Xay dung Ké
hoach kinh
doanh

trién khai kinh doanh

Nguon Iyc can
thiet

Quan ly doanh
nghiép

« Kién tao co hoi va
thoi han clia co hoi

* Gia tri thyc va gia tri
nhan thirc dwoc cla
co hoi

* Rui ro va lgi ich cta
co hoi
» Co hdi so v&i ky

nang va muc tiéu ca
nhan

* MGi tredng canh
tranh

« Trang Tiéu dé

* Muc luc

« Tém lwge chung vé
Ccong ty

1. M6 ta hoat déng
kinh doanh

2. M6 ta nganh nghé
hoat dong

3. K& hoach Marketing

4. Ké hoach Tai chinh

5. Ké hoach San xuéat

6. Ké hoach Té chuirc

7. K& hoach hoat déng

8. Tom tat tbng két

Phu luc (Minh hoa)

« Ngudn Ilwc hién cé
cla doanh nhan

« Ngudn lwc thiéu hut
va ngudn cung san
co

« Tiép can nguén luc
can thiéet

* Phong cach quan ly

« NAm bat dwoc
nhirng yéu tb then
chét dan téi thanh
cong

« Nhan biét cac van
dé va cac van dé
tiém an

« Trién khai cac hé
thdng kiém soat

« Xay dwng chién lwoc
tang trvdng
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Xac dinh nhu
cau cua mét y
twong san
pham maoi

Ngudn: Trich tir cudn Quyét dinh Marketing cho cdc San
phdm méi va San pham truéng thanh, T4i ban 1an 2, tic
gia Robert D. Hisrich and Michael P. Peters, Ban quyén
1991 cép boi NXB Macmillan, trang 190 v6i sy cho
phép cia Nha xuit bin Macmillan .

Yéu t6 Khia canh  Kha nang canh

tranh

Kha ning phat trién Y
twéng, San pham méi

Loai nhu ciu
Nhu cau lién tuc
Nhu cdu c6 xu huéng giam
Nhu ciu méi ting
Nhu ciu tuong lai
Cic yéu tb thoi gian cia nhu ciu
Khoéng thoi gian ctia nhu ciu
Tén sudt cua nhu cau
Chu ky nhu ciu
Vi tri trong vong doi
Céc phwong thirc dap tng nhu ciu
Khéng lam gi
Str dung phuong thirc hién c6
Diéu chinh phuong thirc hién co
Loi nhuin/ Riii ro nhan thirc dwoc
D6 thoa dung dbi véi khach hang
Dic tinh hip din
Thi hiéu khach hang
bong co mua
Théi quen tiéu dung
Gia cé va dic tinh san phim
Méi quan hé gla s6 luong
Do co dén ctia cau
D6 6n dinh gia
D6 én dinh thi truong
Quy mbd va tiém ning thi trwdong
Tang trudng thi truong
Xu hudng cua thi truong
Nhiing yéu cu vé phat trién thi truong
Céc nguy co dbi véi thi truong
Pidu kién kinh té ciia khach hang
Didu kién chung vé kinh té
Xu huéng kinh té
Thu nhédp khach hang
Co hoi huy dong vén
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Xac dinh gia tr
cua mot y
tworng san
pham mé&i

Nguon: Puoc in lai tir cubn Quyét dinh Marketing cho cdc
San pham méi va San pham truéng thanh, Tai ban 1an 2, tac
gia Robert D. Hisrich and Michael P. Peters, Ban quyén
1991 cip boi NXB Macmillan, trang 196 véi su cho phép
ciia Nha xuat ban Macmillan.

Cic yéu tb gia tri Chi phi ($)

Dong tién ra
Chi phi Nghién ctru va Phat trién (R&D)
Chi phi Marketing
Chi phi déu tu may moc thiét bi
Céc chi phi khéc
Dong tién vao
Doanh thu san phdm méi
Tac dong tang thém trong doanh thu san pham cii
Gia tri thanh Iy tai san du kién

Dong tlén rong
Dong tlen rong dwong 16n nhét
Dong tién rong duong lon nhét qua cac nim
Thoi doan cua dong tién rong thyc duong
Dong tién tong dau tu
Tién rong 16n nhat mdi nam

Loi nhuin ‘
Loi nhuén tir san phdm méi
Loi nhuén tang thém trong san phim cii
Ty suét loi nhuan toan cong ty

Suét sinh 10i
Suét sinh 1oi trén von chu s¢ hiru (ROE)
Suit sinh 10i trén von dau tu (ROI)
Chi phi sir dung vén
Gia tri hién tai (PV)
Dong tién chiét khau (DCF)
Suét sinh 101 trén tai san (ROA)
Suét sinh 10i trén doanh thu (ROS)
So sanh véi cac khoan diu tw khac
So sanh véi cac co hoi cua san pham khac
So sanh véi cac co hdi dau tu khac
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Van de thi 2
Lwa chon loai hinh doanh
nghiep phu hop nhat
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Cac loai hinh doanh nghiép ¢

Hoa Ky

« CoOngty TNHH

 Doan
 Doan
 Doan
 Doan
 Doan

N Ng
N Ng
N ng
N ng

N ng

niép thuoc loai S

niép thuoc loai C

niép nganh nghé chuyén biét
niép phi lgi nhuan

niép xa hoi
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Giai doan 1- Xay dwng co’ cau to chirc

Hoi dong quan
tri (C6 van)

Chu tich/TGD

~NC J
Marketing/Kinh doanh
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Van deé thir 3
Twr bo quyén kiém soat
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Cdng thirc phat trien doanh nghiép dang hoat dong

CE=CIl+ 0O+ C?

Trong do:
| = Mirc d6 phat trién doanh nghiép
Cl = Cam két dbi moi
O = So hiru
C = Svw sang tao
C = Thay doi
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Tao tinh cip bach
e Danh gia thyuc trang thi trudng va mdi trudng canh tranh
1 e Xac dinh co hoi va thach thire ddi véi doanh nghiép
e Xay dung nguyén tic chi dao v& khung thoi gian
e Viéc thuc thi phai dugc hoan thanh trong pham vi nguf‘)n luc hién o cua cua td chic
Thanh 14p Nhém phu trach di manh
e Tao dung mt nhém di manh dé dan dit nd luc thay ddi
2 e Tao diéu kién va khuyén khich nhém lam viéc v6i nhau
e T6 chirc mt nhém céc lanh dao ¢6 uy tin co thé tim dugc sy ddng thuan cta nhimg c4
nhén khac va lam viéc vi muc tiéu ctia td chirc, khong gdy tré ngai dén cong viée ctia

céc ca nhén.
I n u,o,c ay Thiét 1ap Tam nhin va Chién luge

3 e Thiét lap tAm nhin dinh huéng cho sy thay dbi .
e Xay dung chién lugc nham dat duge Tam nhin d6 (sr ménh, myc tiéu/muyc dich, chién

doi td chirc
Truyén dat TAm nhin

4 ¢ Sudung moi phuong thic dé truyén dat Tam nhin va Chién luge m6i t6i céc thanh vién
e Nhoém phu trach 1am guong dé gido duc hinh thanh nhitng hanh vi tng xt mai
. Truyén dat thuong xuyén viéc danh gia tién do dat muyc tiéu dén moi thanh vién
Luwa chon mdt Quan quan

5 * Luya chon mot nguoi tién phong c6 kha nang dan dét su thay dbi
e Ngudi di tién phong phai co kha ning truyén dat tAm nhin mét cach manh mg, higu qua

Trao quyen cho ngudi khac dé thye hién tim nhin
e G& b moi rao can thay ddi
6 e Thay dbi nhitng hé théng giy can tré tim nhin va ngin can van hoa chip nhén rai ro
e Khuyén khich y twéng sang tao va thuc hién y tuedong & moi cip bac
o Ghi nhén ring nhan vién 13 ngudi ¢6 trach nhiém lam nén thanh cong

Lén ké hoach va tao nhitng thanh céng ngin han
e Lap ké hoach cai thién hiéu qua 10 rang
7 e Ghi nhén va khen thuéng nhiing c4 nhan 1am nén thing loi d6 bing phan thudng thiét

thuc
e Gianh thing loi timg budc: i tir thing loi nho dén thing loi dai cuc
e Tao van hoa “hoan thanh cong viéc” dé dan t6i dat muc tiéu cudi cung va khen thudng
nhitng ca nhan c6 dong gop vao thanh cong do
Ciing ¢b nhirng thanh cong da dat dwoc va tao thém nhiéu thay dbi
8 e Tan _dung su tin tuong aé thay d6i hé théng, co chu va chinh sach .
e Tuyén dung, thang chirc va boi dudng nhitng ca nhan c6 thé hién thyc hoa tam nhin
e Tao co hoi khuyén khich nhén vién khoi xudng thay dbi
Thé ché héa nhiing cach tiép cin méi

9 ¢ Ghi nhan méi lién két giira nhitng hanh yi mai va thanh géng
Tham kha&o t&r cubn “Dan dét thay ddi : Tai sao moi nd luwc *  Xay dyng céc cong cu nudi dudng sy ke thira va phat trién kha nang lanh dao
thay dbi thwong bi that bai”, Tap chi Kinh doanh Harvard e Chuan hoa qua trinh thay doi nay cho cac y tudng thay doi trong tuong lai
(Thang 3 — 4, 1995), trang 59 dén 62.
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Mdi trwérng phat trién doanh nghiép

« Doanh nghiép tién phong vé cdng nghé

« Khuyén khich y tw&ng maoi

« Khuyén khich khdéng so sai, khéng so thr nghiém mai
« Cho phép that bai

 Khdng han ché co hoi

 Cac ngudn luwc kha dung va coé thé tiép can duwoc
* COo dobi ngl chuyén gia da nganh cung hop tac

« Hoai bao va tam nhin dai han

« Chuwong trinh tinh nguyén

« Hé thong khen thwéng phu hop

« (CO0 cac manh thwong quan va quan quan

« Sw Ung hd cta ddi ngl quan ly cap cao
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Hwéng dan Lap ke hoach
Phat trién doanh nghiép

» Gio¢i thieu so lwoc doanh nghiép
 Doanh nghiép phu hop v&i

— San pham phu hop v&i muc tiéu clia

Doanh nghiép

— Duwa trén nhu cau cta khach hang

— Viéc st dung tai san

— Nhu céu vé nhan lyc

— Tac dong doéi véi cdng dong doanh nghiép
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Hwéng dan Lap ké hoach
Phat trien doanh nghiép (tiep)

 Phan tich San pham/ Dich vu
— Muc dich ctia san phdm/ dich vu
— Giai doan phat trién
— Han ché ctia san pham
— Cac quyén s& hivu
— Phé duyét cua co quan nha nuwdc
— Trach nhiém vé san pham
— Cac dich vu va san pham phu lién quan
— San xuat
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Hwéng dan Lap ké hoach
Phat trien doanh nghiép (tiep)

* Phan tich thi trro'ng
— Quy mb thj trwdng hién tai
— Tiém nang tang trwdng cla thi trwdng
— Xu hwdng nganh hang
— Tinh hinh canh tranh
— H6 so khach hang
— Loi ich khach hang
— Thi trwong muc tiéu
— Tham nhap thi trwong
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Hwéng dan Lap ké hoach
Phat trien doanh nghiép (tiép)

« Gia ca va Kha nang sinh l¢i
— Biéu gié
— Doanh thu wéece tinh
— Chi phi dau tw cho san pham/ dich vu
— Loi nhuan gép
— Chi phi hoat dong trong 3 nam
— Bao cao hoat déng trong 3 nam
— Chi phi dau tw khéi 1ap hoat ddng
— Cac chi phi khoi l1ap hoat dong
— Chi tiéu von
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Hwéng dan Lap ke hoach
Phat trien doanh nghiép (tiep)

- Ké hoach hanh déng tiép theo
— Nguy co
— Thuan loi
— Nhu cau von
— Vai trd clia nha Ianh dao phat trién doanh nghiép
— K& hoach kinh doanh
— Céap phép
— Cac ddi tac cua doanh nghiép
— Cac quyén s& hiru
— Nhan sv

— Ban lanh dao diéu hanh hoat déng phat trién kinh
doanh trong doanh nghiép

THUNDERBIRD



Pac diém cua mét lanh dao phat trién
doanh nghiép

e Giup moi ca nhan nhan thirc dwoc minh co vai tro
quan trong trong to churc

» Tin twdng rang tat cd moi ngwdi déu cé nhirng diém
manh va kha nang phat trien

* Xoa bo nhirng tac dong tiéu cwc tr viéc nhan vién
cam thay bi danh gia thap va khéng dwoc coi trong

» Tap trung vao viéc khen thwong khich |€ y thirc tw tao
dong lwc va tw cai thién ban than qua cdng viéc

 Tao lap mot tam nhin huong dén viéc quan tam dén
nguoi lao dong va san pham

 Két hop muc tiéu ctia Doanh nghiép v&i muc tiéu cia
trng ca nhan trong Doanh nghiép
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Pac diém ctua mét lanh dao phat trien
doanh nghlep (tlep)

« Giup nhan vién biét cach quan ly sw thay doi

e Chwng minh dwgc tinh kha thi cua cac phwong thire
lam viéc moi

* Khuyen khich cac phuong thirc lam vieéc moi

+ Diéu hanh bang cach tw tim hiéu thwc té (MBWA)

e Xoa bo nhi*rng rao can quan liéu cho nhirng ca nhan
co nang lwc , ,

* Vuwot qua that bai de di den thanh cong

 Xay dwng mot to chire khong cirng nhac hanh chinh
song muc dich van phai ddm bao sw déng thuan cao
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Van de th 4
Thu huat va gitr chan nhan vién
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Phan tich va Lwa chon cac phwong an phuc loi

Thu lao tron goi
cho nhan vién

Thi lao vé mit kinh té

Tién mit C0 phiéu
| |
| | | |
Luong  Lwong  Thuong Chi phi Chuong
cling tang ca | trinh
Di doi ESOP
Hotrghoe  Téi dau tu
phi bang co
| tirc
Chuong trinh
Tang qua
tuong g

Luong

EST

Chuong
tr|nh
Bao

hiém rdi

ro

An sinh/
Nhan
tho

I
Bao
hiém Tai
nan ca
nhéan

LTD

NLén

han

Tro cip/
bao
hiém
bénh tat
Trl!r('mg
hop,
khan cap

Ky nghi

I
Nghi I¢

Ngay
nghi cd
nhén

Nghi
chiam soc
ngudi
thén

NgLi
phép

Gio lam Y té
viée |

Dia difm Nha Mbi truong
van khoa song
phong

| Khi hau

Chi phi an &
Cang tin

Gido duc

An toan

Lién lac

Giao thong

Co 56 van
hoa

Chit lugng
cudc song

Thi lao khong mane tinh kinh té

M()]‘ truong

Cong viée

Moi truong
lam viéc

An toan

Moi truong xa
hoi

Pong nghiép

Thay dbi
trong cong
viéc va moi
truong xung

quanh

Duy tri méi

truong lam

viéc va bao
dudng thiét b

An'ninh

Co hoi
nghé
nghiép

Tiém

nang
phat trién
Kha néng
thay doi

Vién )
canh the
gidi

Ké hoach
nghé
nghiép

Phanlhoi
tir Can
bo quin
ly

Dao tao pht
trién chuyén
mén

Dao to viée
"

Dao tao de
phit trién
nghé nghiép

H) Jq lay
chimg chi
chuyén mdn

Cong nghé
mdi[nhat

Té chirc
chuyén
nghiép

Hinh anh

Vi thé
trong x&
hoj

Ghi nhan
boi cac
Nha tuyén
dung khac

Co hoi
tham gia
vao Cong

dong

Cong viéc
mang tinh
thur thach

Phong
cach quan
ly

Kha nang
tham gia

Giao tiép
gilta ¢ac
Nhén yién

Dong gop

Doanh
nghiép
viing
manh vé
tai chinh

Vi trf ddn
dau trong
thi truong

THUNDERBIRD

SCHOOL OF GLOBAL MANAGEMENT




Van deé thir 5
Lwa chon Doi tac phu hop
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Cac yéu to co’ ban dé danh gia mot
doanh nghiéep

* Do mbt nguwdi quan ly

 Hoat dong trao dbi thdng tin trong doanh nghiép kém

e S dung it cdbng cu quan ly

 Kiém soat tai chinh thiéu chat ché

S dung don bay tai chinh cao — von it

 B4o cao tai chinh ¢ sai sét va khéng dwoc 1ap can
than

« Tang doanh thu nhwng khéng tang lol nhuan

 Quan ly hang ton kho kém va hang ton kho qua lau

 No phai thu qua han

« Khéng co thay dbi & sdn pham hoac khach hang
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Cac dieu kién thuan loi cho viéc
chuyen nhwong

Doanh nghiép thiéu von, nguon lwe quan ly, tri thirc hoac khong co
ké hoach tiép tuc kinh doanh & mét thj trwdng nwdc ngoai

Doanh nghiép mudn kiém tra kha nang phat trién cia mét thi trwdng.
Céng nghé khéng déng vai trd quan trong ddi véi linh vwe kinh
doanh chinh cua doanh nghiép.

Cé nhiéu kha nang ap dung céng nghé mai.

Thi trwdng quéa nho, khéng thé dam bao dwoc bat ky hoat ddng nao.
Luat phap qudc gia han ché cac Iwa chon khac.

Nhiéu rudi ro quéc hiru hoa.

Doanh nghiép dwgc chuyén nhwong co thé tré thanh déi tht canh
tranh trong twong lai.

Céng nghé thay déi nhanh chéng.
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Van dé th 6
Linh hoat va Sang tao
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Tinh sang tao va ky nang giai quyét
van de

 DOng nao

 DOng nao nguoc

 Phuwong phap suy luan twong tw

 Phuong phap Gordon

« Phwong phap lap bang kiém tra

* Phuwong phap lién twdng tw do

« Lién twéng bat budc

« Phwong phap lap sb ghi y twéng chung

» Phuong phép Heuristics (gial quyét van dé bang cach
danh gia kinh nghiém, tim giai phap qua th&r nghiém va
rat tia khuyét diém)

THUNDERBIRD




Tinh sang tao va ky néng giai quyét
van dé (tiép)

nwong phap khoa hoc

nwong phap Kepner-Tregoe

nan tich gia tri

nwong phap Lap danh sach thuéc tinh

nan tich hinh thai

e Lap biéu d6 ma tran

« Lap ma tran chudi-thudc tinh/stra doi

« Phwong phap khuyén khich cac wéc mo Ion
 Phan tich tham s6

U U U U T
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Van de the 7
Xay dwng mot doanh nghiéep
manh
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Mot so ndi dung quan trong trong Tuyén bo st
ménh cua mét vai doanh nghiép Hoa Ky

- P6i m&i; “Ban khong dwoc dap tat y twéng san pham méi”
« Nhat quan

3M « Ton trong y twéng va phat trién ca nhan

 B6 qua nhirng 16i khéng co y

« Chat lwong va Do tin cay ctia San pham

* Dich vu Cham s6c¢c khach hang tan tam

AETIEE Dich vu dworc tin cdy trén toan cau
Express |, Khuyén khich y twéng ca nhan
« Con ngwei 1a ngudn sirc manh
« San pham la “két qua cta sw né lwc” (Ching téi quan tam dén 6-t0)
Ford * Lo’i nhuan la phwong thirc va thwéc do thanh céng cua ching toi
* Trung thwc va liém chinh
- Nang cao chat lwong cudc song bang cong nghé va déi méi
 Tao sw can bang giiva trach nhiém vé&i khach hang, véi nhan vién,
Gener_al v&i xa hoi va véi co déng (khéng phan cap bac rd rang)
Electric » Trach nhiém ca nhan va co héi

* Trung thwc va liém chinh
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Mot s6 ndi dung quan trong trong Tuyén bo st
ménh cua mét vai doanh nghiép Hoa Ky (tiép)

Marriott

Dich vu than thién va chat lwong cao (khach hang nhw khach quy
den nha); “mang lai cho du khach cam giac than thuéc nhw & véi
bé ban ma ho mong muén”

Con ngwoi 1a quan trong nhat — Doi xir tot, ky vong cao va thanh
coéng sé dén

N6 lwc trong cong viéc va lay céng viéc lam niém vui

Lién tuc tw hoan thién

Vwot qua kho khan dé xay dwng danh tiéng

Procter &
Gamble

San pham chéat lwong cao

Lién tuc tw hoan thién

Céng bang va Trung thwe

Tén trong va quan tam dén tirng ca nhan
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Mot so ndi dung quan trong trong Tuyén bo s
ménh ctia mét vai doanh nghiép Hoa Ky (tiép)

» “Sy ton tai ciia chuing t6i 1a dé phuc vy khach hang”— cai thién
do&i song qﬂa khach hang béqg chinh sach gia tot va Iwa chon da
dang la moi quan tam hang dau

« Pi ngwoc xu hwéng dé tao xu hwéng méi, loai bé kiéu tw duy

Wal-Mart thong thwong

* Nhan vién la doi tac

 Lam viéc bang ca dam mé, cam két va nhiét tinh

* Hoat dong hiéu qua

 Theo dudi muc tiéu ngay cang cao hon
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Van dé thor 8
Tap trung vao thi trirong
ngach va khach hang

THUNDERBIRD




Cac ky thuat
Phan khuc thi
trirong theo

Loai thi
trwong

Tiéu chi phan
khtc

Co so Loai thi truong

Nguoi tiéu dung

Nganh nghé

Chinh phu

Theo nhan khau
hoc

Tudi, quy md gia dinh,
trinh d6 giao duc, vong
doi gia dinh, thu nhap,
qubc tich, nghé nghiép,
chung tdc, ton gido, noi
cu tra, gidi tinh, tAng 16p
X&a hoi

SO lugng nhéan vién,
quy mé doanh sé, quy
mo loi nhuan, dong
san phadm

Loai co quan, quy mo6
ngan sach, mirc do tu
chu

Theo dia 1y

Vung mién cua qudc gia,
thanh phd, quy mé, mirc
do tap trung cua thi
truong, khi hdu

Vung mién ctia quoc

gia

Lién bang, bang, qubc
gia va dia phuong

Theo tam ly

C4 tinh, d6ng co

Kha nang lanh dao
nganh

Mutic @6 tu duy tien bd

Theo 1¢i ich

Do bén,
Do tin cdy, tinh kinh te,
su tu hao va vi thé khi s&

htru

Do tin cdy cua bén
ban va cac dich vu hd
trg, hiéu qua hoat
dong hoac st dung,
tang loi nhudn doanh
nghiép, d6 bén

Do tin cay ciia bén ban
va cac dich vu ho tro

Theo murc do
tiéu thu

Nhiéu, trung binh, it

Nhiéu, trung binh, it

Nhiéu, trung binh, it

Theo céc nhén t6
Marketing c6 the
kiém soat duoc

hoat d6ng day manh tiéu
thuy,

gia ca, quang cao,

bao dam, bao hanh,

dich vu tai ctra hang ban
I¢, diac tinh san phém, uy
tin cua nguoi ban

Gia ca, dich vu, bao
hanh va uy tin cta dai

ly ban

Gia ca, uy tin cua dai ly
ban

Ngudn: Robert D. Hisrich, Marketing,
Tai ban lan 2, Hauppauge, NY: NXB
Barron’s Educational Series, 2000,

trang. 77.
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Vi du ve diph vu cua mét Ngan héng thworng mai
mé&i cung cap cho thi trieo'ng san xuat céng nghiép

oai hinh kinh | Bado hiémva | Xay dung Thuong | Séan pham Thuong
doanh | Bat dong san mai ban | phuc vu Céc nganh | mai ban Sén xuét
Dich vu budn coéng cong Van tai dich vu 1é
Tin dung
thuong mai

Tai khoan Séc

Tién guri tiét
kiém

Tu két ky thac
an toan

Nghiép vu ngan
hang chi nhanh

Dich vu tién
giri 24/24

Dich vy ngan
hang qua thu
tin

Dich vu gilt ho
tai san

Dich vu déi
chicu tai khoan
Dich vu thanh
toan phi van
chuyén

Dich vu tra
luong qua tai
khoan

Cac dich vu khac
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Van deé thv9
Hoi nhap quoc té
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Cac phwong thirc kinh doanh tren pham

vi toan cau
*  Xuéat khau
— Xuét khau gian tiép
« Khach hang nwéc ngoai mua rjéng & thi trwdng trong nwédce
« Doanh nghiép quan ly xuat khau
— Xuat khau tryc tiép
* Nha phan phoi nwéc ngoai déc lap
« Van phong ban hang & nwéc ngoai
 Thoa thuan khéng dwa trén von cé phan
— Chuyén nhwong ban quyén — Thoa thuan dbi tac
— Dwanchiakhdatraotay = — Nhwong quyén kinh doanh
— Hop déng quan ly

- Pau tw truwe tiep
— Loi ich ctia c6 déng thiéu sb
— Cong ty lién doanh
— Loi ich ctia cb6 dbng da sb
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Van de thir 10
Phat trien doanh nghiép cua
ban
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Chu ky hinh thanh va phat trien cia mot
hoat dong kinh doanh

<
~N
~N
~

Chin muo1 ~a

Phat trién

nhanh 7 )

P61 méi phat trién
hodc suy thoai

N\

That bai

Phat trién ban
dau

Thanh lap

Nam

THUNDERBIRD




Van de thr 11
Huy dong von
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Cac nguon huy ddng von khac

Ngu6n huy dong Thoi han Chi phi Quyén kiém soat
Nolai  Nolai
Ngan Dai han | suat tha suatco Co bicu Quyén
han noi dinh phan khoan bicu
quyet
Ca nhan X
Gia dinh va ban be X X X
Nha cung cép va tin
dung thuong mai
Ngéan hang thuong mai X X X X
Céac chuong trinh cua X
chinh phu
Chao ban riéng 1¢ ¢o X X X X
phiéu
Phat hanh c¢6 phiéu ra X X X
cdng chang
Nha dau tu thién than
Nha diu tw mao hiém X X X

THUNDERBIRD

SCHOOL OF GLOBAL MANAGEMENT




Vay tin dung

Quyét dinh cho vay tin dung

« Uytin » Thé chap
. Néng lwe * Diéu kién
 VOn

Loai hinh vay tin dung

- Vay thé chap khoan phai thu Vay tin chap
« Vay thé chap may madc thiét Vay tra gop
bi « Vay dai han
« Vay thé chap hang ton kho Vay thwong mai
« Vay thé chap bat dong san

THUNDERBIRD

SCHOOL OF GLOBAL MANAGEMENT




Thi trw&rng von tw nhan
(V6n doanh nghiép)

Coéng ty dau tw von tw

Ca nhan Quy dau tw mao hiém Ahan

| ~2 ha —Doanh nghiép dau tw mao Thanh vién hop
Ca nhan hidm Jniep ' danh hiru han
Nhom cac nha | ~a A \ s

G tw thie Cong ty dau tw vao cac . n
au frnien doanh nghiép nhé (SBIC) Thanh vién hop

_t?]yﬂy d:[f]tf s —Quy dau tw mao hiém tai

\en than tro bdi cac dinh ché
| Gia dinh + Ngan hang va céac dinh

ché tai chinh khéac
« Dinh ché phi tai chinh
—Quy dau tw mao hiém theo
khu vuc
—QuY dau tw mao hiém tai
tro b&i cac trwdng dai hoc
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Van de thir 12
Quan ly dong tién
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Vi du Bao cao dong tién

(Cudi nam 31/12,2002
DPon vi: Ngan USD)

Dong tién tir hoat dong san xudt kinh doanh:

Khoan thu:
Khoan thu tir khach hang 244
Tién 13i trén khoan phai thu _8
Téng tién mat thu duoc 252
Khoan phai tra:
Phai tra cho Nha cung cép (120)
Luong cho nhéan vién ( 53)
Tién 1ai phai tra ( 14)
Thué thu nhéap (_10)
Tong tién mat phai tra (197)
Dong tién rong tir hoat dong kinh doanh (vao) 55
Dong tién tir hoat dong dau tu:
Mua thiét bi nho ( 10)
Mua may méc san xuét (150)
Dong tién rong tir hoat dong dau tw (ra) (160)
Dong tién tir hoat dong tai chinh (huy dong von):
Thu tir phat hanh ng dai han 70
Vay ngan hang 20
Dong tién rong tir hoat déng tai chinh (vao) 90
Téng dong tién rong (ton quy tién mat giam) (15)
Ton quy tién mat 31/12/2001 _ 20
Ton quy tién mat 31/12/2002 _ 5
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S6 ngay trong Chu ky tién mat

Cac chi tiéu danh gia Cong thie tinh todn

30 ngay ton kho nguyén T6n kho nguyén vat liéu binh quén 365 ngdy
vat ligu Chi phi nhap kho nguyén vat li¢u

S(A)qngé‘ly ton kho san Ton kho san pham dg dang binh quén x 365 ngay
pham do dang Gi4 von hang béan

S0 ngay ton kho thanh Ton kho thanh phim binh quan x 365 ngay
pham Gia von hang ban

SéAnge‘ly thu tién binh Khoén phai thu binh quan x 365 ngay
quan Doanh sd ban chiu

S6 ngdy tra tién binh quan Khoan phéi tra binh quan x 365 ngay

Gi4 von hang ban — Chi phi nhan cong
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e
T h ay do' Tién mat tir + | Tién mat + | Tién mat tir = | Thay ddi
7 hoat dong tur hoat hoat dong huy trong tdn
t fon g B ao kinh doanh, dong dau dong von quy tién
, N san Xuat tu mat
cao don g [Thunhip i T b o
Y rong dugc mit dé phjéu
tle n di€u chinh: mua t?li b. Tién mua

a. Chi phi san co cO phiéu
hoic dinh c. Tién tir ng
doanh thu b. Tién (vay) dai
khong ban tai han
phai tién san ¢ d. Tién tra no
mat dinh (vay) dai

b. Lai hoac han
16 tir viée e. Tra co tic
ban tai bang tién
san ¢b mat
dinh

c. Thay doi
ve tai san
va no
ngin han
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Chu ky tien mat

7~

Mua nguyén
vat liéu

Thu tién tir
Khéch hang

Ton kho
nguyén vat
licu

Khoan phai
thu

Tép kho san
pham do
dang

Gui ho4 don t6i
Khéch hana

Ton kho 7
thanh pham

Giao hang

Nhan don dat hang
tor Khach hang
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Van dé tho 13
Xac dinh gia tri doanh nghiép

THUNDERBIRD




Phwong phap Dinh gia mot

doanh nghiép

Phwong phap

MO ta/ Giai thich

Gia c6 dinh

« Hai ho&c hon 2 chii s& hiru thiét [ap gia trj ban dau.

« Dua trén “wéc tinh” ctia chii s& hivu vé gia tri ciia dw an.

« St dung s liéu cua tirng phwong phap don 1é hoac két hop
ca hai.

« Phé bién dbi v&i cac thod thuan mua/ ban.

Gia tri s6 sach (con goi
la phwong phap dinh
gia dwa trén bang can
dbi ké toan)

1. Gia trj tai san hiru
hinh

2. Gia tri tai san hiru
hinh da diéu chinh

1. Gié tri s6 sach hitu hinh:
Puwoc xac dinh dwa trén bang can déi ké toan cia doanh
nghiép. Phan anh gia tri rong ctia Doanh nghiép. Tong tai
san trir di tbng no (da diéu chinh tai sén vo hinh).

2. Gia trj sé sach hiu hinh da diéu chinh:
S dung phwong phéap gia sd sach. Phan anh gia tri thi
trwdrng doi v&i mot so loai tai san. Diéu chinh tdng giam theo
nha may, thiét bi, hang ton kho va khoan dw phong no khé
doi.
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Phwong phap Dinh gjé mot
doanh nghiép (tiep)

Phwong phap MO ta/ Giai thich

Boi s6 thu nhap « Thu nhap thuan dwoc vén hoa bang viéc st dung ti 1& gid/ 1oi
nhuan (thu nhap thuan nhan vai ti 1& gia/ loi nhuan).

- L&i suat vdn hoa 15% thwdng dwoc ap dung (twong duwong Vo
bdi sb P/E 6.7, bang 1/0.15).

- Céc doanh nghiép phat trién nhanh st dung lai suat von hoa
thap hon (5%, twong dwong vdi bo sb 20).

« Céac doanh nghiép 6n dinh sr dung |&i suat vén hoa cao hon
(10%, bdi sb bang 10)

« Gia trj tinh dwoc dem chia cho téng sb ¢ phiéu dang Iwu hanh
dé tim ra gia tri trén mdi cb phiéu.

Ti |é gia/ lgi nhuan « Twong tw phwong phap thu nhap tr dau tw.

(P/E) « Puwoc xac dinh bang gia cd phiéu thong thuwéng chia cho loi
nhuan sau thué.

« Céc cdng ty cd phan té chirc khép kin, chwa niém yét phai
nhan loi nhuan thuan véi mot bdi sd phu hop, thuong duoc
|Ay tir cac cong ty dworec mua ban cong khai.

« Nhay cadm v&i diéu kién thj trwong (gia cb phiéu).
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Phwong phap Dinh gié mot

doanh nghiép (tiép)

Phuwong phap M6 ta/ Giai thich

Chiét khau thu nhap « Nham xac 1ap kha nang thu I&i bang gia tri tién hién tai.

twong lai (chiét khau « Dy doan thu nhap twong lai (5 ndm), sau dé dung ti suat chiét

dong tién) khau dé tinh gié tri hién tai.

« Dwa trén yéu t6 thoi gian cha thu nhap trong twong lai da
dwoc dw doan.

Suét sinh 1&i trén vén | » Lai rong chia cho chi phi dau tw.

dau tw (ROI) « Cho biét ti & Ioi nhuan (kha nang sinh 1&i cta tai san).

« Can phai tinh toan xac suéat cta thu nhap trong twong lai.

« Két hop gitra ti 1& sinh 1&i, gia tri hién tai va xac suat theo trong
sO.

Gia tri tai san thay thé | « Dwa trén gia tri clia tirng tai san néu phai thay thé bang chi phi
hién tai.

* Gia tri doanh nghiép dwgc tinh nhw dwgc xay dwng lai tw dau.

« Lam phat va khAu hao tai sdn hang nam duwoc tinh dén trong
viéc nang gia tri I&n so vai gia tri sb6 sach da bao cao.

* Khéng phan anh kha nang thu lgi nhuan hoac tai san vé hinh.
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| 4 N

1Ia mot

Phwong phap Dinh g

) 4

doanh nghiép (tiép)

Phwong phap Mé ta/ Giai thich

Gia tri thanh ly  Gia dinh la doanh nghiép dirng hoat déng.

* Ban tai san va tra no.

- Tién thu dwoc sau khi trd hét no dwoc chia cho cd déng.

« Phan anh “gia trj thAp nhat” ciia doanh nghiép.

« Cho biét lwong tién cé thé vay dwoc va coé dam bao.

« Thuwong c6 loi cho bén ban vi tat ca tai san dwoc dinh gia nhw
da chuyén thanh tién mat.

Thu nhap vwot troi « Phuwong phap nay do Bd Tai chinh Hoa Ky phat trién nham
xac dinh tai san vé hinh (nham muc dich tinh thué thu nhap).

« Chi str dung khi khdng con phwong phap nao tét hon.

« Cuc thué ndi dia Hoa Ky goi day la phwong sach cudi cing.

« Phwong phap nay khong tinh dén nhirng tai san hivu hinh c6
thdi gian s dung dw kién (nhw bang sang ché, ban quyén...).

THUNDERBIRD

SCHOOL OF GLOBAL MANAGEMENT




Phwong phap PDinh gia mo

| Y 4 N

|
r

doanh nghiép (tiép)

t

Phwong phap

MO ta/ Giai thich

Gia tri thj trrd'ng

nghiép c6 déc diém tuong ty.
* Kho tim ra nhirng so sanh gan day.

mat.
» Chi nén s dung lam diém ddi chiéu.

« Can phai c6 mot mirc gia “da xac dinh” d6i véi mot doanh

« Phuong thirc ban cé thé khac nhau — trd gop hodc dung tién
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Cac bwoc Dinh gia doanh nghiép va Xac dinh
c6 phan cta nha dau tw

1. U&c tinh thu nhap sau thué dwa trén doanh thu nam thi 5.

2. Xac dinh béi s6 thu nhap dwa trén bdi s6 ma cac céng ty twong tw
dang ap dung xét vé thu nhap trong ky.

3. X&c dinh suat sinh I&i yéu cau (RRR).

4. Xac dinh vén dau tw can co.

5. Tinh toan theo cong thurc sau:

Gia tri twong lai
@ +i)

Gia tri hién tai =

Trong dé:
Gia tri twong lai = tong gia tri cong ty woee tinh trong 5 nam
I = suat sinh I¥i yéu cau

n =s6 nam
Co6 phan cua Von dau tw ban dau
nhadautw = Gia tri hién tai
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