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Cac yéu to moi trieo'ng kinh doanh tac
dong déen to chirc trong thién nién ky nay

* Hién twong siéu canh tranh
. Sy thay dbi nhanh chéng clia cdng nghé
. \VVong d&i san pham ngan hon
a. Can cac san pham moi
b. Can hé thdng ra mat sdn pham mdi hiéu qua
« Cac co hoi thi tredng moi
 Nhan vién c6 dong lwc va dong co khac nhau
« Chu trong dén doanh s6 va loi nhuan
 Lwong tién dau tw kha dung Ion
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Ba cach thirc dé dwa khoa hoc vao thi
trwro'ng va thiet lap gia tri

——> Doanh nhan s Thi trwdng
(thanh lap doanh nghiép)

Khoa hoc > Doanh chi trong doanh nghiép —>Thij trwvong
(Cbéng ty dang hoat dong)

Doanh chi trong cac

co quan chinh phu
(Chinh phu va cac co quan thudc chinh phu)

>Thij trwdng
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Doanh nhan
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Ba khia canh cua thwwroong mai héa cong nghé

Nha phéat minh Doanh nhan Nha dau tw

Y twéng T6 chire Tién
(Dw an dau tw)

Muc tiéu: Muc tiéu: Muc tiéu:
Hoan thién y twdng T6 chirc ton tai Loi nhuan trén
mai mai dau tw (ROI)
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Cac dinh nghia

Doanh chi

* Doanh chi la qua trinh tao nén cai gi do moi co gia tri
bang cach bé ra thoi gian va no Iwc can thiét, gia dinh
rang c()lcéc rui ro vé jtéi chinh, tam ly va xa hoi, va nhan
dwoc két qua bang tién bac, sw hai long va tw tin cua ca
nhan.

« Néu ban khéng phai la ngwoi di tién phong, tinh hinh sé
khéng bao gi® thay dbi

Doanh chi trong doanh nghiép

* Kinh doanh trong mt doanh nghiép dang hoat dong

« Cau xin s tha thr dé dang hon xin phép.
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So sanh cac quyet dinh ctia ngwoi quan ly va
quyeét dinh cua doanh nhan

Nha quan ly Doanh nhan
Doanh th P
Oaln - Thanh lap cong ty gia dinh
thu/ thu/
Chi phi Chi phi Chi phi

o 1 2 3 4 5 N/I/Z/ 3 4 5
Thoi gian (ndm) hoi gian (nam)
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Céac yéu to rui ro doi voi
cac nha dau tw tiem nang
«  Quy md thij trwdng va mirec dd san sang tiép nhan cdng nghé cua thi
trwwong

 Loithé canh tranh cia doanh nghiép va kha nang duy tri loi thé canh
tranh doé

« Cac ky nang, kinh nghiém va thanh tich caa déi ngl quan ly
« Tiém nang sinh 1&i clia dw an dau tw
« RUi ro mat mat clia dy an dau tw

« Thoi gian rat von thich hop clia cac nha dau tw

Hién trang nén kinh té va nganh ma dy an dau tw trién khai
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Cac nguon huy ddng von khac

___ Kyhan Chi phi Quyén kiém soat
Nguon huy dong Nganhan  Daihan | Nolaisuat Nolaisuat | Chia theo - Quyén
c0 dinh tha noi ty 1€ loi Co phan Thoa bicu quyet
nhuan thuan

Ca nhén X X X X
Gia dinh va ban bé X X X X X X X
Quy dau tu von cb phan tu X X X X
nhan
Nha dau tu thién than X X X X X
Nha dau tu mao hiém X X X X
Céc chuong trinh cua X
Chinh phu

a. Bang X

b. Lién bang X
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Vay tin dung

Quyét dinh cho vay tin dung

« Uytin » Thé chap
. Néng lwe * Diéu kién
 VOn

Loai hinh vay tin dung

« Vay thé chap khoan phai thu Vay tin chap
« Vay thé chap may maoc thiét Vay tra gop
bi « Vay dai han
« Vay thé chap hang ton kho Vay thwong mai
« Vay thé chap bat dong san
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Thi trw&rng von tw nhan
(V6n doanh nghiép)

Coéng ty dau tw von tw

Ca nhan Quy dau tw mao hiém Ahan

| ~2 ha —Doanh nghiép dau tw mao Thanh vién hop
Ca nhan hidm Jniep ' danh hiru han
Nhom cac nha | ~a A \ s

G tw thie Cong ty dau tw vao cac . n
au frnien doanh nghiép nhé (SBIC) Thanh vién hop

_t?]yﬂy d:[f]tf s —Quy dau tw mao hiém tai

\en than tro bdi cac dinh ché
| Gia dinh + Ngan hang va céac dinh

ché tai chinh khéac
« Dinh ché phi tai chinh
—Quy dau tw mao hiém theo
khu vuc
—QuY dau tw mao hiém tai
tro b&i cac trwdng dai hoc
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Cac loai hinh doanh nghiép dau tw mao

hiém

Céc loai hinh doanh nghiép dau tw mao hiém

-

Quy dau tw Tai tro boi
v6[1 tw nhan Doe‘mh nghiép cac dinh ché Tai tro’ boi
(gom thanh dau tw vao * Ngéan hang va chinh ph Tai tro boi
vién hop cac cong ty cac dinh ché tai cac trwong
danh va thanh nho chinhkhac dai hoc
vién hop (SBIC) AR
danh hiru e
han)
I
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Cong thirc doanh chi trong doanh nghiép

CE=Cl+ 0O+ C=?

Trong do:
| = Mirc d0 doanh chi trong doanh nghiép
Cl = Cam két d6i moi
O = S¢& hiru
C = Svw sang tao
C = Thay d0i
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y

| = Cam két D6i méi
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>

So do Doi méi

Cac déi méi dot pha

Céac d6i méi cong nghé

Tinh déc dao

Cac d6i mé&i thong thwéng

S6 lwvong doi méi
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Tac don

Tinh nang cua san pham

g cua thay doi céng nghé béen
virng va vwot bac

Tién bo dat duoc nho
cac cong nghé bén viing
Tinh ndng ma thi
truong cap cao \
mong mudn

I

Tinh ndng ma thi
truong cap thap

Péi méi cong Tién bo dat dugc nho mong muén

nghé vuot bac cac cong nghé bén virng

\'4

Thoi gian
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6 bwéc trong déi m&i dinh hwéng két qua

Xac dinh tAt ca cac nhu cau cta khach hang va nhirng yéu ciu chwa dwoc dap &ng.

!

Xac dinh muyc tiéu co ban ma khach hang dang co gang dat dwoc hodc cac van dé ho dang co gang giai
quyét trong dieu kién hién tai. Muc tiéu cua vi,éc doi madi la ’nhém giup khach hang dat dwgc nhirng diéu
ho mudn mét cach tot hon.

l

Xac dinh tré ngai ma khach hang gép phai trqng qua trinh dat dwoc diéu mir]h mong mudn; Viéc nay doi
héi phai do lwong dwoc nhivng nhu cau nao can duwoc dap tng va tro giup dé dam bao muc tiéu do dwoc
hoan thanh v&i toc dé va co thé dw doan dwoc — day la ket qua ky vong clia khach hang

!
Khi mét cong ty muén mé rong thij treéng hodc thdo luan cac co hdi thi trwng mai, cong ty dé can
tim ra nhirng nhiém vu can thwc hién dé giai quyét van de ma khach hang dang gap phai

J
Quyét dinh xem nhirng nhiém vu nao la quan trong nhat nhwng lai it dwoc dap tng nhéat
Co hdi = Tam quan trong + Toi da (Tam quan trong — mirc d6 théa man, luén Idn hon 0)

l

Dung cac nhu cau chwa dwgc dap trng cla khach hang 1a co s& dé phan khuc thi trwdng
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Quy trinh lién tuc nham phéan loai cac san

pham moi
P6i m&i lién Doi méi
D6i méi lién tuc tuc néng khong lien
dong tuc
| | |
(it tac dong gian (Mét so tac dong (Hinh thanh cac mau

doan nhat dén cac
mau hinh tiéu thy
da dworc thiét 1ap)

gian doan nhat
dén cac mau hinh
tiéu thu da dwoc
thiét 1ap)

hinh tiéu thu rrjé’i va tao
ra cac san pham truéc
day chuwa tirng co)
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Hé thong phan loai san pham méi

Dac tinh  pjc tinh méi cta cong nghé

me&i cual
thi

Muc tiéu cua
san pham

Co6ng nghé khong
thay doi

Coéng nghé dwoc
cai thién

Cong nghé mé&i

tru’b’.ng

Thj trwd'ng khong
thay dbi

Thay dobi
Thay déi cong thirc
hoac hinh dang vat ly
cda sa&n pham dé toi
wu hoa chi phi va chat
lwong

Thay thé
Thay thé san pham hién cé
bang san pham ma&i dwa
trén nen tang cong nghé
maoi

Thi trwvdng duwoc
m& réng

Sap xép lai hé théng
ctra hang
Tang cwong hang ban
cho cac khach hang hién
co

Nang cap san pham
Cai thién tinh nang
cda san pham dé dap
ng yéu ciu cla
khach hang

Tang vong d&i san pham
Thém céac san phdm mai
twong tw vao dong san
phadm; phuc vu nhiéu khach
hang hon dwa trén co s¢
cbng nghé moi

Thi tre&ng maoi

Tim khach hang méi
Thém cac phan khuc maoi
c6 thé tiéu thu cac san
pham hién co

Mé réong thi triréng
Thém céac phan khuc
m¢i tiéu thu cac san
pham hién co6 da
dwoc stra doi

Da dang héa
Thém thj trwrdng moéi dwa
trén cac san pham mai
dwoc phat trién trén nén
tang cong nghé moi
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Birc twwo'ong ngan cach nhirng ngwo'i ap
dung cong nghé moi

Blrc twong
ngan cach
o !
Ty le {° Nhirng nguwéi
khach hang thwe dung
twong rng Nhirng ngwei bao thu

Nhirng ngwoi
ap dung sé&m,
c6 tam nhin

Nhirng ngwoi
Nhirng nha déi lac hau, hay hoai
mé&i, ngwoi say nghi
mé céng nghé \
Theéi gian
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O = Quyén sé hiru
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Thay doi cac gia tri va chuan muc van

Vin hoa to chire truyén thong

Phan tan

Chi dao

Kiém soat

Nguoi khac chi dao
Bét hoa

“Nham chan”

Céc gio1 han dugc quy dinh 10 rang

Can thi¢p
Khong tin tudng
Co6 thé loai trir

Han ché su phat trién ctia c& nhan

hda

Mobi truwdong khuyén khich doanh tri trong
doanh nghiép

Théng nhat 1,2, 3, 4,5, 6,7

Tamnhin 1, 2, 3,4,5,6,7

Tu kiém sodt 1, 2, 3, 4,5, 6, 7
Tuchidaol, 2,3,4,5,6,7
Trachnhiém 1, 2, 3,4, 5,6, 7

Nhiét tinh/ ¢6 dong luc 1, 2, 3,4, 5,6, 7

Khoéng gian dugc mé rong/tw do 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7

Giaoph61,2,3,4,5,6,7
Tin tudng vao nguoi khac 1, 2, 3, 4,5,6, 7
Céthé morong 1,2,3,4,5,6,7

Chu dong phat trién canhan 1, 2, 3, 4,5, 6,7
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Pac diem cua hai loai van hoa

M&éi trurdng trong cac to chirc 16n Moéi truwong khuyén khich doanh chi
trong doanh nghiép
e Hudng dan cu thé ...cach thirc. .. e Chia sé tAm nhin va muc tiéu

e Ky luat nguoi chiu trach nhiém (moi Tudng thudng cho nguoi chiu trach nhiém
trrong chtl y dén sy that bai) vi da hanh dong (moi truong chu y dén
thanh cong)

Ludn ludn thir cac yéu té méi c6 kha niang
dan dén budc tiép theo ...

e Khoéng bao gio mac 16i. Ping thét bai!

e Cho doi chi dao, yéu cau e Goi vy, thir nghiém

e Chil y dén phan su cta riéng minh ... kiém e Xem Xét buc tranh tong thé, cam nhan
tra ranh gioi.... khong phai phan sy cua duoc quyén so hitu va trach nhiém
toi!
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C = Khuyén khich sw sang tao
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Duy tri tinh sang tao trong t6 chirc

Céac yéu to can tré hoat dong sang tao
— So haiva lo lang
— Sy phong thu
—  Sw kim ham xuat phat tr méi trwdng van hoa

Cac yéu t6 vé mat to chirc gay khé khan cho qua trinh
sang tao
— Nhan manh dén hau qua cla that bai
— Sw bat 6n dinh trong t6 chirc
— Cac ndi quy, chinh sach, mdi quan hé va quy trinh bj nghi thirc
hoa qua muc
— Co cau td chirc mang tinh tap trung cao
— Thd&i gian suy nghi va thir nghiém it

THUNDERBIRD



Duy tri tinh sang tao trong t6 chirc )

Céac ky thuat giadi quyét van dé sang tao

 DOng nao

* DOng nao nguoc

« Phwong phap lién twdng tw do

« Lién twdng bat budc

« Phuwong phéap lap sb ghi y twéng chung

* Lap danh sach thubc tinh

« Phuwong phéap khuyén khich cac wéc mo 1én
* Phan tich tham s6
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C = Khuyén khich thay doi
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Tao tinh cap bach
e Danh gia thyc trang thi truong va moi trudng canh tranh
1 e Xac dinh co hoi va thach thire di voi doanh nghiép
e Xiy dung nguyén tic chi dao vé khung thoi gian
e Viéc thyc thi phai dugc hoan thanh trong pham vi nguén luc hién ¢6 cua cua td chirc
Thanh 1ap Nhdm phu trach di manh
¢ Tao dung mot nhém du manh dé dan dét nd luc thay déi
2| Tgo diéu ki¢n va khuyén khich nhom lam viéc v6i nhau i
e T chirc m§t nhom céc 1anh dao c6 uy tin c6 thé tim duge sy dong thuan cia nhitng ca
nhéan khac va lam viéc vi myc tiéu cta & chirc, khong giy tré ngai dén cong viée cia
cé&c ca nhan.

=
C h n b u;o,c C a i Thict 13p Thm nbin vi Chitn Tge
e Thiét 13p tAm nhin dinh huéng cho s thay déi

3 e Xaydung chién Iuoc nhim dat duoc TAm nhin d6 (st ménh, myc tiéu/myc dich, chién

A l\ Y 4 {
bien to chuc
Truyén dat TAm nhin

4 e St dung moi phuong thirc dé Fruyén dat TAm nhin va Chién lugc méi t6i cac thanh vién
e Nhom phu trach 1am guong dé gido duc hinh thanh nhitng hanh vi itng xr méi
o Truyén dat thudng xuyén viéc danh gi tién do dat muc tiéu dén moi thanh vién
Lwa chon mgt Quan quan

5 * Lua chon mt nguoi tién phong c6 kha nang dan cﬁit su thay déi
e Nguoi di tién phong phai c6 kha nang truyén dat tam nhin mét cach manh mé, hiéu qua

Trao quyén cho nguoi khac dé thye hién tim nhin
e (G0 bo moi rao can thay dbi
6 ¢ Thay dbi nhitng hé théng gy can tré' tim nhin va ngin can van hoa chdp nhan rai ro
e Khuyén khich y tudng sang tao va thyc hién y trong ¢ moi cép béc
o Ghi nhén ring nhan vién 12 ngudi ¢6 trach nhiém lam nén thanh cong

Lén ké hoach va tao nhirng thanh céng ngéin han
o Lap ké hoach cai thién hiéu qua & rang
7 e Ghi nhén va khen thuéng nhing c4 nhan lam nén thing lgi d6 bang phin thuong thiét

thuc
e Gianh théng loi tirg budc: i tir théng loi nho dén théng loi dai cuc
e Tao van hoa “hoan thanh cong viéc” dé dan téi dat muc tidu cudi cing va khen thudng
nhitng c& nhan c6 dong gbp vao thanh cdng do
Ciing ¢b nhirng thanh céng da dat dwoc va tao thém nhiéu thay déi
8 e Tan gung su tin tudng dé thay ddi hé théng, co cAu va chinl} sach .
e Tuyén dung, thang chtic va boi dudng nhiing ca nhan c6 thé hi¢n thuc hda tam nhin
e Tao co hoi khuyén khich nhan vién khéi xuéng thay ddi
Thé ché héa nhitng cach tiép cin méi

9 e Ghi nhan méi lién két giira nhitng hanh vi méi va thanh cong

A £ wmE . % 2 . = * Xay dung cdc cong cu nudi dudng su ké thira va phat trién kha nang lanh dao
Tham khao t&r cuon “Dan dat thay doi : Tai sao moi no lwc o Chuin ho4 qué trinh thay di nay cho cac y twéng thay ddi trong tuong lai

thay d6i thuong bi théat bai”, Tap chi Kinh doanh Harvard
(Thang 3 — 4, 1995), trang 59 den 62.
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Trién khai doanh chi
trong doanh nghiep
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Céac rao can doi véi méi trwérng doanh chi
trong doanh nghiép

Ban tinh co hiru cua céc td chire 1én

Yéu cau phai hoan thanh cac muc tiéu ngan
han

Thiéu nhirng ngudi cé doanh chi

Cac phuc lgi cho nhan vién chwa thoa dang
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Cac l¢i ich cua méi triro'ng doanh chi trong doanh
nghiép doi v&i Céng ty (Chu doanh nghiép)

« M6t van héa m&i dwoc hinh thanh vai tinh than, déng
le lam viéc tét hon

* Ty |é nhan vién théi viéc giam

* Lwc lwong lao déng dwoc tao dong luc
 Hinh thanh cac khai niém kinh doanh moi
 Hinh thanh cac cach thirc lam viéc moi

» CAu truc to chire linh hoat hon

« Nang cao tinh than hoc hdi cia to chirc

« Tang doanh thu va lgi nhuan
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Céc loi ich cia méi trwérng doanh chi doi véi
Nhan vién

« Cam nhan duoc thanh céng cua ban than

* Murc db hai long v&i cbng viéc tang

« Cac ky nang dwoc nang cao

« Puoc twdng thwdng bang cac tai chinh hodc
phi tai chinh

« C6 tinh than hieng kh&i méi khi di [am

« Khoi day tinh sang tao cua ban than
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Xay dwng chwong trinh doanh chi trong
doanh nghiép

- Xay dwng tam nhin va cac thanh td clia chwong trinh cung vdi cac
nhan sw chu choét cua déi ngli 1anh dao

» Xy dwng cac ban mau, vi du cho dé xuat dwgc dé trinh; lap tiéu
chi danh gia, quyét dinh khoan tién kha dung

« Lwa chon thanh vién trong ban danh gia

« Cong bd kh&i ddng chwong trinh, thdi gian ndp dé xuat tir 4-6 tuan

« Lwa chon cac dé xuat thang cudc

« Thanh lap cac nhém dau tw mao hiém

- Thwdng xuyén théng bao két qua va théng tin vé chwong trinh dén
nol bo cong ty theo dinh ky va thwong xuyén

« Trién khai va co’ cau méi trwdng va hoat ddng doanh chi trong
doanh nghiép
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Cau truc cua hoat ddng doanh chi trong
doanh nghiép

« Toan bd té chirc cung nang cao tinh than doanh chi trong doanh
nghiép. Xay dwng mét ciu tric hiru co xuyén sudt td chirc.

« Chinh thirc thanh 1ap mét “Ban s&n phdm mai” da nganh & cap pho
chu tich dé dinh huwédng cac sdn pham mai va khuyén khich cac san
pham khac trong tb chirc.

« Thanh lap ban “Tai tro cho cac san pham m&i” véi co cau ty chu.
DPon vi nay sé nhan dé xuat tir cac ca nhan, sau dé danh gia va
quyét dinh xem liéu dé xuat dé co dang dwoc tai tro hay khéng.

 Thanh lap mét céng ty dau tw mao hiém doc l1ap dé bao 1anh va hé
tro’ cac dé xuat trong ndi bd va tr bén ngodi dap rng dwoc cac tiéu
chi dau tw vén mao hiém théng thwéng

« Thanh lap mét bd phan trwe thudc Phong nhan sw dé dao tao va ot
cac nha quan ly tham dw cac hdi thdo vé doanh chi trong doanh
nghiép
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Cot cach ciia mot ngwei dan dat tinh than
doanh chi trong doanh nghiéep

«  GiUp moi ca nhan nhan thirc dwoc ho cé vai trd quan trong trong té chirc

« Tin twdng rang tat cad moi nguwdi déu cé diém manh va kha nang phat trién

«  Xoa bd nhirng tac ddng tiéu cwce tir viéc nhan vién cam thay bj danh gia thap
va khong duwoc coi trong

« Tap trung vao viéc khen thwéng khich 1€ y thirc tw tao déng Iwc va tw cai thién
ban than qua cdng viéc

. Tﬁg lap mét tdm nhin hwdng dén viéc quan tdm dén ngwoi lao ddng va san
pham

« Két hop muc tiéu ciia Doanh nghiép v&i muc tiéu cta tirng ca nhan trong
Doanh nghiép

«  Giup nhan vién biét cach quan ly thay doi

« Chrng minh duwoc tinh kha thi cua cac phwong thirc lam viéc méi

«  Khuyén khich cac phwong thirc 1am viéc moi

« Diéu hanh bang céach tw tim hiéu thuc té (MBWA)

« Xoa bd nhirng rao can quan liéu cho nhirng ca nhan cé nang lwc

«  Vuwot qua that bai dé di dén thanh céng

. Xay dwng mdt td chirec khdng cirng nhac hanh chinh song muc dich van phai
dam bao sy dong thuan cao
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Tiéu chi danh gia cac dé xuat kinh doanh
trong doanh nghiép

 Mwrc do phu hop voi doanh nghiép cao

« Chi phi dau tw ban dau nho

 Nguwdi chiu trach nhiém vé dw an kinh doanh
cO kinh nghiém

» C6 kinh nghiém vé san pham/dich vu

 Nguy co canh tranh thap

« Cong nghé ddc quyén

« Hé s bién loi gop cao

« Ty suat sinh loi cao
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Vi du vé cac cach tiep can sang tao de twong
thwdng cho cac hanh déng thé hién tinh than doanh
chi cua nhan vién

« Cac nhan vién s& mao hiém moét ty & phan tram Iuo’ng nao do cda minh,
sau do tuy thudc vao két qua lam viéc cia nhém, ho co thé bi mat hoac Iam
tang gap déi, gap ba khoan tién nay

- Tang 4o khodc, a0 so' mi, tdi da “ngwdi doi mai” dwgc thiét ké riéng cho
nhirng nguc‘)’i co dong gop vé mat doanh chi.

« Trao tang cb phleu thwong cua CEO cho nhéan vién khi mét y twong maoi
cda ho dwoc cong ty chap nhan.

« Nhan vién dwoc glao 500 do-la My dé thwe hién y twdng ddi maéi co lién
quan dén cdng viéc cla minh.

« Doanh nghiép sé thué mét san van dong &N, MmO cac nhan vién cung g|a
dinh va ban bé cda ho dén. Nhirng “nha quan quan” dbi ma&i sé chay xudng
san khi tén va thanh tich cta ho xuat hién trén bang ghi két qua.

« Cong ty sé dat ra cac chi tiéu, va 30% khoan lgi nhuan vwot chi tiéu sé
dwoc dwa va quy va thudng cho nhan vién dwa trén xép loai thanh tich
cbng viéc cua ho.
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Vi du vé cac cach tiep can sang tao dé twong
thwdng cho cac hanh déng thé hién tinh than doanh
chi cua nhan vién (tt)

. Thuo’ng mot khoan tién mat nhé cho nhirng nhan vién th&r nghiém diéu gido
mé&i nhwng that bai — va ngwi that bai nhat quy sé nhan duwoc khoan tién véi
gia tri Ion hon.

- Mbtsb cong ty co hé thong tich diém, theo d6 nhan vién sé dwoc cong diém
khi co cac dong gop ddi mé&i trong céac linh vwe khac nhau. Piém sau do sé
duwoc quy db6i thanh may tinh, hang hda, chi phi gi¥i nha tré cho con cai, hoan
lai tién hoc va céac dang tuo’ng thuwdng khac

« Danh mét chd dau xe riéng cho “Nha déi ma&i cla thang”.

 Cac thanh vién cua nhém tham gia vao moét dy an d6i ma&i 1on sé dwoc nhan_
mot phan thwdng vai gia tri bang 0 tai thdi diém khoi dong dw an. Sau do, moi
khi hoan thanh mot cdot méc (dung han), mét khoan tién v&i gia tri dwoc xac
dinh tl trwdc sé dwoc thém vao phan nay. Néu khéng dat dwoc cdt moc thi
gia tri phan thwéng cling sé bij gidm di.

» M6t cong ty khac thi trao thuo’ng bang tién mat cho nhan vién dwa theo danh
muc hoat dong d6i méi clia ho theo thoi glan bao gdm cac y twong moi dwoc
hinh thanh, bang sang ché dwoc dang ky, mau th&r dwoc phat trién, v.v..
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Vi du ve cac cach tiep can sang tao de twong
thwdng cho cac hanh déng thé hién tinh than doanh
chi cua nhan vién (tt)

« Cacgoiy d6i m&i cla nhan vién sé dwoc ghi nhan, dén cudi ndm, tat ca cac go’l y
dwoc chap nhan sé dwoc dwa vao ap phich va treo tai cong ty, ngudi thang cudc
sé dwoc nhan dwoc modt phan thwdng tai chinh cé gia tri.

« M6t doanh nghiép khac thi cé chwong trinh “nha déi maéi thwdng xuy@n” hoat déng
twong tw nhw chwong trinh khach hang thuc‘yng xuyén cua hang hang khéng.
« Viét “Tiéu st cia anh hung vé nhan vién, gébm c6 thong tin tiéu st cla nhan vién

do, d6i m&i ma nhan vién dé da gianh thang loi. Cac cau chuyén nay day ap
nhirng 1&i tan dwong va mot chat di dém, hai huére.

* Mot doanh nghiép khac tang phiéu qua tang cho nhan vién vao ngay y twdng cua
nhan vién dé dwoc trién khai, sau d6 ngudi nhan vién sé duoc dua dén trwdc mot
cai “hdm chira kho bau”, va dwoc chon mét trong sb cac phan qua trong hom dé.

« Mot cong ty khac thi thuo’ng 15% khoan chi phi tiét kiem dwoc ter sang kién cla
nhan vién trong hai ndm dau tién ap dung Néu y twong do la vé san pham mai, thi
nguwdi do sé dwoc thwdng 3% doanh sé ban san pham doé trong nam dau tién.
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Vi du ve cac cach tiep can sang tao de twong
thwdng cho cac hanh déng thé hién tinh than doanh
chi cua nhan vién (tt)

«  Nhom lam viéc dan dau trong linh vue cai tién sé dwoc thwdng mot chuyén
di nghi tai khu nghi duwdng trong mét tuan.

» MOt cong ty khac thudng trai phiéu tiet kiém cho nhan vién nao dwa ra cau
hoi hoc bua nhat trong cac budi hop quan ly.

» MOt to chirc khac da thuding tai cho 500 do-la My cho bat ky ai dwa ra cac
sang kién dac biét.

« Motsb cong ty da to chirc Olympics, cac cudc dua tai, cac cudc thi, cac tro
choi trén truyén h,‘lnh, bang xép hang, trd choi cac vu an bi an nham céng
nhan cac sang kién va sw tuyét voi.

« (Cac cong ty khac cling c6 nhirng bang xép hang, cac cau lac bd danh cho
nhirng ngwoi hoan thé,nh yéu cau cong viéc, cac giai binh chon nhan vién
cﬂg riéng minh, mét s6 céng ty con cho phép nhirng nha d6i m&i cia minh
xuat hién trén quang cao cua céng ty
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