
Her iş planı, yansıttığı 

şirketin farklı olması 

nedeniyle, özel ve diğer 

örneklerinden farklıdır. 

Ancak aşağıdaki şu ortak 

unsurları içermelidir : 

Yönetici Özeti  

İş planınıza genel bir bakışı  

yansıtır. İşletmenizin 

misyonu, tarihçesi, 

organizasyon yapısı gibi 

bilgilerin özeti olan bu 

bölüm, ürün veya 

hizmetlerinizi,  bunları 

pazarlarken izleyeceğiniz 

stratejinizi, öngörülen 

satışları, kar ve nakit 

akışının özetini 

yansıtmalıdır. 

İş planı kullanmaktaki 

amacınız, yatırımları 

cezbetmek ise, ne kadar 

sermayeye ihtiyaç 

 

Şirketinizi henüz yeni 

kuruyor veya mevcut işinizi 

daha da genişletmeye 

hazırlanıyor olabilirsiniz.  

Her iki durumda da  iş 

planı, başarıya giden yolda 

ihtiyaç duyacağınız bir 

klavuzdur.  Üç ila beş yılı 

kapsayan, ileriye dönük 

hedeflerinizin yer aldığı iş 

planınız,  hedeflerinize 

götürecek olan yolu 

netleştirir. 

İlk adımlarını henüz yeni 

atmakta olan bir işin, 

yatırımlar için cazip hale 

getirilmesinde büyük 

önem taşırken,  oturmuş 

şirketlerde ise,  şirketin  

yönetiminde ve 

büyümesinde  önemli rol 

üstlenen bir araçtır. 

duyduğunuz ve bu 

sermayeyi nerede 

kullanmayı planladığınız 

gibi bilgiler bu bölümde 

yer almalıdır. Yönetici 

özeti, tüm iş planını 

kapsadığından, 

hazırlayacağınız en son, 

ancak iş planın başına 

ekleyeceğiniz ilk kısımdır.  

 İş Tanımı   

İşletmenizin faaliyetleri 

hakkında bilgilerin yer 

aldığı bu bölümde, işlet-

menizin geçmişi, misyonu, 

organizasyon yapısı ve 

pazarlama stratejisi gibi 

başlıklar bulunur. Bu 

bölüm, işletmenin tam 

adresi,  hukuki yapısı ve 

personel gibi idari konuları 

da içermeli;  muhasebe, 

sigorta,  hukuki ve güvenlik 

konularının nasıl ele 
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İş planı hazırlamak, iş hedeflerinizi somutlaştırır ve başarı ölçütleri geliştirir.  



alındığı bilgisini vermelidir.  

Piyasa Analizi   

Bu bölüm,  iş alanınızın 

tanımı, ürün ve 

hizmetlerinizin sunulduğu 

piyasa ve işletmenizin 

maruz  kaldığı rekabetle 

ilgili bilgileri içermelidir. 

Piyasa-araştırma 

firmasından bu hizmeti 

alacak veya internetten 

yararlanacak olabilirsiniz. 

Her iki durumda da, piyasa 

analiziniz, gerçek veriye 

dayanmalıdır ve 

işletmenizin nasıl başarı 

kaydedeceğini gösterir 

nitelikte olmalıdır.  

Piyasa analiziniz, faaliyet 

alanınızın mevcut 

büyüklüğünü, gelişim 

tarihini ve trendlerini  

tanımlamalı; piyasa 

hedeflerinizi,  faaliyet 

alanınızı diğerlerinden 

ayıran  özelliklerini 

ihtiyaçlarını saptamalı;  

rekabet  gücünüzü, güçlü 

ve zayıf yönlerinizi tespit 

etmelidir.  

Organizasyon ve Yönetim   

Bu bölüm, işletmenizin 

organizasyon yapısını, kilit 

noktadaki personelin 

geçmiş deneyim bilgilerini 

içerir. Organizasyon 

şemasındaki bölümleri, her 

bir bölümün ayrı ayrı 

sorumlulukları ve kendi 

aralarındaki etkileşimi 

anlatır. Organizasyon 

şemasının bu bölüme dahil 

edilmesi, bilginin görsel 

olarak aktarılmasında iyi 

bir yol olabilir. 

İşletmenizdeki 

yöneticilerin tecrübe ve 

sorumluluklarını da ayrıca 

dahil etmelisiniz.  Her bir 

yöneticinin, işletmenizin 

hedeflerini gerçekleştirme 

konusuna, nasıl katkıda 

bulunduğunu  belirtiniz.  

Ürün veya Hizmet   

Bu bölümde, işletmenizin 

sağladığı  ürün(ler)i  veya 

hizmet(ler)i ,  rekabette 

diğerlerinden üstün kılan 

özelliklerini belirtmelisiniz. 

Ürün veya hizmetinizin , 

hedef piyasadaki  belirli bir  

ihtiyacı nasıl karşıladığını, 

ve işletmenize rekabette 

ne gibi  bir avantaj 

sağladığını gösteren 

bilgileri yazınız.  Ürün/

hizmetinizi  

gerçekleştirmenizde  

gerekli olan planlama, 

giderler  ve personel 

bilgileri ve ayrıca 

muhtemel riskler  ve bu 

risklerin nasıl azaltılabilceği  

bilgileri bu bölümde yer 

almalıdır.  

Pazarlama ve Strateji    

Bu bölüm, ürün ve 

hizmetinizi nasıl pazarlayıp 

satacağınızı detaylandırır. 

Pazarlama stratejisi, 

müşterilerinizi nasıl tespit 

ettiğiniz ve cezbettiğiniz;  

işletmenizin büyümesini 

nasıl sağlayacağınız, ürün/

hizmetlerinizin dağıtımının 

ve hedef kitlenizle 

iletişiminizin nasıl 

oluşturulacağı bilgilerini 

içerir. Satış stratejisi , 

ürünlerinizin satışını nasıl 

gerçekleştireceğinizi 

özetler.  

Bütçe/Fon Talebi  (İsteğe  

bağlı) 

İş planınızı, yatırımcıları 

cezbetmek amacıyla 

kullanıyorsanız, bu bölüm 

işletmenizin için gerekli 

olan sermayeyi ve 

işletmenizin bu sermayeyi 

nasıl kullanacağı bilgisini 

içermelidir.  

Geleceğe Yönelik Mali 

Tahminler  

İşletmenizin gelecekteki 

mali durum tahminini 

içeren bu bölümde yer 

alması gereken üç belge 

şunlardır :  Firmanızın 

kazanç  ve zararlarının 

tahmini rakamlarını 

gösteren bir gelir beyanı ; 

işletmenizin ihtiyaç 

duyacağı nakit miktarı ve 

bu miktarın nereden 

geldiğini gösteren  bir 

nakit-akış beyanı; borç ve 

tahsil edilecekleri gösteren 

bir bilanço.  

İyi bir iş planı, ilk yıl için 

aylık, ikinci yıl için 3 aylık, 

geri kalan diğer yıllar için 

yıllık tahminler içermelidir.  

Denklik/Pariteyi 

sağlayabilmek adına, bu 

bölümü, organizasyonel ve 

pazarlama bölümlerinden 

sonra tamamlamalısınız. 

Yeni kurulmayıp,  oturmuş 

işletmeler de mali 

verilerinin tarihçesini 

sunmalıdır. Gelir beyanları, 

nakit-akış beyanları, ve ilk 

5 yıla ait olan bilançolar 

 

İş planınızın içeriğini görsel 

olarak yansıtabilmek için, grafik 

ve çizelgeler ekleyiniz.  



yeterli olacaktır.  

Ek:  

Bu bölümde, firma 

yöneticilerinin 

özgeçmişleri, ürün 

tasarımları, eksiksiz piyasa 

analizi, hukuki belgeler ve 

referans mektupları gibi, 

destekleyici belgeler 

bulunmalıdır.  Ek bölümü, 

özellikle de hassas içerikli 

bilgiler içeriyorsa, sadece 

ihtiyaç duyulması koşuluna 

bağlı paylaşılmalıdır.  

Güncellemeler :  

İş planınızı hazırladıktan 

sonra, işletmenizin 

ilerleyişini takip etmek ve 

gerekli düzenlemeleri 

yapmak amacıyla,  düzenli 

aralıklarla gözden geçiriniz.  

Dağıtımını yaptığınız her 

bir iş planının kaydını 

U. S. Department of State 

A.B.D Küçük İşlet-

meler İdaresi,  iş 

planları ile ilgili 

önerilerin ve diğer 

yararlı bilgilerin 

sunulduğu   

‘business.usa.gov’ 

websitesinin  

sponsorluğunu 

üstlenmiştir.  

tutunuz. Böylelikle, iş 

planınızın her bir 

nüshasını  

güncelleyebilir; 

paylaştığınız bilginin 

doğru kişilerde kalmasını 

sağlayabilirsiniz.  İş 

planınızı özel sektöre 

sunmayı  

düşünüyorsanız, özel 

satışla ilgili yasal uyarıyi 

ekleyiniz.  İş planınızın 

başında yer alması 

gereken,  bu yasal uyarı 

sayesinde, yatırımcının 

bilgilerinizi paylaşması 

engellenmiş olacaktır.  


