
Sosyal Medya, işletmelerin mevcut 

müşterilerine erişebilmeleri,  onları 

bilgilendirebilmeleri ve  yeni müşleriler 

kazanabilmeleri için, bir dizi araçlar sun-

maktadır.  İş sahipleri, müşterilerinin 

sadakatini kazanmak, ürün ve hizmetleri 

ile ilgili farkındalık yaratmak, yeni 

müşteri ve piyasalara erişim sağlamak 

amacıyla Sosyal Medya’dan– bütünüyle  

ev veya ofis rahatlığı içerisinde-  yarar-

lanabilirler.  

Sosyal Medya Nedir ? 

Sosyal Medya, kullanıcısına, aile bireyleri, 

birincil sosyal çevresi, ve diğer topluluk-

larla, internet üzerinden, kolaylıkla ilet-

işim ağı kurma (networking) olanağı; 

mikro blog web siteleri kurma; video, 

fotoğraf paylaşım imkanları gibi fırsatlar 

sunan teknolojik bir araçtır.  

Bir işletmenin web sitesi,  tıpkı e-posta 

ve statik web siteleri geleneksel plat-

formları gibi , resmi bir üslupta hazırlan-

mış, üzerinde nadiren  değişiklik  yapılan 

bir kitap görünümündedir. Aynı işlet-

menin sosyal medyadaki görünümü ise, 

resmiyetten nispeten uzak,  süregelen 

bir dialog ve dinamik bir  yapı arzeder. 

Aşağıdaki bilgiler, hem satışlarınızı artır-

manız hem de müşteri tabanınızı gen-

işletmeniz yönünde,  bu farklılıklardan en 

iyi şekilde yararlanmanızı  sağlayacaktır:  

Kısa ve Öz  

İşletmenizin web sitesinden farklı olarak, 

sosyal medya içeriği kısa olmalıdır. 

Örneğin, mikro blogging sitelerinin bazı-

larında, her bir ileti  için en fazla  140 

karakter kullanımına izin verilir. Diğer 

platformlar, daha uzun iletilere izin verse 

de, kısa ve öz olması yönünde çaba 

göstermelisiniz. Uzun ve düzensiz 

ifadeler yerine,  kısa, konuya odaklı me-

sajlarınızın takipçileriniz  tarafından 

okuma ve hatırlanması daha olasıdır.    

Dolayısıyla, herşeyi  tek seferde ifade 

etmeye çalışmaktan kaçınıp;  paylaşa-

cağınız  yalnızca tek kilit bir mesaja 

odaklanan  ifadeleri,  öncesinden  

günlük veya haftalık planlayınız.   

Güncel ve Yeni  

Sosyal medyada, sürekli yenilenen 

içeriklerin aralıksız paylaşılması ve hızlı 

bilgi akışı nedeniyle, geçmiş tarihli tüm 

iletiler, görünürlülüklerini yitirmektedir. 

Bu hızlı akış, her gün kendi çevresinden 

ve diğer işletmelerden yüzlerce 

güncellemeleri  de okuyacak  takipçi- 

leriniz için gereğinden fazla  yoğun ola-

bilir.  

 

ABD, Dışişleri 

Bakanlığı  

İşinizi Sosyal Medya ile Büyütmek 

Amerika Birleşik Devletleri Büyükelçiliği  

İŞ  

DÜNYASINA       

    İLK  

ADIMLAR   

İş sahipleri, mobil telefon ve tablet gibi teknolojiler sayesinde, mevcut ve muhtemel müşterileri ile,  Sosyal Medya aracılığı ile 
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Görüşleri ve geri bildirimlerini isteyiniz; 

soru ve yanıtlarına  karşılık  veriniz; eleştiril-

mekten çekinmeyiniz- eleştirinin içeriğini 

teyid ediniz ve düzeltmeler için gerekli 

adımları atınız.  

 

Somut  Bir Amaca Yönelik 

Sosyal medya platformlarının her biri ayrı 

özelliklere sahiptir. Diğerlerinden farklı 

olarak, kimisinde konu bazında sınıflandır-

mayı mümkün kılan, “hashtags/konu 

etiketleri ” bulunur. Bir platforma katılma-

dan önce, kural ve özelliklerini öğrenerek, 

sizin için en uygun olanına karar veriniz.  

Nihai olarak, stratejik  bir yaklaşım ser-

gileyin.  Hedef kitleniz tarafından en fazla 

kullanılan sosyal ağ hangisidir? Platfom, 

daha önce üzerinde düşünmediğiniz bir 

gruba da erişim sağlıyor mu? Zamanınızı, 

gelişim için en iyi olanakları sağlayanlara 

ayırın.  

Etkileşime Açık 

Yaratmak istediğiniz izlenimi de dikkate 

alarak, monolog yerine yüz yüze bir dia-

log tarzındaki iletişim  yoluyla, takipçil-

erinizin ilgi alanlarına hitap eden       

makaleler, web  linkleri ve diğer içerik-

leri paylaşınız. 

İki yönlü bir iletişim, sohbet üslubunda, 

sorular sorarak ve yarışmalar düzenle- 

yerek, takipçilerinizi dahil ediniz. 

Örneğin, takipçilerinizden , restoranı- 

nınızın menüsünde yeni bir yemeğe  isim 

vermelerini; spor malzemeleri satıyor-

sanız, spor takımlarının en son skorlarını 

paylaşmanız sonrasında  takipçileriniz-

den mahalli bir spor müsabakası ile ilgili 

ellerindeki fotoğraflarını iletmelerini rica 

edebilirsiniz.  Mutfak malzemeleri satı- 

yorsanız,  en çok sevdikleri tarifi paylaş-

malarını isteyiniz.  

Yanıtlayan ve İletişime Açık   

Müşterilerinizi, işletmeniz ve 

ürünlerinizle ilgili bir sohbete dahil et-

mek için, öncelikle ifadelerine  kulak 

vermelisiniz.  

Sizin farkınız, uygun zamanda, dikkat 

çekici ifadeleriniz; her  fırsatta imaj 

veya video gibi görsel bir unsur  kullan-

manız; ve sıklıkla ileti yüklemeniz ol-

malıdır. Takipçilerinizin zihninde yeni 

kalabilmek, mağazanızı ziyaret et-

meleri, ürün ve hizmetlerinizi satın al-

maları olasılıklarını artıracaktır.  

Kişisel  

Sosyal Medya, işletmenize kişisel bir 

ses, duruş kazandırma fırsatı sunacak-

tır. Yeni takipçilerinizi, resmiyetten 

uzak ve cana yakın bir üslupla karşı-

layarak bunu başarabilir; mevcut 

takipçilerinize kendilerini özel hisset-

melerini sağlayarak, çevirimiçi ortamda 

özel promosyonlar sunabilir ve dolayı- 

sıyla da satışlarınızı artırabilirsiniz.  

Örneğin, hergün giriş yapacağınız 

‘günün sözü’ gibi bir iletiyi, o gün içinde 

mağazanızda yapacakları alış verişte 

kullanan takipçilerinize,  bir indirim 

olanağı sağlayabilirsiniz. İşletmeniz, 

erişilebilir, cana yakın ve müşteri-odaklı 

görünüm sergilediği oranda, müşteri 

tabanını koruyabilecek ve daha da gen-

işletebilecektir.  

İş sahipleri, fiziki ortamlarından bağımsız olarak, müşterilerinin sadakatini kazanmak, farkındalık yaratmak 

amacıyla Sosyal Medya’dan yararlanabilmektedir.  

İş sahipleri, sosyal medya paylaşım-

larında, hedef kitlelerinin  ilgilerine 

hitap ederek,   ilgi ve iletişimlerini 

sürekli  kılabilirler.  

 


