Isinizi Sosyal Medya ile Bliylitmek
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Is sahipleri, mobil telefon ve tablet gibi teknolojiler sayesinde, mevcut ve muhtemel miisterileri ile, Sosyal Medya aracilii ile
irtibatta kalabilmek gibi bir firsat elde etmektedir. @Yuri Arcurus/Shutterstock

Sosyal Medya, isletmelerin mevcut
misterilerine erisebilmeleri, onlari
bilgilendirebilmeleri ve yeni misleriler
kazanabilmeleri icin, bir dizi araglar sun-
maktadir. Is sahipleri, misterilerinin
sadakatini kazanmak, tiriin ve hizmetleri
ile ilgili farkindalik yaratmak, yeni
misteri ve piyasalara erisim saglamak
amaciyla Sosyal Medya’dan— bitilinlyle
ev veya ofis rahathgi icerisinde- yarar-
lanabilirler.

Sosyal Medya Nedir ?

Sosyal Medya, kullanicisina, aile bireyleri,
birincil sosyal gevresi, ve diger topluluk-
larla, internet tzerinden, kolaylikla ilet-
isim agi kurma (networking) olanagi;
mikro blog web siteleri kurma; video,
fotograf paylasim imkanlari gibi firsatlar
sunan teknolojik bir aragtir.

Bir isletmenin web sitesi, tipki e-posta
ve statik web siteleri geleneksel plat-
formlari gibi, resmi bir islupta hazirlan-
mis, Uzerinde nadiren degisiklik yapilan
bir kitap gorinimindedir. Ayni islet-
menin sosyal medyadaki gérinimii ise,
resmiyetten nispeten uzak, siiregelen
bir dialog ve dinamik bir yapi arzeder.
Asagidaki bilgiler, hem satislarinizi artir-
maniz hem de musteri tabaninizi gen-
isletmeniz yoninde, bu farkhliklardan en
iyi sekilde yararlanmanizi saglayacaktir:

Kisa ve Oz

isletmenizin web sitesinden farkl olarak,
sosyal medya igerigi kisa olmalidir.
Ornegin, mikro blogging sitelerinin bazi-
larinda, her bir ileti igin en fazla 140
karakter kullanimina izin verilir. Diger
platformlar, daha uzun iletilere izin verse

de, kisa ve 6z olmasi yéniinde ¢aba
gostermelisiniz. Uzun ve diizensiz
ifadeler yerine, kisa, konuya odaklh me-
sajlarinizin takipcileriniz tarafindan
okuma ve hatirlanmasi daha olasidir.
Dolayisiyla, herseyi tek seferde ifade
etmeye calismaktan kaginip; paylasa-
caginiz yalnizca tek kilit bir mesaja
odaklanan ifadeleri, 6ncesinden
guinlik veya haftalik planlayiniz.

Giincel ve Yeni

Sosyal medyada, siirekli yenilenen
iceriklerin araliksiz paylasiimasi ve hizli
bilgi akisi nedeniyle, gegmis tarihli tlim
iletiler, gorandrluliklerini yitirmektedir.
Bu hizh akis, her glin kendi ¢evresinden
ve diger isletmelerden yuzlerce
gilincellemeleri de okuyacak takipgi-
leriniz igin gereginden fazla yogun ola-
bilir.



Is sahipleri, fiziki ortamlarindan bagimsiz olarak, miisterilerinin sadakatini kazanmak, farkindalik yaratmak

amaciyla Sosyal Medya’dan yararlanabilmektedir.

Sizin farkiniz, uygun zamanda, dikkat
cekici ifadeleriniz; her firsatta imaj
veya video gibi gorsel bir unsur kullan-
maniz; ve siklikla ileti yiklemeniz ol-
malidir. Takipgilerinizin zihninde yeni
kalabilmek, magazanizi ziyaret et-
meleri, Grlin ve hizmetlerinizi satin al-
malari olasiliklarini artiracaktir.

Kisisel

Sosyal Medya, isletmenize kisisel bir
ses, durus kazandirma firsati sunacak-
tir. Yeni takipgilerinizi, resmiyetten
uzak ve cana yakin bir Gslupla karsi-
layarak bunu basarabilir; mevcut
takipcilerinize kendilerini 6zel hisset-
melerini saglayarak, ¢evirimici ortamda
6zel promosyonlar sunabilir ve dolayi-
siyla da satiglarinizi artirabilirsiniz.

Ornegin, hergiin giris yapacaginiz
‘glinlin s6zU’ gibi bir iletiyi, o glin icinde
magazanizda yapacaklari alis veriste
kullanan takipgilerinize, bir indirim
olanag saglayabilirsiniz. isletmeniz,
erisilebilir, cana yakin ve musteri-odakli
goriniim sergiledigi oranda, misteri
tabanini koruyabilecek ve daha da gen-
isletebilecektir.
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Etkilesime Agik

Yaratmak istediginiz izlenimi de dikkate
alarak, monolog yerine yiiz yiize bir dia-
log tarzindaki iletisim yoluyla, takipcil-
erinizin ilgi alanlarina hitap eden

makaleler, web linkleri ve diger icerik-
leri paylasiniz.

iki yénli bir iletisim, sohbet tislubunda,
sorular sorarak ve yarismalar diizenle-
yerek, takipgilerinizi dahil ediniz.
Ornegin, takipgilerinizden , restorani-
ninizin menusinde yeni bir yemege isim
vermelerini; spor malzemeleri satiyor-
saniz, spor takimlarinin en son skorlarini
paylasmaniz sonrasinda takipgileriniz-
den mabhalli bir spor miisabakasi ile ilgili
ellerindeki fotograflarini iletmelerini rica
edebilirsiniz. Mutfak malzemeleri sati-
yorsaniz, en cok sevdikleri tarifi paylas-
malarini isteyiniz.

Yanitlayan ve iletisime Acik

Musterilerinizi, isletmeniz ve
Urunlerinizle ilgili bir sohbete dahil et-
mek icin, dncelikle ifadelerine kulak
vermelisiniz.

Gordsleri ve geri bildirimlerini isteyiniz;
soru ve yanitlarina karsihk veriniz; elestiril-
mekten ¢ekinmeyiniz- elestirinin icerigini
teyid ediniz ve duzeltmeler igin gerekli
adimlari atiniz.

Somut Bir Amaca Yonelik

Sosyal medya platformlarinin her biri ayri
ozelliklere sahiptir. Digerlerinden farkh
olarak, kimisinde konu bazinda siniflandir-
may! mimkin kilan, “hashtags/konu
etiketleri ” bulunur. Bir platforma katiima-
dan once, kural ve 6zelliklerini 6grenerek,

sizin i¢in en uygun olanina karar veriniz.

Nihai olarak, stratejik bir yaklasim ser-
gileyin. Hedef kitleniz tarafindan en fazla
kullanilan sosyal ag hangisidir? Platfom,
daha 6nce zerinde disinmediginiz bir
gruba da erisim sagliyor mu? Zamaninizi,
gelisim icin en iyi olanaklari saglayanlara
ayirin.

Is sahipleri, sosyal medya paylasim-
larinda, hedef kitlelerinin ilgilerine

hitap ederek, ilgi ve iletisimlerini

stirekli kilabilirler.
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