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EYALET VE YEREL YONETIM
Degisiklige Uyum Saglamak
Bagyazarlardan Not

Hizli siyasi, toplumsal ve teknolojik degisiklikler 21ci ylzyilin baglarina damgasini
vurmustur. Terorle mucadeleden “e-devlet’e kadar tum gelismeler gitgide daha
karmasik bir dinyada yasadigimizi kanitlamaktadir. Sosyal kurumlar bu
degisiklikleri kabul etmek igin gaba gosterirken, farkli kademelerdeki yonetimler
yeni kosullara uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Buna en acgik sekilde
A.B.D.'nin eyalet ve yerel yonetim kademelerinde de tanik olmaktayiz.

A.B.D Anayasasi Kongre'ye cesitli yetkiler vermigtir. Bu yetkilerin arasinda
vergileri tahsil etmek, Amerika’nin gavenilirligini kullanarak borglanmak, yabanci
ulkeler ve eyaletler arasinda gergeklesen ticareti duzenlemek, vatandaghga kabul
edilmenin kurallarini saptamak, para basmak, postahane tesis etmek, eyalet ve
federal mahkemeleri gorevlendirmek, asker toplamak ve “anayasanin kendisine
verdigi tum vyetkilerin ve goérevlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli yasalari
hazirlamak” yer almaktadir.

Fakat Anayasanin higbir yerinde eyaletlerin kendi anayasalarini hazirlamasini ve
kendi mahkemelerini ve yasal sistemlerini kurmasini yasaklayan bir bdlim
yoktur. Eyaletlere taninan bu 6zgurluk, eyaletlerin hukuk mevzuatinda yer alan
yasalarin yani sira, bireysel hak ve 6zgurlikler konusunda da genis ve farkl
yorumlara yol agmaktadir. Bu 6zgurligu yerel kademede bir adim daha ileriye
gotirdigumuz takdirde, en ufak ilge belediye meclisi veya en buyuk il belediye
bagkaninin bdlgelerini, hizmet verdikleri vatandaslarin ¢ikarlarina en uygun
gordukleri sekilde yonetmeyi “anayasal haklar’” olarak algiladiklari bir durum
ortaya ¢ikmaktadir.

Federal devlet politikalarinin tim A.B.D. vatandaslarini dogrudan etkilemesine
karsin, segmenleriyle daha dogrudan ve yakin bir iligkide olan yerel ve eyalet
yoneticilerinin politikalarinin vatandaglarin gunlik yasamlari Gzerinde daha etkili
oldugu gorulmektedir. Devlet okullarinin yonetimi, ¢oplerin toplanmasi, araba
park etme kurallari gibi konular yerel ve eyalet yonetimlerinin vatandaglarla olan
Ozel iligkilerinin unsurlaridir.

Bu dergide, A.B.D. yerel ve eyalet yodnetimlerinin oynadigi hayati roller
incelenmekte ve yonetimlerin ve temsil ettikleri vatandasglarin su anda
karsilagtiklari sorunlara ne sekilde tepki goOsterdiklerini irdeleyen olgular
sunulmaktadir. ik iki makalede, eyaletlerin siyasi, toplumsal ve teknik



modernizasyon konusundaki ¢abalari ve bu degisikliklerin etkisinde kalan seg¢im
bolgeleri incelenmektedir. Temple Universitesinde profesér olan Ellis Katz,
eyaletlerin, modernlesmek, degisikliklere uyum saglamak ve yerel segim bolgeleri
icin uygulanan politikalari gelistirmek amaciyla kullandiklari yontemler konusunda
kapsamli bir arastirma gerceklestirmigtir. Virginia Eyaleti Delegeler Meclisi
(Virginia State House of Delegates) bilgi teknolojisi bagkani olan Sharon Crouch
Steidel, e-devletin eyalet ve vatandaslar Uzerindeki olumlu etkileri konusundaki
makalede modernlesmenin somut bir 6rnegini vermektedir.

Eyaletler ve yerel yonetimler, karsilagtiklari sosyal ve teknolojik degisiklikleri
¢6zimlemenin yani sira, Akron Ohio Belediye Bagskani Donald L. Plusquellic’in
ifade ettigi gibi, 11 Eylil 2001’den sonra, vatandaslari ter6ér saldirilarindan
korumak gibi hayati ve yeni bir gorevi de Ustlenmek zorunda kalmislardir. Baskan
Plusquellic, kentlerin A.B.D. Anavatan Guvenlik BolimU’'nan (U.S. Department of
Homeland Security) yardimiyla ilk mudahale ekiplerini nasil kurduklarini ve
vatandaglari olasi saldirilarla bas edebilmeleri igin nasil edgittiklerini
acliklamaktadir.

Deborah M.S. Brown ve Eric Green adli yazarlar ise, 21ci yuzyilin sorunlariyla
mucadelede ortak eylemlerin dnemini vurgulamak Uzere, gerek yurti¢ci gerek
yurtdisinda ortak galismalar gergeklestiren iki sivil toplum lideriyle gorasmustir.
Brown, A.B.D ve diger Ulkelerdeki kentler arasinda karsilikli ¢ikarlara dayanan
konularla ilgili ortak caligmalar alaninda Uluslararasi il/iige Yénetim Dernegi
(International City/County Management Association) Muduri Dennis Taylor ile bir
roportaj yapmig, Green ise Utah Eyalet Bas Savcisi (State Attorney General)
Mark L. Shurtleff ile siber-suglarla micadele konusunda federal, eyalet ve yerel
kolluk kuvvetlerinin ortak ¢alismalari hakkinda gorusmaustur.

Eyaletlerin, yerel yonetimlerin ve secim bodlgelerinin 21ci yuzyilin sorunlarina
nasil tepki gosterdiklerini daha ayrintii olarak incelemek isteyenler igin
bibliyografik referanslar ve elektronik baglanti listeleri ekte verilmigtir.

Demokrasi Konulari, A.B.D. Disisleri Bakanhgi Elektronik Dergisi, Cilt 8, Sayi 2, Ekim 2003
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A.B.D. Disigleri Bakanhgi Uluslararasi Bilgi Programlari Dairesi, Amerikan
politikasi, toplumu ve deger Olgulerini yabancilara agiklayan Urun ve hizmetler
sunar. Bu dairenin 5 elektronik yayini A.B.D ve uluslararasi toplumu ilgilendiren
baslica sorunlari incelemektedir. Bu yayinlar — Ekonomik Gorugsler, Kiresel
Konular, Demokrasi Konulari, A.B.D. Dis Politikasi GiUndemi ve A.B.D. Toplumu
ve Degerleri - Amerikan politikasi ile ilgili demecler ve konularla ilgili tahliller ,
gbrusler ve temel bilgiler igermektedir. Bu yayinlarin timi ingilizce, Fransizca,
Portekizce ve ispanyolca dillerinde, bazilari ise Arapca ve Rusca dillerinde
yayinlanmaktadir. ingilizce yayinlar ayda bir kez , terciimeler ise genellikle orijinal
metinden iki ila dort hafta sonra yayinlanmaktadir. Bu metinlerde yer alan
gorusler her zaman Amerikan hikumetinin goruslerini yansitmayabilir ve A.B.D.
Disisleri Bakanhgi bu internet sitelerin icerigi ve baglanti olanaklari konusunda
sorumluluk tasimaz; gercek sorumluluk sadece sitelerin yayincilarina aittir.
Yayinlanan makaleler, 0&zellikle telif hakkina sahip olmadiklari takdirde
Amerika’nin diginda yayinlanabilir ve tercume edilebilir. Resimleri basmak 6zel
izine baghdir. Dergilerin eski sayilari ve gelecek dergiler hakkinda bilgi i¢in
(Office of International Information Programs’ International Home Page)
http://usinfo.state.gov/journals/journals/htm web sitesine muiracaat edebilirsiniz.
Cesitli elektronik formatlarda bulunan metinleri on-line okumak, aktarmak,
indirmek ve yayinlamak mumkdndir. Goraslerinizi yerel A.B.D elgilijine veya
Editor, Issues of Democracy, Democracy and Human Rights- IIP/T/DHR U.S.
Department of State, 301, 4th Street S.W. Washington D.C. 20547 United States
of America adresine yaziyla bildirmenizi rica ederiz.

e-mail: ejdemos@pd.state.qov



mailto:ejdemos@pd.state.gov

Eyalet ve Yerel Yonetimler

Eyalet ve Yerel Yonetimlerin Degisikliklere Tepkileri
Demokrasi Laboratuarlarinda Guncel Deneyler

Ellis Katz

A.B.D.de “YONETIM” kavrami Washington D.C’deki federal hiikiimetin yani sira
50 eyalet ve 30.000 il ve yerel toplum yénetimini de icerir; ayrica bu sayilara
3.043 ilge ve 50.000 okul yonetimini de eklemek gerekir. Toplam 87.000’e ulagan
bu yonetim turlerinin arasindaki farkhliklarin ortak noktalarindan daha agir
basmasi da dogaldir.

Amerikan eyaletlerinin boyutlari ¢ok farklidir. California’nin nifusu 35 milyon Kisi
ve gayri safi i¢ hasilasi 1.33 trilyon dolardir. California, 2001 yilinda dinyanin en
buylk besinci ekonomisi olarak Fransa'yr agmistir. Diger yandan Kuzey
Dakota’nin nufusu 650.000 kisinin altinda olup gayri safi yurtici hasilasi 20 milyar
dolardan daha azdir. Bazi eyaletler ¢ok hizli gelismektedir. Arizona, Colorado,
Georgia, Idaho, Nevada ve Utah’nin nufusu 1990 ile 2000 yillar arasinda %25
oraninda artmigtir. Diger yandan Connecticut, Maine, Kuzey Dakota, Ohio,
Pennsylvania, Rhode Island ve Bati Virginia’nin nifusu ise ayni ddnemde sadece
%5 oraninda artmistir.

Amerika’nin kentleri ve yerlegsim bolgeleri arasinda buyuk farklar gorulmektedir.
2000 yilinda nufusu 1 milyonu asan dokuz kentin basinda 8 milyon nufuslu New
York gelmektedir. 1990 ile 2000 yillari arasinda hizla gelisen kentler arasinda yer
alan Austin, Texas %41 oraninda buyurken, Baltimore, Maryland, Detroit ve
Michigan gibi kentlerin nifusu ayni donemde azalmistir.

Amerikan eyalet ve yerel yonetimleri arasindaki degismeyen tek ortak nokta, 21ci
yuzyilin sorunlarina yanit bulma amaciyla gergeklestirdikleri siyaset, yonetim ve
vergilendirme alanlarindaki modernlesme ¢abalaridir.

Eyalet ve Yerel Yonetimlerin Modernizasyonu

Anayasal Modernizasyon. Amerikan Anayasasi’na gore eyaletler kendi
anayasalarini hazirlamakta 6zgurdur. Eyaletler son yillarda anayasal yetkilerini
kullanarak yasama, yuritme ve yargilama kurumlarini modernlestirdiler.

Yirminci yuzyilin ilk yarisinda eyalet yasama meclisleri, genellikle iki yilda bir
kez, birka¢ gin boyunca bir araya gelirdi. Meclis Uyeleri gogunlukla dusuk
maagla ¢alisan ve yardimcilari olmayan kisilerdi. 1960’lardan beri birgok eyalette
yasama meclisleri artik yilda bir toplaniyor, yasama meclisi Uyelerinin maaslari
yukseltildi, profesyonel yardimci personelden destek aliyorlar ve daha modern
yasama suregleri olugturuyorlar.



Bu baglamda, halktan gelen baskilar altinda kabul edilen iki Gnemli degigiklige
deginmek gerekiyor. Birgok eyalette uygulanan “oy pusulasi” yontemine gore bir
dilekgeye imza toplayan segmenler, bir sonraki segimde se¢cmenler tarafindan
oylanacak bir konuyu ortaya atmaktalar. 21 eyalette uygulanan bu yontem
sayesinde bircok 6nemli yasa onaylanmisgtir. 17 eyalette uygulanan “goérev sinir1”
sistemine gore, yasama alaninda gorevli kigilerin gorev suresi 8 yil ile
sinirlanmigtir. Bu 17 eyaletin 16’sinda goérev siniri sistemi halktan gelen “oy
pusulasi” yontemiyle kabul ettirilmigtir.

Eyaletler, ayrica anayasal yetkilerini en yuksek yoneticiler olan valilerin
pozisyonunu guncellestirmek ve guc¢lendirmek icin kullanmistir. Eski eyalet
anayasalarina gore valinin yetkileri ¢ok sinirhydi. 1965’ten itibaren eyaletlerin
¢ogu, zirvedeki yoneticilerine liderlik yapabilme yetkilerini saglamistir. Valilere 4
yillik gorev suresi verilmis, veto haklari gucglendiriimig, atama yetkileri
genisletiimis ve eyalet butgesi Uzerindeki kontrolleri de arttirilmigtir.

Yeni anayasal yetkilerini kullanan eyalet valileri, siyasi liderler olarak, egitim,
sosyal yardim, ekonomik kalkinma, suclarin cezalandiriimasi ve hatta dis ticaret
gibi konularda bile yeni programlar uygulamistir. Ornegdin Bagkan George W.
Bush, Texas valisi iken egitime ¢ok onem vermig, ogretmen maaslarini arttirarak
daha kaliteli insanlarin bu meslegi segmesine yol agmis ve yeni bir okuma
programi gercevesinde eyalet halkinin okuma seviyesinde dnemli gelismeler
saglamistir. Eski Tennessee Valisi Lamar Alexander, Kentucky Valisi Wallace
Wilkinson ve Kuzey Carolina Valisi James B. Hunt da kendi eyaletlerinde egitim
konusunda benzer reformlar gergeklestirmistir. Eski Wisconsin Valisi Tommy
Thompson, eyaletin sosyal yardim sisteminde kokll bir reform gerceklestirmek
igin getin bir mucadele yuratmustar. 1998 yilinda kabul edilen federal Aile Destek
YasasI’nin énemli bir bélimu Wisconsin deneyiminden yararlanarak
hazirlanmistir.

Eyaletler ayrica adli sistemlerini de modernlegtirmigtir. Eyaletlerin adli sistemleri
eskiden yerel yonetimler tarafindan olusturulan ve finanse edilen karmasik bir
durum arz ediyorlardi. Eyaletlerin buyuk bir kisminda ara temyiz mahkemeleri
(Appellate Court) olmadigindan eyalet anayasa mahkemeleri (Supreme Sourt)
binlerce temyiz davasina bakmak zorunda kaliyordu. 1970 ve 1980 yillarinda,
birgok eyalet, adli sistemlerinin yapisini modernlestirdiler, tim eyaleti kapsayan
adli personel sistemleri geligtirdiler, eyalet kaynaklarini arttirdilar, Eyalet Anayasa
Mahkemesi’'nin kontrolU altindaki mahkemelerde idari ofisler kurdular ve kurallari
gelistirme yetkisini merkezilestirerek Eyalet Anayasa Mahkemesi'ne verdiler.
Eyalet Anayasa Mahkemeleri’ne daha fazla denetim yetkisi verilerek eyalet
anayasasina veya eyalet yasalarina gore sadece en onemli davalar konusunda
karar vermeleri saglandi. Birgok Eyalet Anayasa Mahkemesi kisisel hak ve
Ozgurlukleri koruma alaninda ¢ok yogun galismalar gergeklestirerek, kendi eyalet
anayasalarinin sagladigi korumanin A.B.D Anayasasi’nin bile 6tesine gegcmesini
sagladilar.



Yerel yonetimlerde de modernlesme ve reform hareketleri yasandi. Yasal olarak
yerel yonetimler eyalet tarafindan kurularak yetkilendirilir ve sadece eyalet
yasalarinin onlara verdigi haklari kullanabilirler. Buna ragmen eyaletlerin yarisi
yerel yonetimler icin 6zel kurallar (“home-rule”) gelistirmistir. Bu kurallara gore
yerel hukumetler, kullanmalari resmen yasaklanmamis olan tum yetkileri
kullanma hakkina sahiptir. Kentler bu sekilde gunun sorunlarina cevap
verebilmek i¢cin ¢ok daha fazla esneklik kazanmistir. Ayrica birgok kiguk kent,
gunlik uygulamalarin tarafsiz sekilde yerine getiriimesi icin profesyonel kent
yoneticilerini gorevlendirmektedir.

1990’larin sonunda eyalet ve yerel yonetimlerin ¢cogu 21ci yuzyilin sorunlarini
¢6zimleyecek kurumsal kapasiteye sahip duruma gelmistir. SUphesiz,
c¢ozumlerin etkinligi, siyasi ve mali kaynaklarin modernlesmesinin yasal
modernlegsme hareketinin hizla izlemesine bagl olacaktir.

Siyasi Modernlesme. 1962 yilinda kadar, eyalet yasalari, kirsal alanin ¢ikarlarini
gOzeten beyaz irka mensup erkek vatandaslarin kurmus oldugu sistemin etkisi
altindaydi. Bunun sebebi, eyaletlerin segim bolgelerinde kirsal alan segmenlerine
agirhik verilmesinden ve kentsel bolgelerin yeterince temsil ediimemesinden
kaynaklaniyordu. 1962 yilinda A.B.D. Anayasa Mahkemesi bu yanlig
uygulamanin Anayasanin on dordunctu maddesindeki (Fourteenth Amendment)
Esit Koruma Bendi’'ni (Equal Protection Clause) ihlal ettigini saptayarak, her
kisiye bir oy prensibine uygun sekilde, eyalet secim bdlgelerinin esit nufusa sahip
olmasi gerektigine karar verdi.

Anayasa Mahkemesi’'nin bu karari eyalet politikalarinda temel bir degisiklik
yaratti. Kentlerde ve banliydlerde yasayan se¢cmenler artik daha iyi temsil
edildiginden eyaletler kent ve banliy6é sorunlariyla daha fazla ilgilenmek zorunda
kaldilar. Bu karar, eyalet politikalarinda yeni bir tur siyasi eylemci kitlesinin ortaya
¢cikmasina yol agti. Kanun yapicilar daha geng ve egitimli kigilerden olustu ve
aralarinda yer alan kadinlar ile Afrikali ve ispanyol kékenli Amerikalilarin sayisi
artti. 2000 yilinda 50 eyaletteki 7424 yasama meclisi Uyesinin 1500’0 kadin, 520’
si Afrikali ve 150’si ispanyol kdkenli Amerikalilardan olugsmaktadir.

1960’lardan sonraki ikinci 6nemli siyasi degigiklik tim eyaletlerde Demokrat ve
Cumbhuriyetci Partiler arasindaki rekabetin artmasiydi. 1860 ile 1960 arasinda
gecen 100 yil boyunca her siyasi partinin gugli oldugu bdlgeler vardi:
Demokratlar Guiney’de, Cumhuriyetgiler ise New England ve Midwest'te
gucluyduler. Bu bolgelerdeki eyaletler genellikle ayni partiye oy verdiklerinden,
muhalefetin segimleri kazanmasi i¢in herhangi bir sansi yoktu. Yeni duzen,
partiler arasi rekabeti de arttirdigindan, 2000 yilinda her iki partinin de segimleri
kazanma sanslari esitlendi. 2000 yili bagkanlik segimlerinin Florida’daki yakin
sonuglari, partiler arasi rekabetin somut bir 6rnegidir.

Secim bolgelerinin yeni dagihmi (Reapportionment)) eyaletler arasindaki parti
rekabetinin tek sebebi degildir. 1965’deki Federal Oy Verme Hakki Yasasi



(Federal Voting Rights Act) Afrika ve Ispanyol kékenli segmenlerin artmasina ve
azinlik adaylarinin segimleri kazanmasina da yol agmistir. 1992 yilinda 4557
Afrikali kdkenli ve 1908 ispanyol kdkenli Amerikali tim eyaletlerde il ve ilge
meclislerinde gorev yapiyordu. Yerel yonetimlere secilen kadinlarin sayisi da
artmigtir. 1975 yilinda sadece 35 kadin belediye baskanina sahip olan
Amerika’'da 1995 yilinda kadin belediye bagkanlarinin sayisi 178’e ¢ikmigtir.

Partiler arasi rekabetin artmasi, herhangi bir taraf tutmayan bagimsiz
se¢menlerin oylarini kazanmak igin yeni gabalari da devreye sokmustur. Artik,
cevre korunmasi, devlette dirustlik ve seffaflik gibi, 1960’lardan énceki tek parti
sistemlerinde pek tartisiimayan konular da segim propagandalarina dahil
edilmeye baglanmistir.

Buyuk kentlerin politikalari da degismektedir. Eski siyasetgiler kendi
segmenlerine ig ve ihaleler dagitarak onlarin destegini kazaniyordu. Onlarin
yerini alan reformcu liderler siyasi yolsuzluklara karsi basarili bir micadele
vererek eski siyasi mekanizmalarin yerine tarafsizlik ve hizmet getirmeyi
basardilar. Chicago, lllinois ve Albany, New York’taki buylk siyasi manevralar,
son liderleri olan Chicago Belediye Baskani Richard J. Daley’in 1976’da ve
Albany Belediye Bagkani Erastus Corning’in 1983’te 6lmesiyle tamamen ortadan
kalkmistir.

Vergi Alaninda Modernlesme. 19 ve 20ci yuzyillarda eyalet ve yerel yonetimlerin
baslica gelir kaynagi emlak vergileriydi. Vatandaslarin kamu hizmetleriyle ilgili
talepleri arttikga, eyaletlerin blyuk bir kismi genis tabanli satig ve gelir vergileri
tahsil etmeye bagladi. 1990 yilinda satis ve gelir vergileri eyalet vergi
kaynaklarinda % 70’i asan bir orana ulasti. Satig ve gelir vergileri ekonominin
blyUmesiyle artma avantajina sahiptir. Ekonomi gelistikge satiglar ile kisisel gelir
artar ve vergi girdileri yukselir. Diger yandan, 2000 yillarinin baglarinda yasanan
ekonomik sorunlar, eyaletlerin blyuk bir kisminda butge agiklari olusmustur.
California gibi buyuk bir eyalet bile 2003 yilinda 35 milyar dolarlik bir agik
vermektedir. Bu sorunun yayginligi, 50 eyaletin 47sinin 2003 mali yilini butge
acigiyla kapatmasina sebep olacaktir.

A.B.D.'de yerel yonetimlerin butgesi agirlikli olarak emlak vergisine dayanmakta
ve vergi gelirlerinin %75’i bu yoldan saglanmaktadir. Yerel yonetimlerin vergi
kapasitesi, 1980 ve 1990’larda se¢gmenlerin 6nerileri dogrultusunda
gerceklestirilen (“ballot initiative”) ve emlak vergisini dugslren, anayasal
degisikliklerin olumsuz etkisi altinda kalmistir. Yerel butgelerin bu sorunlarina tg
¢6zUm bulunmustur. Birincisi, eyaletin vergi gelirlerinin arttig1 middetge yerel
yonetimlere yardim etmesidir. ikincisi, birgok eyaletin yerel ydnetimlere yeni vergi
tahsil etme yetkisini vermesidir. Ornegin Pennsylvania eyaleti Philadelphia
kentine %1 satig vergisi ve, kisitli bir oranda, gelir vergisi toplama yetkisini
vermigtir. Fakat yerel butge sorunlarina getirilen en iyi ¢6zim hizmet sunumunda
gercgeklestirilen yenilik ve tasarruf dnlemleridir. Yonetimi “yeniden yaratmak”
olarak adlandirilan suregte yerel hizmetlerin blyuk bir kismi 6zellestirilmis, yeni
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toplu s6zlesmeler hazirlanmis ve sunulan hizmetlerin Ucreti gergcek maliyetlerini
yansitacak oranda arttiriimigtir.

Genis tabanl eyalet vergi sistemlerinin kabul edilmesi ve yerel yonetimlerin mali
sorunlari, Amerika’da kamu hizmetlerinin sunulusunu etkilemistir. Ornegin,
California’da halktan gelen bir dneriyle emlak vergileri disurtldiginde, yerel
yonetimler devlet okullarina hizmet veremez duruma dusmus ve eyalet egitime
sagladig! katkiyi arttirmak zorunda kalmistir. Sonugta, California’daki devlet
okullarina destek oranlari %70 yerel katki ve %30 eyalet katkisindan olusurken,
bu durum birkag yil icinde %70 eyalet ve %30 yerel katki olarak degistirilmistir.
Yerel mali sikintilar yerel yonetimleri daha yenilik¢i ve yaratici olmaga
zorlamistir. Edward Rendell, Philadelphia’ya Belediye Bagkani segildiginde
kentin batge acigl 250 milyon dolara ulagiyordu. Rendell 6zel sektor
yoneticilerinden masraflari kismak icin éneriler istemis ve iki yil igcinde bu
Onerilerden yararlanarak kent butgesini dengelemeyi basarmistir. Boston
kentinde 0zel sektordeki is adamlarindan alinan tavsiyeler, bu kentte de benzer
bir basariya ulasiimasini saglamistir.

Eyalet Yonetimleri ve Yerel Yonetimler Tarafindan Toplumsal
Konularda Benimsenmis Yenilikler

Egitim. Toplum egitimi konusu eyaletlerin toplumsal konularda gittikge artan bir
rol Ustlenmesinin iyi bir drnegidir. A.B.D. eyaletleri ortalama olarak butgelerinin

% 30’unu egitim konusuna ayirmaktadir ki, bu da bir gok eyaletin butgesindeki en
blyuk tek kalem harcamadir. Egitim konusundaki harcamalarinin artmasi ile
birlikte, okullari belirli standartlarda 6gretim yapmaktan sorumlu kilarak, eyaletler
egitim konusunda daha etkili roller Gstlenmeye baglamiglardir. Artik bir gok
eyalette 6grenciler, 6grenim basarilarinin olgilmesi igin dizenli olarak sinavlara
tabi tutulmaktadirlar; eyaletin dGngordugu seviyenin altina disen 6gdrencilere ise
Ozel dlzeltici programlar uygulanmaktadir. S6zkonusu dizeltici programlardan
bir sonug¢ alinamadidi durumlarda, eyalet, basari seviyesini tutturamayan okulun
idaresini tamamen ustlenebilmektedir. Birgok eyalet, 6gretmenleri de sinava tabi
tutmaktadir. Eski uygulamaya gore 6gretmenler Universitede okuduklari eyalet
onayli programlardan mezun olduklarinda 6gretmen olmaya hak
kazanmaktaydilar. Halkin su andaki gorusu etrafta ¢ok fazla yetersiz 6gretmen
oldugudur; bundan dolayi, su agsamada bir ¢ok eyalet 6gretmen adaylarina ancak
bazi sinavlardan gegirdikten sonra 6gretmenlik yetkisi vermektedir. Bazi eyaletler
ise daha da ileri giderek, 6gretmenlik sertifikalarinin gecerliligini korunmasi igin,
ogretmenlerin 6gretmenlikleri suresince de egitim almaya devam ederek
egitimlerini surdurmelerini zorunlu kilmaktadir.

Sinavlar, eyaletlerin egitimin gelistiriimesi igin 6ngoérdigu tek yenilik degildir. Bir
¢ok eyalet egitim hizmeti saglama bazinda kisitli 6zellestirme denemesi igindedir.
Bazi eyaletler, 6gretim fisleri veya vergi indirimleri dizenleyerek, 6grencilerin
dzel okullarda 6grenim gérmesini saglamaktadirlar. Ornegin, Philadelphia,
Pennsylvania’daki bazi 6zel okullar halen disaridan 6zel birimler tarafindan
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yonetilmektedirler. Ayrica bir gok eyalet, ebeveyn gruplari tarafindan yonetilen
okullar ve benzerlerini kamu okullari gergevesi icinde uygulamaya almistir.
Bununla birlikte, 6zellestirme denemelerinin sonuglari hentz tam anlamiyla
degerlendiriimeye tabi tutulmamistir.

Eyaletler, egitimde daha baska yenilikler de baglatmislardir. Ornegin, yonetim
konularinda bazi yenilikler yapiimigtir. Kentucky’de her okula bagl Okul-Aile
Birligi Konseyleri’'nin varligi zorunlu tutulmaktadir. S6zkonusu konseylerin butge
ve mufredat kararlarinda dnemli derecede yetkileri bulunmaktadir. Baska
konulardaki reformlar egitimin bagka yénlerini gelistirmege yoneliktir. Ornegin,
Kuzey Carolina’da fen egitimini gelistirmek icin en basarili 6grencilere yerel kolej
ve Universitelerde fen egitimi imkani saglanmaktadir. New Jersey’de, siniflara
pratik bilgi ve deneyim saglamak adina, ordu, is dinyasi ve devlet
memuriyetinden emekli olanlara, 6gretmenlik sertifikalari olmamasina ragmen,
ogretmenlik yapma imkani taninmaktadir. Bazi eyaletlerde, 6gretmenlerin
maaslari kidem yerine basari bazinda artislar ¢gergevesinde 6denmektedir.

Egitim konusunda gorulen kriz birgok yerde gevredeki okullari ve igyerlerini
biraraya getiren bir 6zel-kamu isbirligi dogmasina neden olmustur. Ornegin,
Birmingham, Alabama’daki Bradley Arant Hukuk Firmasi, Powell ilkégretim Okulu
ile bir igbirligi kurarak, basarisi dusuk 6grencilere ek ders alma olanagi
saglamakta, okula defter, kitap gibi malzemeler temin etmekte ve sézkonusu okul
ogretmenlerinin firmanin fotokopi makinelerini kullanmalarina izin vermektedir.
Erie, Pennsylvaia'daki Erie Sigorta Grubu, Pfeiffer-Burleigh ilkégretim Okulu ile
igbirligine girmis olup, 6grencilere 6zel ders ve okul gezileri imkani saglamakla
birlikte, okul kitiphanesine bilgisayar ve kitap bagisinda bulunmustur. lllinois,
Peoria’daki Lippman Mobilya ve Doseme Sirketi ve Woodruff Lisesi; yerel gaz ve
kamu hizmet kurulusu Ameren CILCO ile Springfield ve Peoria’daki okullar
arasinda da benzer igbirlikleri kurulmus bulunmaktadir.

Blyuk ulusal ve uluslararasi sirketler de ‘kardes okul edinme’ programlarina
katilmaya baslamislardir. Telekomunikasyon devi Verizon Communications,
Maryland Massachusetts, New Jersey, New York, Pennsylvania, Virginia ve
Washington D.C.’de kardes edinmis oldugu 100’den fazla okula yardim
yapmaktadir. Kimyasal maddeler Greten Rohm and Haas Sirketi, California,
Pennsylvania ve Texas’ta kardes okullar edinmis bulunmaktadir.
Degerlendirmelere gore, tum A.B.D. gapinda, Amerikan sirketleri 140.000
program gercgevesinde okullara 225 milyon dolar harcamaktadirlar.

Hizmetler. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yerel yonetimler, hizmetler
konusunda yenilik gelistirmede onculuk yapmaktadirlar. Sehir ve diger yerel
yonetim birimleri, Amerikallarin polis, itfaiye gibi birimlerden beklenilen
yangindan koruma, ¢Op toplama, su temini, saglik ve yoksullara yardim gibi
hizmetleri temin etmeye baglamiglardir. Amerika Birlesik Devletleri’nde asagi
yukari her on kamu calisanindan altisi yerel yonetimler igin galismakta ve
genellikle de kamu hizmetlerinin dogrudan saglanmasinda emek vermektedirler.
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Yerel yonetimlerin hizmetlerin saglanmasina yonelik girigsimleri, 1980’lerin butge
yetersizliginden kaynaklanmis, daha sonra da David Osborne ve Ted Gaebler’in
yazdiklari “Yénetimi Yeniden Kesfetmek” adli kitaptan esinlenmistir. Yerel
yonetimler “musterilerine” nasil hizmet verdiklerini gdzden gegirirken, kamu
hizmetlerinden faydalananlari “musteri” olarak gérmeye baslamiglardir. Bu
dogrultuda, yonetimler daha girisimci, misyon sahibi, sonuca yonelik,
“‘musterilerin® ihtiyaclarina duyarli olarak, “daha az ile daha ¢ok” hizmet
saglamaya yonelmislerdir. Bu durumda, 6zellestirme ve taseronluk birgok sehirde
buyuk kamu burokrasisinin yerini almigtir.

Son Soz

Amerikan eyalet ve yerel yonetimini karakterize eden yonetsel, siyasal ve mali
modernizasyon, sadece kamu hizmetlerinin temin edilis seklini degistirmekle
kalmamig, yonetimlerin idare sekillerini de degistirmistir. Boylelikle yonetimler,
hizmet verdikleri toplumlari daha dogru sekilde temsil etmeye, gorugsmelerde
daha seffaf, segmenlerinin isteklerine daha duyarli ve siradan vatandas igin daha
ulasilabilir olmaya baslamiglardir.

Ornegin, bir cok eyalet ydnetimi ve yerel yonetim, kamu calisanlarinin
toplantilarinin basina ve kamuya acik olmasini gerektiren “glnegisigi yasalar”
dogrultusunda hareket etmektedirler. Bir cok yonetim, “gunbatimi yasasi” denilen
ve yurarligu sona eren bir yasanin yenilenmesinden dnce, kamu toplantilarinin
yapilip bitmesini dngoren yasa dogrultusunda hareket ederler. Bir ¢ok eyalet,
secim kampanyasi finansmanini dizenleyen, adaylarin topladiklari para
miktarlarini ve kaynaklarini bildirme zorunlulugu getiren yasalar ¢gikarmiglardir.
Bazi eyaletlerde, bu raporlar internette yayinlanmakta, ve basin ile siradan
vatandaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Eyalet yonetimleri ve yerel yonetimler ayrica internet Uzerinden ulagilabilir
olmustur. Bir gok eyalette, vatandaslar arag kayitlarini ve ehliyetlerini internet
uzerinden yenileyip uzatabilmekte ve 6deme igin kredi karti kullanabilmektedirler.
Vatandaglar, genellikle, eyalet yonetimi veya yerel yonetim birimleri hakkinda ve
verilen hizmetler konusunda her turlu bilgiye internetten ulasabilmektedirler. Bazi
birimler, islemler i¢in doldurulmasi gerekli formlarin da internet Gzerinden
vatandasglar tarafindan bilgisayarlara yuklenebilmesini saglamaktadirlar. Arizona
eyaleti, vatandaslarina internet Gzerinden dnsegimlerde oy kullanabilme imkanini
saglayacak kadar ileri gitmistir. “E-Devlet” devri yeni baslamaktadir ve eyaletler
vatandaslarina bu imkani saglamak igin galismaktadirlar.

1932 yilinda gorulen New State Ice Company - Liebmann davasinda gorevli olan
A.B.D. Yargitay Yargici Louis D. Brandeis soyle demistir: “Bir eyaletin, diger
eyaletleri etkilemeden, kendi vatandaslarinin istegi dogrultusunda, bir laboratuar
kapsaminda yeni sosyal ve ekonomik deneylere atilmasi federal sistemin bir
nimetidir.” Brandeis’in bu gorusu 1932 yilinda ne kadar gegerli ise bugun de
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oyledir. Amerikan eyalet ve yerel yonetimi ne kadar esnek, yenilik¢i, zorluklari
karsilamaya istekli ve degisime hazir oldugunu ispat etmektedir.

Ordinaryus Profesor Ellis Katz, Temple Universitesi Siyasal Bilimler ve Lafayette
Universitesi Eyalet ve Yerel Yonetim Etudleri, Robert B. ve Helen S. Meyner
Federalizm Bilim Merkezi akademik Uyesidir.

Bu yazida belirtilen fikirler yazarin kendi fikirleri olup, A.B.D. hikimetinin gorus
ve politikalarini her zaman yansitmayabilir.

Bu yazida belirtilen fikirler yazarin kendi fikirleri olup, A.B.D. hiikiimetinin géris ve
politikalarini her zaman yansitmayabilir.

Demokrasi Konulari, A.B.D. Disigleri Bakanhgi Elektronik Dergisi, Cilt 8, Sayi 2, Ekim 2003
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E- Deviet Uygulamalari

Sayisal Devrimin Etkileri

Sharon Crouch Steidel

“Sayisal devrimin” Amerikan halkinin gunluk yasami Uzerindeki etkisi giderek
artmaktadir. Vatandaslar artik teknolojiyi kullanarak bir kag yil 6nce ancak hayal
edilebilen ¢ok sayida hizmete erigip ¢esitli islemler gergeklestirmektedir. Gunluk
yasamlarinda elektronik hizmetleri kullanabilen vatandaslarin yonetimden
beklentileri de degismektedir. Bunun bilincine varan devlet daireleri,
vatandasglarla etkilesime girme yontemlerindeki degisikligin yarattigi firsatlardan
da yararlanmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore Amerikalilarin en az %70 ’i haftada birka¢ kez
internet’i kullanmaktadir. Bu vatandaslar interneti sadece e-mail ve bilgiye
ulasmanin yani sira baska amaclar igin de kullanmakta olup mevcut web
sitelerinden ayrintih  ve gelismis hizmetlere ulagsmaktadirlar. Yonetimde
Mukemmellik Konseyi’'nin (Council for Excellence in Government) yapmis oldugu
bir kamuoyu arastirmasinda Amerikalilarin %70’inin vergilerinin bir kisminin e-
devlet hizmetlerine yatiriimasi gerektigine inandigi ortaya ¢ikmistir.

Vatandaslara Sunulan Hizmetlerin
Gelistirilmesi ve Devlet Dairelerine Erisim

E-devlet, kamu bilgileri, mal ve hizmetlerinin teknoloji araciligiyla sunulmasi
olarak tanimlanabilir. Bu teknoloji genellikle internete dayanmakla beraber,
elektronik sekreter goérevini yerine getiren portatif kisisel sayisal yardimci
(Personal Digital Assistant - PDAs) ve diger mobil sistemlerin sayisi da gittikce
artmaktadir. E-devlet gunde 24 saat erisilebilir oldugundan hizmetler rahat, ucuz
ve buyuk kitlelerin kullanimina agik olmaktadir. Ayrica, eyaletler ve yerel
yonetimler, e-devlet kaynaklarini organize bir sekilde gelistirirlerken, en basarili
projeler de, yalnizca pratik ve erigsimi kolay olmayl géz oninde bulundurmakla
kalmayip ayni zamanda guvenlik, verimlilik ve hesap verebilirlik gibi hedefleri de
gerceklestirmeye dnem vermektedirler.

Gergekten etkin bir e-devlet kaynagi, vatandaslarin devlet daireleriyle,
gereksinimlerine uygun zamanda ve rahatlikla iliskiye gegmesini saglar. Daireler
arasindaki sinirlarin seffafligi, web sayfalarinin kullanim rahathgi ve tim hizmet
ve iglevlerin tutarli bir tasarima sahip olmasi, sistem igin gerekli kosullardir. En
onemli noktalardan biri ise gizlilik ve guvenligi saglama zorunlulugudur.
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E-devlet yeni uygulamalara yol acan firsatlar yaratmaktadir. Bunun en agik
ornedi eyalet ve yerel yonetimlerde tek standart web araylz (interface)
kullanilarak farkli sitelerden katma degerli bilgi almayi saglayan web portalleridir.
Bu siteler her zaman erigime aciktir. Portaller daha kolay ve pratik bir kullanim
icin devlet dairesinin organizasyon semasina gore degil de, etkinliklere gore
duzenlenmektedirler. Eyalet ve yerel vyonetimlerin kullanicilara kolaylik
saglayacak web sayfalari hazirlayabilmek icin birbiriyle rekabet eden
kimliklerinden vazgegmeleri, bu kurumlarin kargilastigr en buyuk zorluklardan biri
olmustur.

Amerikan eyalet web portallerinin %84’Undeki hizmetler, vatandaslarin gunlik
yasamlarinda genellikle en fazla kullandiklari bilgi gereksinimlerine gore
dizenlenmistir. Ornegin, Virginia Commonwealth Eyalet Portali’nde yer alan bir
‘Hizli  Erisim” sayfasi halkin en fazla kullandigi 35 hizmete badlanti
saglamaktadir. Bu sayfada, igyeri ruhsati, Virginia eyalet kod numarasi, eyalet
park ve kamp yerlerine rezervasyon, nufus clizdani sureti gibi hizmetlere, bu
hizmetlerin hangi devlet dairesi tarafindan verildigini bilmek zorunda kalmadan
ulasabilirsiniz.

Bu hizmetler interneti kullanan vatandaslara sunulurken, eyaletler web
sitelerinde direkt olarak katma deger sunan baska bilgileri de verme firsatini elde
etmekteler. Bunun guzel bir ornegi Virginia turizm sektoradur. Bir turist, bdlge,
sehir veya bagka kriterlere gore sectigi bir mekanda konaklama olanaklarini
gbzden gegcirebilir. Konaklama bilgileri sunulduktan sonra, bu bdlgedeki ilging
mekanlar ve 6zel etkinlikler hakkinda da bilgi verilmektedir. Bu siteden ayrica
haritalara ve hava durumuna da baglantilar mevcuttur. Konaklama veya diger
turistik bilgileri arastirirken, aynen bir aligveris arabasina almak istediginiz
artnleri ekler gibi, seyahat brosltrine de istediginiz bilgileri ekleyebilirsiniz. Bu
sanal brosur secilen noktadaki tim ilgin¢ bilgileri igermekte ve arama yapan
kisinin isteklerine cevap vermektedir. Ayrica, balik tutmak gibi 6zel izin gerektiren
herhangi bir etkinlik igin de bilgisayarda on-line olarak izin belgesini almak
muamkuinduar. Boyle uygulamalar gerek resmi daireler gerek 6zel sektor
kaynaklarinin sundugu hizmetler hakkinda bilgi vermektedir. Bu tur “one-stop
shopping” (tek islemle halletme yontemi) vatandaslarin gereksinimlerini g6z
onunde tutarak, gerek kullanicilar gerek hizmet sunucular igin etkin ve pratik bir
kaynak olusturmaktadir.

Elektronik ticaret siteleri de e-devlet icin bir gelisme olanagidir. Parasal iglemler
iceren e-ticaret genellikle guvenlik sebeplerinden dolayi daha agir gelismektedir.
Gitgide artan kimlik hirsizliklari da bu kaygilari hakli kilmaktadir. Mikemmellik
Konseyi Kamu Arastirmasi’nin sonuglari, Amerikallarin gavenlik ve gizlilik
konularinda ¢ok kaygl duydugunu belirtmektedir. Vatandaglarin ¢cogu e-ticaret
yapabilmek icin kisisel ve finansal bilgilerini resmi sitelere vermek zorunda
oldugunu bilmekte ve eyaletler vatandaslarin kisisel bilgilerini koruyabilmek igin
sitelerini 6zel gizlilik  yontemleriyle donatmaktadirlar. Ayrica on-line para
islemlerinde de guvenlik riskleri olmasi kaygi uyandirmaktadir. Kamu
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arastirmasina katilan vatandaslarin % 54’0 hukumetin e-ticaret uygulamalarini
gelistirmekte temkinli olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu kaygilarin e-ticaret
uygulamalarinin seviyesine de yansidigini gormekteyiz.

Halen 41 eyalette vergilerin on-line olarak 6édenmesi mumkindur. Buna karsin
vatandaslar genellikle vergi bilgilerine ulasmak ve tahakkuk formlarini hazirlamak
icin on-line hizmetlere bagvurmakla beraber, 6demeleri elektronik olarak
yapmaktan c¢ekinmektedirler. Araba ruhsatlarini yenileme gibi hizmetlerin de
artik bircok eyalette portaller araciligiyla yapilabilmesine karsin, Arizona
eyaletinde ruhsat yenileme islemlerinin ancak %20’sinin internet zerinden
yapildigi bildiriimektedir.

Kullanim kolayhgi ve kagida dayali sistemlerdeki sorunlarin ortadan kalkmasi bu
sistemleri daha cekici kilmaktadir. Ornegdin, eyaletler arasi ¢alisan kamyon
suruculeri IFTA Uluslararasi Yakit Vergi Anlagsmasi vergi belgelerini  merkez
uslerinde doldurmak zorundadir. Doldurulmasi gereken formlar ¢ok karmasik
oldugundan, genellikle belgelerdeki hata orani % 90’a ulasmaktadir. idaho eyaleti
bu sistemi degistirerek, belgedeki hesaplamalar i¢in basit bir web arayluzu
hazirladi ve eski kagit belgelerin yerine basit elektronik belgeler kullaniimasini
sagladi.

Birgok eyalet ve yerel yonetim e-ticaret yontemlerini kullanarak devletin satin
alma islemlerini on-line olarak gergeklestirmeye basladi. Virginia eyaletinin eVa
uygulamasi, ilgililerin http://www.eva.state.va.us adresinden tim resmi ihale ve
satin alma iglemleri hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Ayrica, ayni sistemi
kullanarak mal satin alan devlet daireleri, birka¢ ay icinde 80 milyon dolarlik is
hacmi yaratmig bulunmaktalar. eVa uygulamasi eyaletin ticari uygulamalari ile
bireysel tedarik izleme sistemlerinin daha iyi bultinlesmesini saglamaya
calismaktadir.

Vatandaslarin ilgisine ve Yoénetimin
Sorumluluguna Destek Vermek

Mukemmellik Konseyi Kamuoyu Arastirmasi’'na gore Amerikallar e-devlet
hizmetlerinin 6nemli olduguna inanmakta ve bu hizmetlere olumlu tepki
vermekteler. Ayrica arastirmanin sonuglari, Amerikalilarin beklentilerinin sadece
burokrasiyi azaltma ve zamani etkin sekilde kullanmanin daha da otesine qittigi
belirtmektedir. Bu hizmetler daha fazla bilgi verme potansiyeline sahip
oldugundan, vatandaslar devletin hesap verme sorumlulugunu denetleme
olanagina da sahip olmaktalar. Amerikalilar e-devlet'i daha fazla bilgi alma ve
yonetime daha fazla katilma firsati olarak algilamaktalar. Vatandaslarin énemli
bir bdlimu, hesap verme sorumlulugunun e-devletin sagladigi en énemli yarar
olduguna ve bilgiye erisimin ikinci sirada yer aldigina inanmakta. Bu beklentiler,
halkin, e-devlet hizmetlerini, dustncelerini ifade edebilmek ve yonetimde daha
aktif rol alabilmek amaciyla arzu ettigini kanitlamaktadir.
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E-demokrasi vatandaglarin katilmini saglamada ve yonetimin sorumlulugunu
arttirmakta yuksek bir potansiyele sahiptir. 50 eyaletin tumd , mevcut yasalar,
yasa koyucularin kigisel ozellikleri ve baglanti olanaklarini iceren web siteleri
araciligiyla halka bilgi saglama konusunda buyuk ilerlemeler kaydetmektedir.
Eyaletlerin buyuk bir kismi, secilen gorevlilerin oy kayitlari hakkinda bilgi vererek,
vatandaglarin  bu kisilerden hesap sorabilmesine uygun bir zemin
hazirlamaktadir. Ayrica eyaletlerin cogunda halk secilmis gorevlilere tepkilerini
iletebilmektedir. Florida, California ve Arizona eyaletlerinde kullanilan teknoloji,
secmenlerin eyalet haritasini tiklayarak onlari temsil eden kisi hakkinda bilgi
edinmelerini saglamakta ve onlarin e-mail adreslerine dogrudan badlanti
vermektedir. Bu sekilde halk kendi bolgesinden secilen kigilerle dogrudan
baglantiya gegebilmektedir.

Kurumlar vatandaglarin onlarla e-mail yoluyla baglantiya gegmesinin yarattigi
yogun yukun altindan kalkmak igin teknolojik ¢ozUmler aramaktadir. Ulusal
Eyalet Mevzuat Konferansi (National Conference of State Legislatures - NCSL)
yasa koyuculara halkin onlara e-mail gonderecegini bildirerek web sitelerine
gereken  bilgileri  koymalari  zorunlulugu  konusunda  uyarmaktadir.
(http://www.ncsl.org/) NCSL, 15 milyon Amerikan vatandasinin oy verme
kararlarini, adaylarin web sitelerinden aldiklari bilgilere dayanarak verdiklerini
belirtiyor.

Eskiden halkin incelemelerine acik sekilde hareket etmeyen yasama organlari,
simdi vatandaglara gergcek zamanda bilgi sagladiklari i¢in 6évgu almaktadirlar.
Tum eyaletler, toplanti programlari hakkinda web sitelerinde bilgi vermektedirler.
Eyaletlerin ¢cogu da vatandaglarin komite toplantilarinda sb6z almak Uzere
isimlerini yazdirmalarina ve toplantilarin hangi tarihte yapilacagina dair otomatik
olarak bilgi almalarina olanak saglamaktadirlar. Arizona eyaleti, vatandaslarina
Ozel kulUbelerden (kiosk) komitelerle konusma imkanini saglamaktadir. Texas
eyaleti ise halkin komite bilgilerine PDA veya kablosuz internet baglantili cep
telefonlarindan ulagsmasini saglamaktadir.

Gitgide artan sayida eyalet, “itme - push” teknolojisini kullanarak statik verileri daha
interaktif bir araca donusturuyor. Kullanici, push teknolojisi sayesinde, kendisini
Ozellikte ilgilendiren bilgilere e-mail aracihgiyla erismekte. Bu yontemle,
vatandaslarin yeni bilgilerin gelip gelmedigini kontrol etmek icin duzenli olarak web
sitelerine girme zorunlulugu ortadan kalkmakta ve vyenilenen bilgiler e-mail
aracihigiyla abonelere génderilmektedir. Ornegin, vatandaslar Box uygulamasiyla
Virginia Lobbyist'e erisebilir ve e-mail ile goénderiimesini istedikleri bilgileri
tanimlayabilirler. Bu bilgiler, Genel Kurul'daki bir Uyenin bazi spesifik anahtar
sozcukleri igeren bir yasa dnerisi veya belli bir yasada yapilacak degisiklikler olabilir.
Bircok eyalet daha seffaf ve sorumlu bir yonetim olusturma g¢abasiyla komite
toplantilarini  ve  meclis oturumlarini  videoya c¢ekerek web sitelerinde
yayinlamaktadirlar. Ohio eyaleti bu toplantilari argivleyerek vatandaslara
(http://www.oll.state.oh.us/) sitesinden erisim saglamaktadir. ilgilenen kisiler, bu
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arsivlere ulasarak belirli bir tarihnte gerceklestirilen toplantilardaki belli kigilerin veya
gruplarin galismalarini izleyebilmektedirler.

On-line kamuoyu arastirmalari gitgide daha fazla yapilmaktadir. Nevada 2003
Yasama Oturumu’nda 20.000’i askin kisi se¢im sayfasinda fikirlerini bildirmistir.
Pew internet & American Life Project arastirmasina gore, 23 milyon Amerikali
internet kullanarak yasamlarini etkileyen konular ve politikalar hakkinda
yoneticilere goruslerini iletmistir ve Amerikalilarin %65’i temsilcileriyle elektronik
olarak baglantiya gegmeyi arzu etmektedir.

Devlet yoneticileri ayrica web sitelerinde ¢ocuklar icin egitici sayfalarin dGnemini
de anlamis bulunuyorlar. Gelecegin segmen ve lider kitlesini olusturacak olan
gencler ve 6grencileri, yasama sureci ve yonetime katilma konularinda
bilgilendirmek, temsilci demokrasiyi gelistirmenin en 6énemli hedeflerinden birini
olusturmaktadir. Ogretmenler, arzu ettikleri takdirde, ders planlari ve yénetim
siniflarinda kullanilacak egitim malzemesi konusundaki bilgileri Virginia Capitol
Classroom aracigiyla indirebilirler. (http://legis.state.va.us/Capitol
Classroom/TeachersResources/GeneralAssemUnit.htm)

Texas’taki 6grenciler, eyalet senatorleriyle ilgili bilgiler iceren kartlar basabilirler
http://www.senate.state.tx.us/kids/Kids.htm) . Florida On-line Sunshine for Kids
sitesine giren 6grenciler ise, yasama sureciyle ilgili oyunlar oynayabilir, bir yasa
tasarisinin nasil onaylandigini gosteren canli bir uygulama izleyebilir ve
yasalarin tarihcesi hakkinda bilgi edinebilirler.
(http://www.flsenate.gov/kids/home.html).

Yonetimde Verimliligi Geligtirmenin
Sonuclari

Sayisal devrimin, yonetimi e-devlet calismalarina dogru ydnlendirmesi, gerek
yonetime gerek vatandagslara sunulan hizmetlerin 6tesinde bir yarar saglamistir.
Kurumlar arasi etkin kaynaklara ulagmak isteyen yonetimler, uzun vyillardir
uygulanan yontemleri ciddi sekilde gdézden gegirmek zorunda kalinca, kagida
dayali olarak uygulanan eski burokratik yontemler yeniden bir degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Sonugcta gecerli surecler modernlestiriimis, gereksiz olanlar iptal
edilmig ve is dunyasinin ¢ozumleri uygulamaya konmustur. New York eyaleti,
araba ruhsatlari i¢in kullandigi sistemi degerlendirerek, trafik blrosunun teknik bir
¢o6zUme gegmemesi durumunda bile, halen uygulanan 20 agsamali sureci yariya
dusurebilecedine karar vermistir.

Teknolojik uygulamalar gerceklestikce, modasi gegmis yontemler daha etkin
sureglere donusturulmekte ve hizmetlerin daha maliyet etkin, daha verimli ve
daha hizli olarak sunulmasi saglanmaktadir. E-devlet girisimleri, kullanimi kolay,
tek noktadan hizmet veren sitelere destek vermektedir. Bilgi ve hizmetlerin
kalitesi teknolojik yenilikler araciligiyla gelistirimektedir. Bilgiler daha sik olarak
genis topluluklara ulastirilabilmekte, e-devlet siteleri sayisi gitgide artan sorularin
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bayuk bir kismini otomatik olarak cevaplandirmaktadir. Vatandagslar, 24 saat
boyunca hizmetlere hizli sekilde ulasabilmekte ve organizasyon yenilenmesinin
gerektirdigi iyi yonetim uygulamalari devreye girmektedir.

Tum bu avantajlar daha iyi hizmetlere donustigunde, vatandaslarin devlet
hizmetleri konusundaki memnuniyeti de artacaktir. Bu hizmetler maliyet-etkin
sekilde gerceklestirilebilir. Eskiden yazili belge, faks ve posta yontemlerini
kullanarak sunulan hizmetleri elektronik olarak iletmek 6énemli oranda tasarruf
saglamaktadir. E-devlet uygulamalari, blatge kisintilari yasayan eyaletlere daha
az harcama yaparak, daha fazla is gerceklestirme firsatini saglamaktadir. Birgok
eyalet, butce gorusmelerinde bu konulara oncelik verilecedini belitmektedir.

Tum bu e-hizmetler, e-ticaret, e-demokrasi, e-devlet girisimleri yonetime daha
fazla seffafllk kazandirmaktadir. Vatandaslar, devletle daha fazla etkilesim
saglayarak talep ettikleri hizmetleri kisisellestirebilirler, yonetimin calismalari
hakkinda daha ayrintih bilgi edinebilirler, eyaletlerin tedarik yontemlerini
izleyebilirler, mevzuat ve yasalar hakkinda bilgi edinebilirler ve secimle gelen
yoneticilerin davraniglarini izleyerek onlara dogrudan geri bildirim saglayabilirler.

Gelecegin Sorunlari

Eyalet ve yerel yonetimlerin gorevleri, mevcut hizmetleri vatandaglara tanitmak
ve onlari bu konuda bilgilendirmektir. Yonetimde Mikemmellik Konseyi (Council
for Excellence in Government) arastirmalarina gore, halkin sadece %34’
kendilerine sunulan e-devlet hizmetlerinin bilincindedir. E-devlet kaynaklarini en
verimli gsekilde kullanmanin tek c¢aresi, halki bu hizmetler hakkinda
bilgilendirmektedir.

Bazi eyaletler, bu yeni hizmetleri tanittiklarinda, halkin portallerini ziyaret ettigini,
olumlu izlenimler edindigini ve web sitelerine tekrar girdigini belirtmektedir. Son
iki yil icinde Washington eyaletinde web portali kullaniminin ginde 1.000
sayfadan 700.000 sayfaya ciktigini gézlemlenmistir. Indiana eyaletinde, son alti
yildan beri, web portal kullanimi her yil Genel Kurul toplantilarinda artmakta,
fakat bir ilging sekilde, toplantilar sona erdikten sonra da azalmamaktadir.
Sonugta Indiana vatandaslarinin e-demokrasiye katilma motivasyonuna sahip
oldugu gorulmektedir. Eyalet portalini bir kez ziyaret eden vatandaglar tum yil
boyunca yararlanabilecekleri diger kaynaklarla da tanismis olmaktadirlar. Devlet
daireleri, bu tanitimlari izleyen vatandaslara guven veren hizmet sunumlari
sayesinde e-devletten yararlanabilecektir.

E-devlet hizmetlerini sunanlarin etkin ve emniyetli islemler sayesinde halkin
guvenini kazanmaya devam etmeleri durumunda, yonetimin c¢alismalarinda
uygulayabilecedi degisikliler sinirsiz gorunldyor. Sayisal devrim, e-devletin
gelismesi igin uygun bir ortam yaratmigtir. Bunun sonucunda kamu hizmetlerinde
surekli olarak ilerleme kaydedilmektedir.
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En Cok Ziyaret Edilen 10 Amerikan Eyalet
Web Sitesi

Arizona http://www.az.qov

Michigan : http://www.michigan.gov

Washington: http://www.access.wa.gov

lllinois http://www.100.state.il.us

Wisconsin http://www.wisconsin.gov

Virginia http://www.myvirginia.org

Utah http://www.utah.gov

Indiana http://www.in.gov

South Dakota http://www.sd.gov

Maryland http://www.maryland.gov

2002 Sayisal Eyalet Arastirmasi

Sharon Crouch Steidel, Virginia Eyaleti Delegeler Meclisi’nde, meclisin yasama web
sitesi ve intraneti de kapsayan IT Bilgi Teknolojisi Gelistirme Sorumlusudur. Steidel
halen NCSL (Eyalet Yasama Ulusal Konferansi) icra Komitesi’'nde gérevii olup (i¢ yildan
beri NCSL Teknoloji Gérev Grubu’nun bagskanligini ytiriitmektedir.

Bu yazilarda yayinlanan fikirler yazarlara ait olup A.B.D. hiikiimet politikasini ve gériglerini tam
olarak yansitmayabilir.

Demokrasi Konulari, A.B.D. Disigleri Bakanhgi Elektronik Dergisi, Cilt 8, Sayi 2, Ekim 2003
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Tehlikeli Bir DuUnyada Halkin Gavenligi

Donald L. Plusquellic, Belediye Baskani

Teroére karsi Ulke savunmasinin 6n saflarinda kimler yer aliyor? 11 Eylil 2001’de
Amerikan hedeflerine yapilan korkung¢ saldiridan 2 yil sonra, bir tlkenin boyle bir
felaketle karsilastiginda, ilk sorumlularin o yerlesim bdlgesinin belediye
baskaninin, itfaiyecilerinin, polisinin ve halka hizmet veren kamu saglik
gorevlilerinin oldugunu biliyoruz.

Bu saptama 2003 yilinin Haziran ayinda Denver, Colorado’da Uluslararasi
Belediye Bagkanlari Birliginin dizenlemis oldugu bir toplantida ifade edilmistir.
Boston, Barcelona, Chicago, Ecuador’da Quito, Dallas veya Kore’de Dalsoe-gu
kentlerinde de durum aynidir. Bu konferansa katilan belediye bagkanlarinin her
biri terdrle mucadele igin egitilmis 6zel birimleri yonetmektedir. Daha buyuk
kentlerde, gokdelenlerde ve maden ocaklarinda mahsur kalan insanlari
kurtarmak Uzere Ozel egitim gormus birimler de vardir. Kimyasal ve biyolojik
saldir konusunda uzmanliga sahip olan bu birimler, bir binada suphe uyandiran
herhangi bir paket goruldugunde devreye ilk giren kigilerdir. Buyuk Amerikan
kentleri, bu konudaki uzmanliklarini dizenli olarak komsu kentlerle paylasarak,
Amerika’nin tim gsehir ve eyaletlerini kapsamina alan bir gtvenlik aginin
kurulmasina destek vermektedir.

Amerikan Belediye Baskanlari Konferans’'nin (US Conference of Majors -
USCM) bagkani ve ulke guvenligi gérev grubu Uyesi sifatiyla, A.B.D. Anavatan
Guvenlik Bakani Tom Ridge ile galistim. Terdre karsi federal duzeyde ulusal bir
ag, ancak kentlerin bu konuda hazirlikli olmasiyla guglenebilir. Bu hazirligin mali
yukinu ise federal hiUkumetten direkt yardim alamayan belediyeler tasimak
zorundadir. Federal destek sadece ¢ok belirgin ve yuksek tehlike altinda olan
birka¢ hedef i¢in saglanmaktadir.

Belediye bagkani oldugum Ohio eyaletinin Akron sehrinde, 11 Eylul dncesine
oranla, guvenlik icin butcemizden haftada 35.000 dolar daha fazla
harcamaktayiz. Anavatan Guvenlik Bakani Ridge kamu gorevlilerini bolgesel
olarak hareket etmeye cagirarak komsu kentlerle isbirliine davet etti. Ohio
eyaletindeki bes blyuk kentinin belediye baskanlari, bir felaket aninda karsilikli
yardimlagmayi amaglayan bir anlagsma imzalamis bulunmaktadir.

Akron’un Hazirlanmasi

Amerikan kentlerindeki belediye baskanlarinin gorevi zamanla buyuk
degigikliklere ugramistir. Bir daha hi¢ bir zaman kargilagsmayacagimizi
umdugumuz durumlara karsi planli ve hazirhkli olmamiz gerekiyor. Akron,
aslinda bu sureci 11 Eylul 2001‘den ¢ok dnce bagslatmis ve kitle imha silahlarinin
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kullanilma olasiligi iceren cesitli senaryolara uygun tahliye planlari ve talim
yapmigtir.

Bu calismalar 11 Eylul 2001°den sonra daha fazla ciddiyet kazanmistir. Gegen
Ekim ayinda Akron kenti komsu il ve ilgelerle birlikte “Genis Kapsamli Kimyasal
Silah Egzersizi” gergeklestirmistir. Sebebinin ne oldugu bilinmeyen hayali bir
patlama senaryosunda, itfaiyeciler aninda patlama mekanina gelerek mudahale
ettiler. Polis kuvvetleri teroristlerin patlama mekanina yakin bir yerde saklanma
olasiligini arastirdi ve yaralilara yardima gelenlere yonelik ikinci bir patlama
olasihgl da go6zonunde tutuldu. Hastanelerde, getirilen yaralilarda kimyasal
madde bulagsmasi tehlikesi olabilecegi dusunulerek, acil karantina merkezleri
hazirlandi. Tum kent, ilge ve banliydlerdeki acil durum kuvvetleri trafigi
yonlendirmek, halki surekli olarak uyarmak ve yapilan hatalari saptayarak bir
sonraki saldirida gereken tedbirleri almak Uzere hareket gegtiler. Bu egzersiz
simdiye kadar Amerika’da yapilmis en kapsamli afet ~mudahale egitim
calismasiydi.

Yarim milyon vatandasa su temininin ne kadar hassas bir nokta oldugunun
bilinciyle, kamu binalari, havalimani, su havzalar ve kaynaklarda aritma
konusunda guvenlik denetimleri gergeklestirildi.

Ulusal Duzeyde Hazirlik

Kongre, kisitli kaynaklara karsin, onumuzdeki yil igin Anavatan Guvenlik
Bakanligr'na 6zel bir butge tahsis etti. Temsilciler Meclisi, ilk midahale
programlari i¢in 4.4 milyar dolarlik, Senato ise 3.8 milyar dolarlik bir butce
ayirmis bulunmaktadir. Senato ayrica itfaiye, liman guvenligi, polis ve
havalimanlarinda bomba arastirma donanimi igin de kaynak ayirmistir.
Temsilciler Meclisi ve Senato’nun yuksek tehlike olusturan alanlar igin dnemli
oranda kaynak ayirmasina ragmen, bu kaynaklarin seviyesi 2003 yilindan daha
dusuktir. Amerikan Belediye Baskanlari Konferansi, yasanin, ylksek tehlike
olusturan alanlara ayrilan kaynaklarin arttirilmasi konusunda gelistiriimesine
katkida bulunmustur.

Ohio eyaletine ayrilan 46 milyon dolarin 40 milyonu ilk midahale kurumlarina, 6
milyonu ise altyapiya ayrilmistir. Eyalet kentleri, bu kaynaklarla, 6zel acil durum
ve terdr eylemlerini 6nleme donanimi satin alabilir ve ilk midahale egzersizleri
uygulayabilir.

Dis iligkiler Konseyi ve diger orgiitler, giivenlik konularina daha fazla kaynak
ayirma gereksinimini tartistilar. Konseyin hazirladigr “Acil Durum Miidahale
Glgleri: Kaynaklar Yetersiz ve Glgler Hazirliksiz* adli son rapor, asgari standart
ve hazirlik dizeyine ulagsmak igin énimuzdeki 5 yil icinde kaynaklarin 98.4
milyar dolara ulasmasinin gerektigini belirtmekte.
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Konsey, ayrica Anavatan Guvenlik Bakanligi igin birkag yillik bir bagis programini
onermigtir. Bu bagis, uzun vadeli stratejik planlamaya yatirim yapan sehirlere,
personele ve donanimin bolgesel ortakliklar dahilinde ortak kullanimini saglayan
kentlere verilecektir. Ayrica, bagis programi gergevesinde acil yardim ve egitim
alanlarindaki ulusal standartlar da saptanacaktir.

Potansiyel Riskler

Amerikan kentlerindeki onemli binalar ve anitlar gibi olasi hedeflerin yani sira,
Amerikan vatandaslari Ulkenin su kaynaklarinin kontaminasyonu veya c¢igek
hastaligi salgini gibi tehlikelerden de kaygi duymaktadir.

Kasim 2002°de USCM Danisma Kurulu Baskani olarak, diger belediye bagkanlari
ile Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi, Acil Durum Hazirhklari Kamu Saghgi
Birimi Bagkan Yardimcisi Dr. Jerome Hauer ile goruastum.

Dr. Hauer, federal hukumetin planlarina gore eyaletlerin ¢icek asisi yapilacak
kisilerin listesini iki gruba ayirmalari gerektigini belirtti: Mesleki agidan en fazla
tehlikeyle kargi karsiya kalanlar ve ilk midahale ekipleri mensuplari. Birinci gruba
dahil olan kigiler saglik personeli ve kamu sagligi sorumlularidir. ikinci grup ise
itfaiyeci ve polis kuvvetleri gibi ilk yerel mudahale gruplarini icermektedir.

Tam Belediye Bagkanlari essiz ilk mudahale ekiplerine sahiptir. Bu ekipler,
herkesin bir binayi terk ettigi durumlarda o binaya giren kisilerden olugmaktadir.
Bu olguyu daha dnce yasamamis olanlar bunun nasil bir his oldugunu
anlayamazlar. Ter6rizm olgusu, yasamlarini bizim guvenligimiz i¢in feda etmege
hazir olan bu kisilere daha fazla saygi duymamizi saglamistir.

Ridge, kentlerin guvenligi konusunda yerel yonetiminin bugunkd sorumluluklari
konusundaki soruyu su sekilde cevaplandirmistir: “Belediye baskanlari, ilge
bagkanlari, polis ve itfaiye, 11 Eylul'den 6nce bile, vatandaslarin guvenligini
saglamak icin federal hukimetin midahalesini beklemeden, kendi insiyatiflerini
ve butgelerini kullanarak hareket etmistir”.

Yerel yoneticiler olarak, kendi ¢gaba ve kaynaklarimizin, federal hikumetin de
destegiyle birlikte, vatandaslarimiza sagladigimiz guavenligi arttiracagini Gmit
ediyoruz. Halkimizin guvenlik ve emniyeti bizim i¢in ¢ok ciddi bir sorumluktur.
Fakat alinan tium tedbirlere ragmen, tim saldiri ve tehlikeleri 6nlemek veya
durdurmanin mumkun olmadigini belitmek zorundayiz. Vatandaslarin da dikkatli
ve uyanik davranmalari gereklidir. Yonetimin tim seviyelerinde, hepimize en iyi

korumayi saglayacak ortak bir planin olusturulmasi artik bir zorunluluk haline
gelmistir.
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Donald L. Plusquellic, halen Ohio eyaletinde Akron kenti Belediye Baskani ve
USCM AB.D. Belediye Baskanlari Konferansi Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Bu yazilarda yayinlanan fikirler yazarlara ait olup A.B.D. hiikiimet politikasini ve gobriislerini tam
olarak yansitmayabilir.

Demokrasi Konulari, A.B.D. Disisleri Bakanhgi Elektronik Dergisi, Cilt 8, Sayi 2, Ekim 2003
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Dunyayla Ortaklik

Uluslararasi Il/lice Yénetim Ortakhgindan
Goruntuler

Deborah M.S.Brown

Bati yarimkuresindeki en fakir tlkelerden biri olan Guyana’daki New Amsterdam
kenti Teksas eyaletindeki en eski kentlerden biri olan Huntsville ile kardes kent
olmustur. Bu ortakhidin amaci New Amsterdam’i “saglikli bir toplum” haline
getirmektir. “Saglikli toplum” kavrami, yerel ve ulusal yonetimler, Sivil Toplum
Kuruluglar (STK’lar), vatandas gruplari ve 6zel sektdrin ortak hareket etmesi,
vatandaslarda gorus birligi gelistiriimesi yontemiyle toplumun yasam kalitesini
yukseltmeyi amaclayan bir kavramdir.

Bulgaristan’da Balkan Daglarinin eteklerindeki Gabrovo, Michigan eyaletinin
guneyindeki Portage kentiyle ortaklik kurarak daha fazla vatandas katilimi,
ekonomik kalkinma ve kamu-6zel ortakliklari araciligiyla vatandaslari belediye
hizmetleri konusunda bilinglendirmeyi amaclamaktadir.

Vietnam'in en buyuk tg¢uncu kenti olan Haiphong ve A.B.D. bilgisayar yazilim
devi Microsoft'un merkezi olan Seattle, Washington, Haiphong’un turizm ve ig
yatirimlari stratejisini birlikte gelistirmekteler. Bu ortaklik, ayrica, Seattle’in egitim
gorevlileriile A.B.D. - Asya Cevre Ortakligi ve Dunya Bankasi ¢ergevesinde
daha genis kapsamli etkinlikler de dizenlemektedir.

A.B.D. Siyahi Kamu Ydneticileri Ulusal Forumu (US National Forum for Black
Public Administrators) ile ortak olan Zimbabwe Belediye Meclisleri Birligi (The
Urban Councils Association of Zimbabwe), egitim, bilgi paylasimi ve iletisim agi
olanaklarini incelemek amaciyla yerel yonetimleri bir araya getirerek, gelecek
kusaklarin sorumlu liderler olarak yetismesine ve vatandaglarin yonetim ve
ekonomik altyapilarini yeniden kurmaya hazirlanmasina destek vermektedir.

Tum bu kentlerin ortak yani, ¢esitli Ulkelerdeki il, ilge ve diger bolgesel yonetim
birimlerinde ¢alisan yerel yénetim mensuplarini bir araya getiren Uluslararasi
il/ilge Ydénetim Birligi ICMA (Intercity /County Management Association)
tarafindan eslestiriimis olmalaridir.

1914 yilinda kurulan ICMA, ilk basta, A.B.D dahilinde, sosyal ve siyasi degisikleri
destekleyen “ilerici Hareket” ilkeleri dogrultusunda, yerel yénetimlere teknik
yardim ile yonetim, egitim ve bilgi kaynaklarina ulasma konularinda destek
vermigtir. Maaslar, istihdam, fabrikalarda guvenlik ve saglik kosullari, kadin ve
cocuklarin ¢alistiriimasi gibi konulari igeren ve federal mevzuata yansiyan bu
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degisiklikler, Amerika’da 19cu yuzyil sonu ve 20ci yuzyil baglarinda uygulanan
yerel yonetim uygulamalarina tepki olarak olusmustur. Bu donemlerde, buyuk
kentlerin yonetimi “patron” olarak adlandirilan ve kentleri kendi ¢iftlikleriymis gibi
yoneten yozlasmis politikacilarin elindeydi.

ICMA’nin uluslararasi program yoneticisi Dennis Taylor’'un belirttigi gibi, “1880 ile
1920 yillar1 arasinda Amerika’daki belediyeler, bolinmus ve birbiriyle baglantisiz
birimlerden olusuyordu ve bugunku butinlesmis belediye hizmet sisteminden ¢ok
farkhydi. Bu yonetimler, mevcut boslugu dolduran ve hizmetlerin sunulmasini
saglayan merkezdeki politikacilarin elindeydi. Belediye reform hareketinin amaci,
yolsuzluk, rugvet ve kayirmacilik gibi sorunlari ve kent patronlarinin nafuz alanini
ortadan kaldirarak “iyi yonetim” saglamakii.

ICMA Ulke icinde 70 yil faaliyet gosterdikten sonra, yurt disindaki kent ve yerel
yonetimlerin de bu programlardan yararlanabilecegine karar verdi. Taylor,
uluslararasi programin 1989 yilinda Berlin Duvarr'nin yikilmasi ve Dogu
Avrupa’nin batiya agiimasiyla baglatildigini ve ICMA’'nin Amerika’daki il, ilce,
bolge ve yerel orgutleri yurt digindakilerle eslestirme programini baglatarak
uluslararasi bir boyut edindigini belirtiyor.

CityLinks

ICMA, kent eslestirme etkinligini, mukaveleler, isbirligi anlagmalari ve bagislar
iceren programlar vasitasiyla USAID (A.B.D.Uluslararasi Kalkinma Kurumu) ile
isbirligi yaparak gerceklestirmektedir. Eski adi Resource Cities olan CityLinks
programi, ¢gevre yonetimi, mali ydnetim, ekonomik kalkinma ve saglik gibi
konulari iceren temel kamu hizmetlerinin gelismesine odaklanmaktadir. Amerikan
yerel yonetimlerinin pratik deneyimi, cogunlukla sorumluluk, inisiyatif ve hesap
verme niteliklerini kapsayan ademi merkeziyetci yonetim konusunda kisitli
tecribeye sahip olan yabanci yoneticiler icin cok faydali olmaktadir.

ICMA, USAID heyetlerini araciligiyla, gelismekte olan ulkelerin kentlerine teknik
yardim saglayarak bu ortakliklara destek vermektedir. Taylor, “USAID heyetleri,
yurtdisinda bir Amerikan kentinin desteginden yararlanabilecegini dustndukleri
bir kent gorduklerinde, bizden yardim istemekte ve bu kentin sorunlari hakkinda
deneyimi olan ydnetici, kamu idarecisi, but¢e direktdrt ve benzer buyuklikte bir
kentiniz var mi diye sormaktalar. Biz de mumkun oldugunca, bu yabanci kentleri,
ayni sorunlari yasamis ve ¢dzUmlemis olan, benzer bluyukltkte bir Amerikan
kentiyle eslestirmeye caligiyoruz” diyor.

ICMA, bir projeyi kabul etmeden énce, s6z konusu ulke ve kente bir
degerlendirme ekibi yollamakta. Taylor “Yolladigimiz ekip 6nce yerel sorunlari
inceliyor ve ortak calismanin gecerliligini degerlendiriyor. Her ne kadar USAID
heyetleri bu kentleri 6nceden incelemis olsa bile, mevcut sorunlarin uzmanlarimiz
tarafindan degerlendirilmesi, ortakligin gecerliligi ve yararlari konusunda bizi
aydinlatiyor” demekte.
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ik ziyaretten sonra ekip Amerika’ya doniiyor ve hangi kentlerin birlikte calismaya
uygun olabilecegine karar veriyor. Bu karardan sonra Amerika’daki kentle
baglantiya geciliyor ve ortaklik talep eden kentin yoneticileri Amerika’ya davet
ediliyor. Heyetler arasinda gergeklestirilen karsilikl ziyaretlerin sonucunda,
eylem planinin ayrintilari goragultyor. Taylor, Gnemli olanin, sorunlarin,
¢6zumleri hakkinda tecribeye sahip kigilerle eslestiriimesi oldugunu belirtiyor.
Mart ve Mayis 2003’te Hindistan’da Jabalpur kenti ile California’da Sacramento
kenti sorumlulari birbirleriyle gorustuler. Taraflar, Ekim ayinda Hindistan'da
gerceklestirilecek bir toplantida, trafik yonetimi, kati atik yénetimi ve
vatandaslarin katihmi konularinda bir eylem plani hazirlayacaklar.

BIGG

ICMA’nIn yoénettigi diger bir program de ortaklik gelistirme konularinda egilen
BIGG'dir “Building Institutions for Good Governance* (lyi Yénetisim igin Kurumlar
Geligtirmek). Taylor, asagidaki agiklamalari vermektedir : “ICMA, il ve ilge
yoneticilerinin birligi olarak, tum dunya ulkelerinde hukuimetlerin merkezi
yonetimden vazgecerek yetkileri yerel ydnetimlere devretme hareketi
cergevesinde, yerel yonetimlerle galismaktadir. Eski komunist Ulkelerdeki veya
diktatorlUk rejimlerinde merkezi hikumetler yetkilerini devretmeye pek
yanasmamaktadir, zira, bazen de hakli olarak, yerel yonetimlerin bu sorumlulugu
almag@a hazir olmadiklarini gérmektedirler. Bizim yapmak istedigimiz, yerel
yonetim ortakliklari kurarak, onlari teknik agindan bilgilendirmek ve merkezi
hikimetleri bu konularda ikna edebilmelerini saglamaktir.

BIGG, yerel huklimetlerin birbirleriyle bilgi paylasmasina, profesyonel agidan mali
sorumluluk ve seffaflik kazanmalarina ve karar alma mekanizmalarina
vatandasglarin katilimini saglamalarina yardimci olarak, surdurilebilirlik
yaratmalarina destek vermektedir.

BIGG program asistani Jami Sachs, programin iki agsamada gercgeklestigini
belitmektedir. Her Glkenin 6zel programi iki projeye ayrilmakta, biri USAID ile
yapilan kontrat veya “gorev emri’. Bu gorev emri, butge ve finans konulariyla
ilgili olup yerel yonetimlere performansa dayali bltge hazirlama egitimini
saglamaktadir. Diger proje ise, bir igbirligi anlagmasi olup iki unsur igeren, yerel
hikimet destekli bir ortaklik programidir. Unsurlardan biri belli bir sehirdeki yerel
yonetim kuruluglarinin bagka bir Ulkedeki yerel yonetimle birlikte galisarak onlara
hizmet sunmalaridir. Bu birlikler eyalet, sehir ve bdlgesel dizeylerdedir.

BIGG, su anda Endonezya’da 2000 Eylil ayindan 2004 Haziran ayina kadar
devam edecek bir program Gzerinde ¢alismaktadir. Anlagsmaya gore
Amerika’daki bir yerel yonetim Endonezya’daki bir yerel yonetimle eslestiriimekte
ve iki kent arasinda karsilikli ziyaretlerle Endonezya’daki yerel yonetime teknik
yardim sunulmaktadir.
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Bu tur ortakliklar, genellikle, 18 ay suren ve her biri belli bir konu iceren
ortakliklardir. Bu konular yelpazesinde turizm, planlama, yeni sehir planlamasi,
yeni sehir gelismesi, ¢cevre sorunlari gibi farkli sorunlar yer almaktadir.

LOGIN

ICMA’nin uluslararasi sponsorlugunu yaptigi programlardan biri olan LOGIN —
Local Government Information Network - (Yerel Yonetim Bilgi Agi), 1990’larin
ortalarindan beri Dogu Avrupa Ulkelerinde uygulanmaktadir. Dennis Taylor
programin Macaristan’da baslatildigini belirtirken, Dogu Avrupa ulkelerinin
¢ogunun elektronik olarak bilgileri paylasmak suretiyle eski Sovyetler Birligi
ulkelerinin birbirlerinin basarisindan yararlandigini vurgulamakta.

LOGIN Karaibler'de ve Latin Amerika’da da uygulanmaktadir. Bolivya’da
bilgisayar altyapisinin ve elektronik kapasitesinin iyilestiriimesi gergeklestiriimistir.
Bolivya’'da 9 yerel yonetim birliginin bu 6zel projeyle ilgili, bir kadinlar konseyi ile
baglanti kurmasini saglayacak bir Internet portali gelistirmeye c¢aligiilmaktadir.
Bolivya Genel Yerel Yonetimler Federasyonu bu kuruluglara semsiye gorevini
ustlenmistir. Projenin amaci, e-satinalma, yerel yonetim igin standart satin alma
formlari ve diger sureglerin gelistiriimesini saglayacak bir Internet baglantisi
kurmaktir.

Yerel YOnetimleri Biraraya Getirmek

ICMA’nin ilk kurulus yillarinda Amerika’daki yerel yonetimler kisith yetenek ve
bilgilere sahip ve profesyonel olmayan kisilerden olusuyordu. Gunimuzde ise
durum degismigtir. Yerel yoneticilerin cogu, kamu idaresi, siyasal bilimler ve
isletme gibi dallarda Universite diplomasi sahibi Kigiler olup egitimlerini pratik
bilgilerle de pekistirmektedirler. Artik toplum ihtiyacglarinin ince ayrintilarindan
ziyade genel tabloyu g6z onunde tutmaktalar.

Toplumun bir batln olarak algilanmasi ICMA programlarinin basarisinin altinda
yatan unsurdur. Bu, 6zellikle yerel yonetimlere daha fazla sorumluluk veren
ademi merkeziyetci yonetime sahip ulkeler i¢in gegerlidir. Yerel yonetimler,
vatandaslara hizmet verirken sorumlu ve seffaf yonetim yapilari gergeklestirmek
zorundadir. Bir araya gelmenin gugbirligi sagladigini belirten Taylor, 2000
komsuya sahip bir yerel yonetimin, komsulariyla iligkisi olmadiginda, merkezi
hakumetle bazi konularin pazarligini yapmasinin daha zor olacagini
vurgulamaktadir.

Bu baglamda CityLinks, BIGG ve LOGIN ortakligi devreye giriyor. ICMA,
kentlerin eglestiriimesi ve yerel yonetim birliklerinin kurdugu ortakliklar sayesinde,
temel yonetim teknikleri, uygulamalari ve kavramlarini diger Ulkelerdeki
meslektaslarina iletebilen Amerikan uzmanlarinin bir araya gelmesini
saglamaktadir.
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Taylor “Yaptigimizin buyuk bir kismi ademi merkeziyetgi yontem uygulamaktadir.
Bu durumda merkezi otoritenin bir sekilde paylagiimasi gerekiyor: Bu paylasim
bdlgesel mi, kentler arasinda mi veya ilgeler arasinda mi olacak? Bunu nasil
gerceklestirecegiz? Bu soruyu kisaca: yonetimler arasi iligkiler, yetki devrinde en
onemli faktért olusturmaktadir seklinde cevaplandirabiliriz.”

Demokrasi Konulari ( Issues of Democracy) internet/metin editori Deborah M.S.
Brown bu makale igin Dennis Taylor ve Jami Sachs ile bir sdylesi
gerceklestirmistir.

Demokrasi Konulari, A.B.D. Disisleri Bakanhgi Elektronik Dergisi, Cilt 8, Sayi 2, Ekim 2003
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Hukuki Yetki Alaninda isbirligi

Bir Siber Su¢ Olgu Arastirmasi

Eric Green

Utah eyaletinde Salt Lake City’de oturan 48 yagindaki Mark Beaver, kolay para
kazanmak icin mikemmel bir plan hazirladi ve 2003 yili Gniversiteler arasi spor
yarigmasi gercevesinde, Ohio Eyalet Universitesi ile Miami Florida Universitesi
arasindaki futbol magi icin internet'te hayali biletler satisa gikardi.

Salt Lake Gazetesi'nin belirttigine gére Beaver, internet eBay sitesini kullanarak
mausgterilerinden bilet UGcretinin yarisini pesin olarak tahsil etmis ve magin yer
alacag! Phoenix’teki giseden biletlerini sahsen alabileceklerini bildirmisti. Kimileri
4 000 dolar 6demig olan musteriler, biletlerini teslim almaga geldikleri
karsilarinda kimseyi bulamadilar.

Utah emniyet glgleri sonugta Beaver’i yakalamayi basardi. Salt Lake Tribune
gazetesine gore, Beaver, iletisimle sahtekarliktan dolayi agilan 3 adet ikinci
derecede agir su¢ davasindan mahkum oldugu takdirde, her dava igin 15 yil
hapis cezasi alacaktir. Dolandirilan 90 kisi, biletler igin toplam 202,300 dolar
odemisti.

Beaver'in dolandiriciligi A.B.D.'de ézellikle internet (izerinden islenen suclara
odaklanan yeni bir birimin dikkatini gekti. Utah eyaleti, bagsavci Mark Shurtleff'in
baskanliginda, kiresel terérizme kadar uzanan ve hizla gelisen bir tehlike
olusturan siberuzay suglarini kovugturan, ve federal, eyalet ve yerel guvenlik
gugleri ile isbirligi yapan bir gérev grubu kurmus bulunmaktadir.

Bassavci Shurtleff , Amerikan istatistiklerine gére, 2002 yilinda, 750 000 internet
sahtekarlik olayinin toplam 1 milyar dolari asan bir zarar olusturdugunu belirtiyor.
Bu olaylarin sayisi 2000 yilinda sadece 31,000°di. Utah eyaletinde bulunan
Shurtleff’in sibersug birimine, sadece gecgen yil, toplam 3.5 milyon dolar zarar
olusturan 1000 adet sikayet ulasmistir. 2003 yili Ocak-Mayis arasinda yapilan
sikayetlerin sayisi 617’ye varmistir. Arastirma sirketi Gartner Inc., 2002 yilinda
kuresel olarak 7 milyon kisinin sahtekarliktan zarar gérdtugunu belirmektedir.

Shurtleff, kotu niyetli bir tek kisinin bile milyarca dolarlik zarar verebilecegini ifade
etmektedir. 2002 yilinda Amerika’da 92 adet kamu bilgisayarinin sistemine giren
bir ingiliz, 900 milyon dolarlik bir zarara sebep olmustur. “Hacking” olarak
adlandirilan yasa dig1 uygulamalar arasinda en 6nemlisi, 2000 yilinda Filipinli
ogrenciler tarafindan Uretilerek yayilan “love bug” adli bilgisayar virtisinin
bilgisayar sistemlerini bozmasi sonucunda virisu temizlemek igin 6denen 8.7
milyar dolardir. Shurtleff, Filipinler'de bu tir suglari cezalandiran yasalar
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bulunmadigindan, siberuzay suglarina karsi micadelede uluslararasi igbirliginin
onemini vurgulamaktadir.

Maliyeti ylksek Ug¢ ayri vaka arasinda Microsoft Windows isletme sistemlerine
saldiran “Blaster Worm” adli, viriis olmayan, fakat internet'ten bilgisayarlara giren
sanal bir “solucan” (worm) yer almaktadir. Bu “solucan” dosyalari silmemekte,
fakat igletme sistemlerini otomatik olarak kapatmakta ve o bilgisayari, “solucani”
diger bilgisayarlara bulastiracak sekilde programlamakta idi. Washington Post
gazetesine gore “Blaster”in is dinyasina bir gun iginde kiuresel olarak verdigi
zarar 329 milyon dolara ulasmigtir. Maryland eyaletinde arag ehliyetlerinin
verilmesinden sorumlu Trafik Dairesi, iki giin boyunca tum ofislerini kapatmak
zorunda kalmistir. Shurtleff, “Code Red Worm”un 2001 yilindaki zarar maliyetinin

1.1 milyar dolar, “Melissa Virus”Unun 1999 yilindaki zarar maliyetinin ise 80
milyon dolar oldugunu belirtiyor.

A.B.D.'de Siberuzay Sugclariyla Micadele

Shurtleff, bir kag yil dnce gorev basina geldiginde, ilk dnceliklerinin arasinda
siberuzay suglariyla micadelenin yer aldigini belirterek “Gunumuzde dunyada en
hizli gelisen sug turlerinden biri olan siberuzay suclariyla eyalet diizeyinde
yeterince mucadele edilmedigini disunuyorduk” diyor. Bu duruma tepki olarak
kurulan Utah Sibersuglar Gérev Grubu UCTF (Utah Cybercrime Task Force)
ulusal baglamda, Savunma Bakanligi, FBI, Salt Lake City Emniyet Mudurlugu ve
diger eyalet ve yerel kamu kuruluglariyla ortak olarak ¢aligmaktadir.

FBI, Ulusal Beyaz Yakali Suglar Merkezi (National White Collar Crime Center) ile
ortak olarak internet suglariyla ilgilenen IFCC (internet Fraud Complaint Center)
internet Sahtekarlik Sikayet Merkezi'ni kurdu. 2000 yilinda faaliyete gecen IFCC
internet sahtekarhigiyla ilgili sikayetleri merkezi olarak toplamakta, sug tiirlerini
tanimlamakta ve uygulanan sug¢ yontemleri hakkinda istatistiksel bilgi
saglamaktadir.

IFCC’nin 2002 yili internet Suglari Raporu, web sitelerine yilda 75.000 sikayet
yapildigini belirtiyordu. Bu sikayetler satis dolandiriciligi, kredi karti sahtekarlgi,
bilgisayar sistemine girig, istenmeyen “spam” e-mail mesajlari ve gocuk
pornografisi gibi suglari igeriyordu. 2001 yilinda 17 milyon dolar olan toplam
zarar, 2002 yilinda 54 milyon dolara ulasmis ve sikayet basina ortalama zarar
299 dolar olarak hesaplanmistir. IFCC, suclularin beste dordintn erkek
oldugunu ve yarisinin California, New York, Florida, Texas ve lllinois
eyaletlerinde yasadigini belirtmektedir. Suglularin gogunlugunun Amerikali
olmasina ragmen, aralarinda Nijerya, Kanada, Guney Afrika ve Romanya gibi
Ulkelerin vatandaslari da yer almaktadir.

Washington eyaleti Bagsavciligi da, federal ve eyalet yetkilileriyle ortak ¢alisan

CLEW (Computer Law Enforcement of Washington) Washington Bilgisayar
Emniyet Gugleri adl bir sibersuglarla mucadele birimi olusturmustur.
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Birimin kurucularindan biri olan Washington Bassavcisi Christine Gregoire, e-
ticaret, eglence, arastirma gibi olumlu unsurlar igeren internet’in ayni zamanda
cocuklara tecaviz, dolandiricilik ve nefret mesaijlari yayabilme gibi zararli
Ozelliklere de sahip oldugunu belirtmistir. Gregoire, CLEW ortakliginin, genellikle
cografi sinirlari asan ve yakalanmasi zor olan internet suclularini tespit etme,
sorusturma ve yargilama olanaklarini gelistirmege calistigini ifade etmekte.
“Internet, ulusal ve uluslararasi sinirlari astigindan, giivenlik giicleri arasinda
isbirligi zorunlu olmaktadir” diyen Gregoire, “Amacimiz bu eyaleti internet
suclulari icin tehlikeli bir mekana donugturmektir’ demektedir.

Michigan eyaleti de, Mayis 1999'da, eyalet basgsavcisinin yonetiminde bir
sibersu¢ mucadele bolumu olusturmustur. 6 kisinin ¢alistig1 “Yiuksek Teknoloji
Sug Birimi” (High-Tech Crime Unit) gorevlilerince verilen bilgilere goére, bu birim
dolandiricilik ve cocuk pornografisi dahil olmak Uzere bilgisayarlarla ilgili tim
suclari sorusturmaktadir. internet dolandiricili§i Michigan Bagsavcisr'nin bile
dikkatini cekecek kadar 6nemli boyutlara ulasmigtir. Michigan’da ¢ok karsilasilan
suclardan biri, suglunun kurbanin kimlik bilgilerini ve kredi karti numarasini
kullanarak aligveris yapmasidir.

Bazi durumlarda, suglular, musteri hakkindaki bilgileri baskalarina satarak
internet'te aligveris yapilmasini saglamaktadir. Birim gorevilisi, bu tiir suclar
arasinda carpici bir yere sahip olan bir olayda, bir Michigan Universite
ogrencisinin, arzu eden herkese, kredi karti numaralari sattigini anlatmakta.

Utah Bassavcisi Shurtleff, sibersuglarin bu kadar artmasinin sebebini tim
dunyada 100 milyonu askin kiginin bilgisayar kullanmasina bagliyor. Sadece AOL
yani America Online’in abone sayisi 60 milyona ulasmakta. internet tizerinden
ticaretin artmasi da suclularin ¢ok sayida kurban bulmasina yardimci olmaktadir.

Shurtleff, kurbanlarin genellikle yasl kimseler oldugunu belirterek, yaghlarin eBay
gibi magazalardan internet yoluyla aligveris yapmanin sagladigi kolayliktan
yararlanmak istediklerini ama internet konusunda yeterince deneyim sahibi
olmadiklarindan suglularin tuzagina dustuklerini agikhyor. Shurtleff, bilgisayar
merkezlerine sahip huzurevlerini ziyaret ettiginde, yasllara internet’i giivenli
sekilde kullanmayi 6gretmek igin 6zel bir gaba gdsterdigini vurgulamakta.

Uluslararasi Siberuzay Guvenligini Saglamak

Shurtleff, gegenlerde Ulusal Bassavcilar Dernegi tarafindan Uluslararasi Savcilar
Dernegi Temsilcisi olarak segildi. Uluslararasi bir grup ile galismanin amaci tim
dunyadaki savcilarla sibersuglar konusunda temas kurabilmektir.

Uluslararasi Savcilar Dernegi, Washington DC’'de 10-14 Agustos tarihlerinde
terdrizm konulu bir toplanti duzenledi. Bu toplantida Internet aracihgiyla
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gerceklestirilen teror suglarinin arastirma ve sorusturmasina 6zel bir oturum
ayriimisti.

A.B.D., bu toplantidan 6nce, 28-29 Temmuz tarihlerinde Buenos Aires’de
dizenlenen diger bir toplantida ise, OAS (Organization of American States)
Amerika Kitasi Devletleri ile birlikte, bati yarimkiiresinde internet giivenligini
saglamak amaciyla ortak strateji gelistirme ¢alismalarina katildi.

Buenos Aires’deki konferansda, bilgisayar bilgi sistemleri ve aglarina yonelik
tehditlere kars1 A.B.D. tarafindan 6nerilen ve OAS tarafindan onaylanan ortak
bir stratejinin geligtiriimesi tartisildi. A.B.D. bu tehlikeyi “yukselen teror tehdidi“
olarak nitelendirdi. OAS Genel Sekreteri Cesar Gaviria, sorunun uluslararasi
boyutlarina deginerek, “Karsilikli yasal igbirligi ve yardim, internet suglarini
onlemek, suglulari yakalamak ve cezalandirmak konusunda hayati bir oneme
sahiptir’ dedi.

Bilgisayar klavyesinin insanligin ilerlemesi i¢in ¢ok degerli bir ara¢ oldugunu
belirten Gaviria, internet’in hiikkiimetlere ve is diinyasina biiyiik ekonomik zararlar
verebilen ve insanlarin yasamini bile tehlikeye atabilen tehlikeli bir silah
olabilecegini de belirtti.

Shurtleff gecenlerde sibersuclarin kaygi yarattidi israil’deki meslektaslarini
ziyaret etti. Ayrica sibersuglara ulusal bir dncelik tanimaya kararli olan Brezilya
emniyet gucleriyle de gorustu. A.B.D Digigleri Bakanligi'nin destegiyle
Brezilya’da bir sayisal video konferansina katilan Shurtleff, sibersuclarla
mucadele konusunda ulkenin hukukgularina onerilerde bulundu ve Amerika’nin
aldigi tedbirleri onlarla paylasti. Shurtleff, yakinda Digisleri Bakanhgr'nin
dizenledigi Amerikali Konugsmacilar/Uzmanlar Programi gergevesinde Brezilya'yi
ziyaret edecegini ve Brezilyali meslektaglariyla sibersu¢ konularini gérusecegini
belirtti. Sibersugla micadelenin henlz ilk asamasinda olduklarini belirten
Shurtleff, su anda emniyet kuvvetlerinin ancak kafalarini suyun yuzuinde
tutabilmek igin ¢gaba gdsterdiklerini belirtti.

Uluslararasi Isbirligi

Shurtleff “ Sibersug¢ sorununa karsi mucadelemizde ufacik bir ¢gentik atabilmek
icin tek caremiz, federal, eyalet, yerel ydnetimler ve Ulkeler arasinda isbirligidir.
Filipinlerden gelen “Love Bug” adli bilgisayar virusu olayi uluslararasi isbirliginin
dnemi bir kez daha kanitlamaktadir. Ulkelerin sibersu¢ mevzuati ile suclu iadesi
anlasmalari, internet suclularinin hasar ve zarar verdikleri iilkelerde
cezalandirilmasini saglayacaktir.

Amerikan Disigleri Bakanligi'nin goérevi, bilgisayar suglarini énlemek igin tim

ulkelerin bu yasalari kabul etmesine yardim ve destek saglamaktir. Digigleri
Bakanhgi diger Ulkeleri suclularin iadesi yasasini kabul etmege veya mevcut
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yasalarini giclendirmege ikna ederek, internet suglulariyla miicadele edilmesini
sag@layabilir.

Baskan Bush’un, National Strategy to Secure Cyperspace (Glvenli Siberuzay
Ulusal Stratejisi) Yoneticisi ve Amerikan Anavatan Guvenlik Bakanhgi (U.S
Department of Homeland Security) Direktori Tom Ridge “Amerika’nin bilgisayar
sistemlerini bozmak, imha etmek veya kapatmak, bildigimiz Amerika’nin sonu
olacaktir” diyor. Ridge, her zaman sugclulardan bir adim daha 6nde olmayi
gerektiren gorevinin teknolojik agidan ¢ok zor oldugunu ifade etmektedir.

Baskan Bush’un eski siber glvenlik 6zel danigmani Richard Clarke, A.B.D
devletinin siberuzay sistemlerinin gogunun sahibi ve isletmecisi olan 6zel sektorle
ortak galismasi gerektigini belirtiyor ve kamu - 6zel ortakhginin “Gelecekte bize
karsi siber savas yontemleri kullanabilecek olan “hacker”lar, suglular, teror
gruplari ve dusman Ulkelerden kaynaklanacak tehditlere kargi koymak igin

zorunlu” oldugunu vurguluyor.

A.B.D Disisleri Bakanhgi Uluslararasi Bilgi Programlari Burosu’nda muhabir olan
Eric Green, Utah Bagsavcisi Mark Shurtleff ve diger sorumlu kigilerle bu makaleyi
hazirlamak amaciyla roportaj yapmistir.
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Eyalet ve yerel yonetimlerdeki degisiklikler ile ilgili web siteleri

2002 Digital State Survey
http://www.centerdigitalgov.com/center/media/BOB2002pt1.pdf

Census Statistics for Federal, State and Local Governments
http://www.census.gov/govs/www/index.html

Center for Digital Government
http://www.centerdigitalgov.com/

The Council for Excellence in Government
http://www.excelgov.org

The Council of State Governments
http://www.csg.org/csg/default

Digital Government Institute
http://www.digitalgovernment.com/

Florida's On-line Sunshine for Kids
http://www.flsenate.gov/kids/home.html

GovlLeaders.org
http://www.govleaders.org/

National Conference of State Legislatures
http://www.ncsl.org

National Governors Association Online
http://www.nga.org/

Ohio State Legislature
http://www.oll.state.oh.us

The President's E-Government Solutions
http://www.whitehouse.gov/omb/egov/

State and Local Government on the Net
http://www.statelocalgov.net/

State Government and Politics: Library of Congress Internet Resources
http://www.loc.gov/global/state/stategov.html

39


http://www.nga.org/
http://www.oll.state.oh.us/

Stateline
http://www.stateline.org/index.do;jsessionid=0dk8h05kj2

Texas Senate for Kids
http://www.senate.state.tx.us/kids/Kids.htm

The U.S. Conference of Mayors
http://usmayors.org/uscm/home.asp

U.S. General Services Administration: Office of Intergovernmental
Solutions

http://www.gsa.gov/Portal/content/
orgs_content.jsp?contentOID=115009&contentType=1005&PMGZ=1&S000=1

Virginia's e-Procurement Homepage
http://www.eva.state.va.us/

Virginia's Capitol Classroom
http://leqis.state.va.us/CapitolClassroom/TeacherResources/GeneralAssemUnit.
htm
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