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UNITED STATES EMBASSY IN MADRID
EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EN MADRID

The Department of State’s Bureau of Consular Affairs is currently experiencing technical problems
with our overseas passport and visa systems. This issue is not specific to any particular country,
citizenship document, or visa category. We apologize for the inconvenience and are working urgently
to correct the problem and restore full operability. There will be delays in applicants receiving their
approved visas until the systems are restored. Please rest assured that as soon as these services resume,
we will make every effort to issue and return passports and visas as quickly as possible.

Passport applications accepted overseas or after May 26, 2015 are affected by this delay. If you applied
for a U.S. passport overseas during this time frame and have travel plans within the next 10 business
days, please consider requesting an emergency passport at the U.S. Embassy or Consulate at which you
originally applied. Information about how to apply for an emergency passport is available at the
following http://madrid.usembassy.gov/citizen-services/passports.html

La Oficina de Asuntos Consulares del Departamento de Estado informa que el sistema de
pasaportes/visados esta sufriendo problemas técnicos. Es un problema mundial y no es especifico de un
pais en particular, tipo de documento o categoria de visado. Pedimos disculpas por los inconvenientes y
estamos trabajando con urgencia para poder resolver este problema. Esperamos que nuestro sistema
vuelva a estar operativo muy pronto. Habré retrasos en la entrega de los visados aprobados hasta que se
restablezca el sistema. Tenga por seguro que en cuanto el sistema vuelva a funcionar, haremos todo lo
posible para emitir y enviar los visados y pasaportes lo antes posible.

Las solicitudes de pasaportes recibidas en el extranjero después del 26 de Mayo, 2015 han sido
afectadas por este retraso. Si usted ha solicitado un pasaporte de los Estados Unidos en el extranjero en
este periodo y tiene planes de viaje en los proximos 10 dias laborables, por favor considere solicitar un
pasaporte de emergencia en la Embajada o Consulado de los Estados Unidos donde lo haya solicitado
anteriormente. Para mas informacion de como solicitar un pasaporte de emergencia consulte el
siguiente enlace http://madrid.usembassy.gov/citizen-services/passports.html
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