ACS Appointment Schedule
Updated: June 1, 2010

To better serve our American citizen community in Peru, the U.S. Embassy's American
Citizen Services Unit is pleased to announce the launching of a New Online Appointment
System for most non-emergency passport and notarial services. Effective June 14, 2010,
individuals will make an appointment online to schedule all passport and notarial services.
This new system will help us speed up service to American citizens by reducing wait times
at the Embassy and reduce crowding in the waiting room.

Make an individual appointment for each family member seeking a service related

to passports.

e If you are planning to renew your passport, replace a passport, add visa pages, or file
for a passport and Report of Birth Abroad for your new baby, please make an
appointment online by clicking here.

e If you wish to legalize a document, notarize a signature or sign an affidavit, please make
an appointment online by clicking here.

To make an appointment, please check the box next to the service you would like to
receive. We also remind you that you need to check the box for the following field in
order to make an appointment: "I have read the instructions on the Embassy or
Consulate website for the passport services I require".

Please read the information on our webpage about the type of service you need. This
information will help you prepare for your visit and make sure that you have all necessary
documents.

Emergency services will still be provided as needed without any appointment. Please arrive
between 8:00 a.m. to 11:30 a.m. from Monday to Friday. For emergency travel needs when
no appointment is available, please call the Consular Section at 1-618-2000 during our
telephone operating hours between 2:30 p.m. to 4:30 p.m. from Monday to Friday, or e-
mail us at LimaACS@state.gov. You may be asked to present proof of your emergency.

Imminent travel plans alone will not be considered an emergency for passport processing
purposes. Non-emergency requests will NOT be processed without an appointment and
you may not be admitted to the American Citizen Services waiting room if you appear
without the appropriate appointment.

You are encouraged to complete your passport application forms online. Please print
your forms and bring them with you to the Embassy along with your 2"x2" (5cm x 5cm)
photos, if required. Do not sign your forms prior to your appointment. For your
convenience, courier delivery service and photo services are available on our premises.

We look forward to seeing you.

Passport Services are provided Monday to Friday except on Peruvian and U.S. holidays.

All passports are printed in the United States and shipped to the Embassy within 10-15
business days of our receipt of the application. To avoid delays or disruption in travel plans,
we urge passport applicants to apply early and to allow adequate time for processing before
purchasing tickets.

Note: Social Security and Veterans Affairs Services, information and appointments will be
provided by telephone from Monday to Thursday, from 2:30 p.m. to 4:00 p.m.


https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=LMA&appcode=1
https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=LMA&appcode=1
https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=LMA&appcode=1
https://evisaforms.state.gov/acs/make_calendar.asp?postcode=LMA&appcode=1&type=3&servicetype=NS&First=Y
mailto:LimaACS@state.gov
http://travel.state.gov/passport/forms/forms_847.html
http://lima.usembassy.gov/holidays.html

ACS Horario de Citas
Actualizado: June 1, 2010

Con el fin de mejorar el servicio a nuestra comunidad estadounidense en el Peru, la Seccidn
de Servicios a los Ciudadanos Estadounidenses de la Embajada de los Estados Unidos esta
implementando un nuevo sistema de citas para servicios de pasaportes y estadounidenses
que no sean de emergencia y servicios notariales. A partir del 14 de Junio del 2010, todas
las personas que soliciten servicios de emisiéon o renovacién de pasaportes estadounidenses
y servicios notariales deben solicitar una cita individual a través de nuestra pagina web.
Este nuevo sistema permitird brindarles un mejor y mas rapido servicio a los ciudadanos
estadounidenses, reduciendo el tiempo de espera y la aglomeracion de personas en nuestra
sala de espera.

Se debe programar una cita para cada miembro de la familia que este solicitando servicios

de pasaporte.

e Si usted esta programando renovar su pasaporte o el de algun familiar directo, agregar
paginas al pasaporte o registrar a su hijo/a nacido fuera lo de Estados Unidos, por favor
sirvase a programar su cita haciendo click aqui.

e Si usted desea legalizar o certificar algun documento, o hacer uso de los servicios
notariales, por favor sirvase a programar su cita hacienda click aqui.

Para poder programar una cita, debe marcar la casilla junto al servicio que necesita. Le
recordamos que para poder programar su cita también necesita marcar la casilla que indica
lo siguiente: "He leido las instrucciones en la pagina web de la Embajada o Consulado
referente al servicio que estoy solicitando."”

Por favor sirvase revisar la informacion en nuestra pagina web sobre el servicio que va a
solicitar. La informacidén que va a encontrar en la pagina web lo va ayudar para que cuando
nos visite traiga todos los documentos necesarios.

Los casos de emergencia seran atendidos sin necesidad de una cita. Le recomendamos, en
estos casos, acercarse durante las horas de atencidén de la seccidn de servicios americanos,
de lunes a viernes de 8-11:30am. En caso de viajes de emergencia, cuando no hay
disponibilidad de citas, por favor sirvase llamar a la seccién consular al 618-2000 durante el
horario de teléfonos 2:30 p.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes o envienos un correo
electronico a Limaacs@state.gov. Planes de viaje inminentes no seran considerados como
casos de emergencia para el proceso de pasaportes. Casos regulares que no sean de
emergencia no seran atendidos sin previa cita. Asi mismo sin previa cita no sera admitido a
la sala de espera de la Seccidn de Servicios Americanos.

Asimismo, le recomendamos completar las solicitudes de pasaporte en linea. Por favor
imprimalos y trdigalos sin firmar junto con dos fotos 5x5 cm. Las solicitudes no deberdn ser
firmadas previamente a su cita. Para su conveniencia usted podrd contar con el servicio de
Courier y el servicio de fotos dentro de nuestras instalaciones.

Los esperamos gustosamente.

El horario de atencidn para servicios de pasaporte es de lunes a viernes, excepto feriados
peruanos y estadounidenses.

Todos los pasaportes son impresos en los Estados Unidos y enviados de regreso al Perl
para la entrega correspondiente dentro de 10-15 dias utiles de haber solicitado el
pasaporte.


https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=LMA&appcode=1
https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=LMA&appcode=1
https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=LMA&appcode=1
https://evisaforms.state.gov/acs/make_calendar.asp?postcode=LMA&appcode=1&type=3&servicetype=NS&First=Y
mailto:Limaacs@state.gov
http://travel.state.gov/passport/forms/forms_847.html
http://lima.usembassy.gov/holidays.html
http://lima.usembassy.gov/holidays.html

Para evitar retrasos y problemas con sus planes de viaje, le recomendamos solicitar su
pasaporte con mucha anterioridad para cumplir con los plazos establecidos arriba
mencionados. De igual manera es recomendable no comprar sus boletos aéreos sin antes
haber procesado su pasaporte.

Nota: Los servicios de informacion y citas del Seguro Social y de Veteranos de Guerra,
podran ser obtenidos por teléfono, los dias de Lunes a Jueves de 2:30 p.m. a 4:00 p.m.



