The U.S. Embassy in Mexico City assumes no responsibility or liability for the professional ability, reputation of, or the
quality of services provided by the following persons or institutions. Inclusion on this list is in no way an endorsement by
the Department of State. /// La Embajada de los Estados Unidos en la Ciudad de México no asume responsabilidad
alguna por el desempefio profesional, confiabilidad, reputacidon o calidad de los servicios proporcionados por las
siguientes personas o instituciones. Su inclusidn en esta lista no implica en ninguna manera un respaldo por parte del
Departamento de Estado.

HOSPITAL LIST: EMBASSY OF THE UNITED STATES OF AMERICA
LISTA DE HOSPITALES: EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS

Please be aware that the Embassy will NOT pay your medical bill nor mediate a billing dispute between you and the
hospital. All hospitals, public or private, will require full payment at the time of service, and normally require a pre-paid
deposit before services are rendered. Most facilities are NOT able to bill your U.S. insurance company for payment.
Rather, they will give you receipts so you may later request reimbursement from your U.S. insurance carrier; be sure to
get an itemized bill. We have had many cases of U.S. citizens not allowed to discharge from local hospitals until payment
is made in full. If you believe you are being charged unfairly, you may contact the Mexican government consumer rights
protection agency, PROFECO (http://www.profeco.gob.mx/ - click upper-right for English version of the site - or call 01-
800-468-8722 and ask for an English-speaking operator). Medicare, Medicaid, and the Affordable Care Act will generally
NOT cover medical expenses incurred outside of the United States; for more information, please visit
www.medicare.gov, www.cms.hhs.gov and https://www.healthcare.gov/. You should always travel with a 24/7 phone
number for your health insurance company on hand. Phone numbers are listed below in U.S. format. When calling to
Mexico from the United States, first dial 011+52. For example, to dial Mexico City’s ABC Hospital — first on the list below
—you would dial 011-52-555-230-8000. Note to dial most cell phone numbers in Mexico you would use the prefix
011+521.

La Embajada NO pagard sus gastos médicos ni mediara en una disputa de cobranza entre usted y el hospital. Todos los
hospitales, ya sean publicos o privados, requeriran que se cubran en su totalidad los gastos generados por el servicio y
normalmente solicitaran el pago de un depdsito por adelantado antes de proporcionar la atencidn. La mayoria de los
hospitales NO pueden hacer el cobro directo a su aseguradora en los Estados Unidos. Mas bien, le proporcionaran
recibos que usted podrd reclamar en forma de reembolso a su compaiiia de seguro. Por favor cercidrese de obtener una
cuenta detallada de los gastos hospitalarios. Hemos tenido muchos casos de ciudadanos estadounidenses en hospitales
locales a quienes no se les da de alta sino hasta que cubren los gastos en su totalidad. Si usted cree que se le ha hecho
un cargo injustamente, puede contactar a la Procuraduria Federal del Consumidor, PROFECO www.profeco.gob.mx —

presione la opcién en la esquina superior derecha para la versidn en inglés- o llame al 01-800-468-8722 y pida por un
operador que hable inglés. En general, los programas de Medicare, Medicaid, y Affordable Care Act NO cubren gastos
médicos incurridos fuera de los Estados Unidos; para mayor informacidn, por favor visite www.medicare.gov,

www.cms.hhs.gov, y https://www.healthcare.gov/. Cuando viaje, tenga siempre a la mano el nimero de atencion

telefénica 24/7 de su aseguradora. La numeracién indicada abajo es el formato de marcacion de los Estados Unidos.
Cuando llame a México desde los Estados Unidos, marque 011+52. Por ejemplo, para llamar al Hospital ABC de la Ciudad
de México —el primero en la lista abajo- debe marcar 011-52-555-230-8000. Para marcar a la mayoria de nimeros
celulares en México usted debe anteponer 011+521.

MEXICO CITY

ABC Hospital (Observatorio), Sur 136 #116, Colonia Las Americas, Tel: (555) 230-8000 or ER (555) 230-8161,
www.abchospital.com

ABC Hospital (Santa Fe), Ave. Carlos Graef Fernandez #154 (enter from Av. Vasco de Quiroga), Colonia Tlaxala Santa Fe,
Cuajimalpa, Tel: (551) 103-1600 or ER: (551) 103-1666, www.abchospital.com
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Hospital Psiquidtrico Fray Bernardino Alvarez, San Buenaventura No. 2, Esq. Nifio de Jesus, Tlalpan, 14000, Ciudad de
México, Tel: (555) 573-1500, (555) 573-0387, http://www.fraybernardinoalvarez.org/hospital.html

Hospital Espanol, Ejercito Nacional #613, Colonia Polanco/Colonia Granada, Tel: (555) 255-9600, www.hespanol.com

Hospital Angeles Clinica Londres, Durango 50, Colonia Roma, Tel: (555) 229-8400, ER (555) 229-8445
Hospital Angeles Acoxpa, Calzada Acoxpa 430, Colonia Ex Hacienda Coapa, Tel: (555) 679-5000, ER (555) 599-1000

Hospital Angeles Lindavista, Rio Bamba no. 639, Colonia Magdalena de las Salinas, Tel: (555) 754-7000, ER (555) 754-
7000 ext. 2374 & 2376

Hospital Angeles Metropolitano, Tlacotalpan 59, Colonia Roma, Tel: (555) 265-1800, ER (555) 265-1801/1802
Hospital Angeles Mexico, Agrarismo 208, Colonia Escandon, Tel: (555) 516-9900 ext.19, ER (555) 516-9900
Hospital Angeles Mocel, Gelati 29, Colonia San Miguel Chapultepec, Tel: (555) 278-2300, ER (555) 278-3020
Hospital Santa Monica, Temistocles 210, Colonia Polanco, Tel: (555) 531-3120, ER (555) 901-0632

Hospital Angeles Roma, Querétaro 58, Roma Norte, Tel: (555) 265-3000

Hospital Angeles del Pedregal, Camino a Santa Teresa # 1055, Colonia Heroes de Padierna, Tel: (555) 652-3011, (555)
652-2011, ER (555) 449-5500

Star Medica, San Luis Potosi 143, Colonia Roma, Tel: (551) 084-4747
Star Medica, Nueva York No. 9, Colonia Napoles, Tel: (555) 340-1000

Hospital General de Mexico, Calle Dr. Balmis No.148, Colonia Doctores, Cuauhtémoc, Tel: (552) 789-2000, (01) 800-018-
4847

Cruz Roja (Red Cross), Ejército Nacional 1032, Colonia Los Morales Polanco, Tel: (555) 395-1111

CHIAPAS
Palenque:

Hospital General de Palenque, Ave. Prolongacion Benito Juarez s/n, Tel: (916) 345-1433

Hospital Gral Palenque, Calle Benito Juarez S/N, Tel: (916) 345-4702
Cruz Roja (Red Cross), Maca esq Caoba, Colonia Colosio, Tel: (916) 345-4145

San Cristobal de las Casas:
Hospital General, Ave. Insurgentes 24, Colonia Canta Lucia, Tel: (967) 678-0770, (967) 678-3834

Sanatorio Dr. Bonilla, Ave. Juarez #60, Colonia Santa Lucia, Tel: (967) 678-0793

Hospital Colonial, 1* de Marzo 25, Colonia Centro, Tel: (967) 675-5550

Cruz Roja (Red Cross), Ave. Ignacio Allende 57, Colonia San Diego, Tel: (967) 678-6565
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Cruz Roja (Red Cross), Calle Ignacio Allende 57, Colonia Altejar, Tel: (967) 678-0772

Tapachula:
Cedis Hospitalizacion, 2A. Norte 102, Colonia Tapachula Centro, Tel: (962) 118-3537

Clinica Del Socorro, 6A. Calle Oriente 40, Colonia Tapachula Centro, Tel: (962) 625-2410

Hospital Metropolitano Del Sur S.A. de C.V., Av. Central Oriente 67, Colonia Tapachula Centro, Tel: (962) 626-6581
Centro de Salud Urbano Tapachula, Call 8A Norte s/n, Colonia 5 de Febrero, Tel: (962) 625-1304

Clinica de Jesus, Ave. Once 84, Colonia Calcaneo Beltran, Tel: (962) 626-6686

Clinica Del Socorro, 6A Calle Orient 40, Colonia Centro, Tel: (962) 626-0019

Cruz Roja (Red Cross), 9a. Norte y 1a. Oriente, Colonia Centro, Tel: (962) 626-1949, (962) 626-2349, (962) 625-3506,
(962) 626-7644

Tuxtla Gutierrez:
Sanatorio Rojas, 14 Poniente Sur 365, Colonia Tuxtla Gutierrez Centro, Tel: (961) 121-5944

Atencion Medica Continua, Calle Guanajuato 247, Colonia Residencial La Hacienda, Tel: (961) 602-3667

Hospital General Regional Dr. Rafael Pascacio Gamboa, 9na avenida Sur y Oriente s/n, Colonia San Francisco, Tel: (961)
613-0047, 613-0099

Cruz Roja (Red Cross), 5ta Norte Poniente 1480, Colonia Centro, Tel: (961) 612-0095, (961) 612-4653, (961) 612-0492,
(961) 612-9514

Hospital General en Tuxtla Gutiérrez, Calz. Emilio Rabasa s/n, Colonia Centro, Tel: (961) 612- 3302, (961) 612- 3678,
www.chiapas.gob.mx

ESTADO DE MEXICO
Cuautitlan Izcalli:
Star Medica Luna Parc, Av. 1ro. de Mayo, Lote 34, Mz. C-34-C, Cuautitlan lzcalli, Tel: (55) 5864 6464, Emergencies: Ext.
1034,1036

Huixquilucan:
Hospital Angeles De Las Lomas, Vialidad de la Barranca #22, Colonia Valle de las Palmas, Tel: (555) 246-5000, ER (555)
246-5092, (5552) 246-5093, www.hospitalangeleslomas.com

Interlomas:
Cruz Rojo (Red Cross), Cirtuito Empresarial 203, Colonia Interlomas, Tel: (558) 284-0829

Naucalpan:
Star Medica, Av. Lomas Verdes 2165, Colonia Santiago Occipaco, Naucalpan de Juarez, Tel. (552) 625-1700

Toluca:
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Centro Medico de Toluca, Benito Juarez Garcia 0. 341 Norte, Colonia Barrio San Mateo, Metepec, Tel: (722) 232-2222
Hospital Gral Nicolas Sn J, Ave Nicolas San Juan s/n, Colonia La Magdalena, Tel: (722) 272-3777

Hospital Gral Sn Pedro Lim, CRR SN Pedro Limon s/n, Colonia Ferrocarriles Nacionales, Tel: (716) 268- 6366
Hospital General de Toluca, Nicolas San Juan s/n, Colonia Hacienda la Magdalena, Tel: (772) 272-0314

Cruz Roja (Red Cross), Ave. Jesus Carranza esq Cirilo T. Cancelada, Colonia Centro, Tel: (722) 217-3333, (722) 217-2540,
(722) 212-0565, (722) 270-2003

Valle de Bravo:
Clinica de Salud Municipal, Calle Alfareros S/N, Santa Maria, Colonia Ahuacatlan, Tel: (726) 262-6986

Instituto de Salud del Estado de Mexico, Calle Fray Gregorio Jimenez de la Cuenca s/n, Colonia Valle de Bravo, Tel: (726)
262-1349

Cruz Roja (Red Cross), Calle Fray Gregorio Jimenez de la Cuenca 103, Colonia Santa Maria Ahuacatlan, Tel: (726) 262-
0391

GUANAJUATO
Celaya:
Hospital San Jose, Av. Eje Nor poniente No. 200, Tel: (461) 192-1200, www.hsanjosecelaya.com

Hospital General, Calle Gobernador Victor Lizaldi s/n, esq Juan B Castelazo, Colonia Valle del Real, Tel: (461) 615-1474,
WWW.guanajuato.gob.mx

Hospital Guadalupano de Celaya, Guadalupe No. 205, Tel: (461) 612-0137, www.hospitalguadalupanocelaya.com.mx

Cruz Roja (Red Cross), Av. Constituyentes s/n, Colonia Rosalinda Il, Tel: (461) 612-0911, (461) 613-0911, (461) 609-0911

Guanajuato City:
Centro Medica de la Presa, Paseo de la presa #85, Colonia Centro, Tel: (473) 102-3100, www.centromedicolapresa.mx

Hospital General, Guanajuato-Silao Kildmetro 6.5, Colonia Los Alcaldes, Tel: (473) 733-1576
Medica Integral Guanajuatense, Calle de la Paz #20, Colonia Centro, Tel: (473) 732-1338
Cruz Roja (Red Cross), Av. Juarez No. 131, Colonia Centro, Tel: (473) 732-0487, (473) 732-5750

Irapuato:
Hospital General, Calle Reverte Mexicano Esq Av Guerrero n/a, Tel: (462) 635-8900

Cruz Roja (Red Cross), Casimiro Liceaga no. 404, Colonia Las Misiones, Tel: (462) 627-3333, (462) 627-1545
Leon:

Hospital Angeles, Ave. Cerro Gordo #311, Bol. Fracc. del Cerro Gordo, Tel: (477) 788-5600, (477) 788-5700, Emergencies
(477) 788-5600, ext. 2006
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Hospital Aranda de la Parra, Calle Hidalgo #329, Colonia Centro Historico, Tel: (477) 719-7100, Emergencies (477) 719-
7101

Cruz Roja (Red Cross), Blvd. Juan Alonso De Torres #2001 Col Leon 1, Tel: (477) 776 1300, (477) 776-1676

San Miguel de Allende:
Hospital General Dr Felipe G Dobarganes, 1 de Mayo, Col Ignacio Ramirez. Tel: (415) 120-4756, (415) 120-4746.

Hospital H+, Libramiento José Manuel Zavala Z. No. 12, Tel: (415) 152-5900
Cruz Roja (Red Cross), Libramiento a Dolores 117 Centro, Tel: (415) 152-1616, (415) 152-4121, (415) 152-4225

GUERRERO
Acapulco:

Hospital Privado Magallanes, Calle Wilfredo Massieu #2, Fracc. Magallanes, Tel: (744) 469-0270, 485-6544, 485-6594,
485-6596, 485-6597

Hospital General de Acapulco, Ruiz Cortines 128, Alta Progreso, Tel: (744) 445-5882, 445-5880, 445-6608, 445-5881,
http://directorio.ses-gro.gob.mx/

Cruz Roja (Red Cross), Av. Adolfo Ruiz Cortinez no. 126, Colonia Alta Progreso, Tel: (744) 445- 8178, 445-6677

Hospital Faralldn, Av. Farallén No.1 Lote 47 Colonia Garita, Tel: (744) 469-9060, 488-1557, info@hospitalfarallon.mx,
http://www.hospitalfarallon.mx/

Hospital Santa Lucia, Vasco Nunez de Balboa 1003, Fracc. Hornos, Tel: (744) 486-4351,
http://www.hospitalsantalucia.net/index.php

Hospital Del Prado, Av. Costera Miguel Aleman (Frente al Hotel Calinda), Tel: (744) 481-0276,
http://www.hospitaldelprado.mx/

Hospital Papagayo, Urdaneta L-4 y Pigafetta, Fracc. Hornos, Tel: (744) 486-3300, http://www.hospitalpapagayo.com.mx/

Cruz Roja (Red Cross), Av. Adolfo Ruiz Cortinez no. 126, Colonia Alta Progreso, Tel: (744) 445- 8178, (744) 445-6677

Ixtapa/Zihuatanejo:
Hospital General Regional, Paseo Zihuatanejo on the corner of Mar Egeo Tel: (755) 554-7628

Hospital de Especialidades, Ave. la Parota (at the corner of Calle Los Hujes), Colonia El Hujal, Tel: (755) 554-7628, (755)
554-6808

Cruz Roja (Red Cross), Av. Las Huertas, no. 116, Colonia Centro, Tel: (755) 554-2009, (755) 554- 9432

HIDALGO
Pachuca:
Hospital General, Carretera Pachuca - Tulancingo, 101 A, Colonia Cuidad de los Ninos, Tel: (771) 717- 0225, www.s-
salud.hidalgo.gob.mx
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Cruz Roja (Red Cross), Dr. Manuel Gea Gonzalez No. 211, Colonia Sn. Francisco

MICHOACAN
Lazaro Cardenas:
Cruz Roja (Red Cross), Aldama No. 327, Colonia Centro, Tel: (753) 532-0575

Morelia:
Star Medica, Virrey de Mendoza 2000, Colonia Félix Ireta, Tel: (443) 322-7700
Hospital Angeles, Av. Montafia Monarca Norte 331, Colonia Desarrollo Montafia Monarca, Tel: (443) 147-7150

Cruz Roja (Red Cross), Av. Ventura Puente no. 27, Colonia Centro, Tel: (443) 314-5151, (443) 314-5025, (443) 314-5073,
(443) 314-5245

Patzcuaro:
Hospital General, Calle Lloreda 38, Colonia Centro, Tel: (434) 342-2544

Clinica Doctores Vasquez, Calle Corregidora 1, Colonia Centro, Tel: (434) 342-6122

Clinica Patzcuaro, Anda Del Trigo 2, Colonia Centro, Tel: (434) 342-0229
Clinica San Jose, Calle Pedro Antonio de Ibarra 133, Colonia Centro, Tel: (434) 342-6057
Hospital Civil, Calle Jesus Romero Flores 10, Colonia Centro, Tel: (434) 342-5999

Urupan:
Hospital General de Uruapan "Dr. Pedro Daniel Martinez,"Camino a Tejerias Km 1.5, Colonia San Francisco Urupan, Tel:
(452) 528-0320

Cruz Roja (Red Cross), Jacarandas y Lago No. 1, Fracc. Quinta Hurtado, Tel: (452) 524-0300, (452) 524-1588

MORELOS
Cuernavaca:
Hospital Inovamed, Calle Buahutemoc #305, Colonia Lomas de la Selva, Tel: (777) 311-2482, (777)311-2483, (777) 311-
2484, (777) 311-2485, (777)311-2489, www.hospitalinovamed.com.mx

Hospital Bellavista, Av. Palmas 100, Colonia Bellavista, Tel: (777) 317-1764, (777) 317-1323, (777) 313-6735, (777) 311-
6110, www.hospitalbellavista.com.mx

Cruz Roja (Red Cross), Rio Panuco esq. Amatzinac s/n, Fracc. Volcanes, Tel: (777) 315-3555 Ext. 19, (777) 315-3505

OAXACA
Oaxaca City:
Hospital Del Valle, Eucaliptos # 401, Colonia Reforma, Tel: (951) 515-2563, (951) 518-5418,
www.hospital delvalle@yahoo.com

Hospital Reforma, Reforma 613, Colonia Centro, Tel:(951) 516-0989, Tel: (951) 514-6277, www.hospitalreforma.com.mx

Hospital del Carmen, Mariana Abasolo 215, Colonia Centro, Tel: (951) 516-0027
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Hospital Molina, Garcia Vigil 317, Colonia Centro, Tel: (951) 516-3836, (951) 514-5779

Medica 2002, Emiliano Zapato 316, Colonia Reforma, Tel: (951) 515-7200, (951) 513-1169, (951) 513-7440,
www.medica2002.com

Cruz Roja (Red Cross), Armenta y Lopez No. 700, Colonia Centro, Tel: (951) 516-4455, (951) 514-0885, (951) 516-4803,
(951) 516-4809 Ext. 12

Huatulco:
Centro Medico Huatulco, Flamboyant 205, Colonia Centro, Tel: (958) 587-0104

Servicios de Salud de Oaxaca, Guamuchil 202, Colonia La Crucesita, Tel: (958) 587 1421

Puerto Escondido:
Hospital General, Av.Raul Gonzalez, Colonia Jardines, Tel: (954) 115-0294

Sanatorio del Puerto, Hidalgo No. 120, Tel: (958) 582-1348

Hospital Angel Del Mar, Calle 6ta Norte esq. 1ra. Oriente, Colonia Sector Reforma, Tel: (954) 582-1026, (954) 101-2270,
www.hospitalangeldelmar.com

Cruz Roja (Red Cross), 7a Norte s/n, Colonia Centro, Tel: (954) 582-0550

PUEBLA
Puebla City:
Hospital Angeles, Av. Kepler 2143, Colonia Reserva Territorial Atlixcayotl, Tel: (222) 303-6600, (222) 303-6666

Hospital Betania, Calle 11 Oriente 1862, Colonia Azcarate, Tel: (222) 213-8300, www.hospitalbetania.com.mx

Hospital Universitario de Puebla, Calle 25 Poiente 13 Sur, Colonia Volcanes de Puebla, Tel: (222) 243-3377

Cruz Roja (Red Cross), Av. 20 Oriente no. 1002, Colonia San Francisco, Tel: (222) 235-8244, (222) 235-8697, (222) 235-
8764

QUERETARO
Queretaro City:
Star Medica, Blvd. Bernardo Quintana 4060 Colonia San Pablo. Querétaro, Tel: (442) 427-8000

Hospital Angeles, Bernardino del Razo no. 21, Colonia Ensuefio Santiago de Querétaro, Tel: (442) 192-3000

General Hospital of Queretaro, 16 de Septiembre No. 51 Ote., Colonia Centro, Tel: (442) 251-9004, www.seseq.gob.mx

Hospital General, Av. 5 de Febrero, No 105, Col Los Virreyes, Tel: (442) 216-0039.
Hospital H+/Tec 100 Queretaro, Privada Ignacio Zaragoza 16-B, Centro, Tel: (442) 193-5835

Cruz Roja (Red Cross), Esquina Balaustradas con Circuito Estadio s/n, Colonia Balaustradas, Tel: (442) 229-0545.

TABASCO
Villahermosa:
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Hospital Angeles, Av. Prolongacién Paseo Usumacinta s/n, Colonia Tabasco, Tel: (913) 316- 7000
Cruz Roja (Red Cross), Av. Cesar Sandino no. 716, Colonia 1° de Mayo, Tel: (993) 315-2581

TAMAULIPAS
Tampico:
Hospital Angeles, Av. Hidalgo #5503 Fracc. Flamboyanes, Tel: (833) 115-0200

Cruz Roja (Red Cross), Jardin Juarez esq. Tamaulipas y Aguila, Tel: (833) 212-1333, (833) 212-1946

Bene Hospital, Av. Hidalgo 3909, Colonia Guadalupe, Tel: (833) 241-2363
Centro Medico, Altamira 413 Poniente, Colonia Centro, Tel: (833) 214-0360, (833) 219-1660

TLAXCALA
Hospital CIMA La Paz, Prolongacion Xicohtencatl No. 10, 90105 Santa Maria Ixtulco, Tel: (246) 464-6069
Cruz Roja (Red Cross), Allende no. 48, Colonia Centro, Tel: (246) 462-0920, (246) 466-5522

VERACRUZ
Veracruz City:
Star Medica, Av. Circuito Nuevo Veracruz 835, Colonia Ex-Hacienda Buenavista (El Laureal), Tel: (229) 276-2200
Hospital de la Sociedad Espanola de Beneficencia de Veracruz, Calle 16 de Septiembre no. 955, Colonia Centro, Tel: (229)
932-1282, Emergency (229) 931-4000

American Hospital, Miguel Aleman no.793, Colonia Centro, Tel: (229) 935 7581

Hospital D’Maria, Alacio Pérez no.1004, Colonia Zaragoza, Tel: (229) 931 3626

Sanatorio Espanol, Calle 16 de Septiembre, Colonia Centro, Tel: (229) 935 0021

Hospital General, Ave.20 de Noviembre no.1074, Colonia Ricardo Flores Magon, Tel: (229) 931-7857

Cruz Roja (Red Cross), Diaz Miron no.1698 (entre Santos Perez Abascal y Orizaba), Colonia Centro, Tel: (229) 935-0673,
(229) 935-0681

Xalapa:
Hospital Angeles, Carretera México-Veracruz no. 560, Esq. Camino a Pastoresa, Colonia Pastoresa, Tel: (228) 141-0800

American Hospital, Ave. Atenas Veracruzana no. 1306, Colonia Revolucion, Tel: (228) 810-2365
Hospital Centro Medico, Ave. Orizaba #144, Colonia O’Campesina, Tel: (228) 815-7448

Cruz Roja (Red Cross), Francisco Javier Clavijero No. 13, Colonia Centro, Tel: (228) 817-3431, (228) 817-8158



