
Пожалуйста, уделите несколько минут, чтобы заполнить эту анкету, 

относящуюся к Вашему визиту/общению с Консульским отделом Посольства 

США в Казахстане. Ваши отзывы помогут нам улучшить качество 

предоставляемых нами услуг. Вы можете отправить Вашу анкету по факсу: 

+7(727) 250-48-84 или по электронной почте: usakz@state.gov 

ПОЛУЧЕННЫЕ УСЛУГИ 
Пожалуйста, отметьте какие услуги Вы получили или собираетесь получить (можно отметить больше чем один ответ): 

 Неиммиграционная виза 

 Иммиграция в США 

 Усыновление 

 Нотариус 

 Гражданство (Паспорт/свид. о рождении) 

 Социальный номер 

 Другое (пожалуйста, поясните) 

____________________________________

 

 

 
Для того, чтобы мы могли более эффективно предоставлять услуги и экономить Ваше время, проводимое в 

Консульском отделе, мы планируем ввести систему записи на Нотариальные и Паспортные услуги. Как Вы 

думаете, это хорошая идея?  

 Да    Нет 

 

 

 

 

 

Пожалуйста предоставьте дополнительные комментарии/предложения относительно Вашего опыта с 

Консульским Отделом: 
_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

ИНФОРМАЦИЯ                                               Полн. 

Согл. 

Согл. Безразличен Несогл. Полн. 

Несогл. 

Неприменимо 

Легко использовать веб-сайт.       

Информация на веб-сайте была полной и точной.       

Доска информации обновленная и содержательная.       

Ответы по телефону вежливы и полезны.       

СИСТЕМА ЗАПИСИ НА ИНТЕРВЬЮ Полн. 
Согл. 

Согл. Безразличен Несогл. Полн. 
Несогл. 

Неприменимо 

Он-лайн систему использовать легко.       

Были свободные места на предпочитаемые даты.       

БЕЗОПАСНОСТЬ                                              Полн. 
Согл. 

Согл. Безразличен Несогл. Полн. 
Несогл. 

Неприменимо 

Охранники были вежливы и услужливы.       

ЗАЛ ОЖИДАНИЯ/ВРЕМЯ                                            Полн. 
Согл. 

Согл. Безразличен Несогл. Полн. 
Несогл. 

Неприменимо 

Зал ожидания был удобным.       

Время ожидания не было чрезмерно долгим.       

ПРИЕМ ДОКУМЕНТОВ/ОПЛАТА                                            Полн. 
Согл. 

Согл. Безразличен Несогл. Полн. 
Несогл. 

Неприменимо 

Работники, принимающие мое заявление были 

вежливы и профессиональны. 
      

Метод оплаты был эффективным.       

КОНСУЛЬСКИЙ ОФИЦЕР                                            Полн. 
Согл. 

Согл. Безразличен Несогл. Полн. 
Несогл. 

Неприменимо 

Консульский офицер обращался ко мне с уважением       

Консульский офицер был внимателен к моим 

личным обстоятельствам.  
      

mailto:usakz@state.gov

