* Biwo Zafé konsilé Depatman Deta a gen yon pwoblem teknik ak
sistem paspo ak viza yo.

* Pwoblem sa a se atravé lemonn li rive, li pa depann de peyi,
sitwayennte, oswa kategori viza.

* Nou ekskize nou bay aplikan ke pwoblem sa a bay reta osinon
anpeche jwenn yon pasp0, Rapo sou nesans aletranje, oswa viza
nan moman sa a.

» Nap travay an ijans pou korije pwoblem nan e nap fe tout jan pou
sistem nou an rekomanse fonksyone.

K: Kisa kap pase? Poukisa Depatman an pa kapab fe viza, paspo, ak 1ot
dokiman vwayaj?

« Baz done konsilé CCD ki se sistem nou itilize a te gen gwo pwoblem péfomans, kife ke li ta
sispann mache detanzantan depi Samdi, 19 Jiye. Pwoblem péfomans sa yo te lakoz anpil reta ki
fe ke nou te gen plis pwoblém toujou pou li retounen mache jan li konn mache a.

« Se system sa ki apwouve , anrejistre epi enprime Viza, paspo, ak 10t dokiman vwayaj yo.
Sistem la fet pou asire ke nou fé tchék sekirite nasyonal obligatwa anvan nou bay viza. Lé sistem
la pa mache , nou paka enprime viza, paspo ak ak 10t dokiman vwayaj.

* Nou ekskize nou bay aplikan yo e nou rekonét ke sa kapab lakoz difikilte pou aplikan kap tann
viza ak paspo.

* Nap travay pou korije pwoblem nan byen vit.

K: Poukisa nou pa ka ou jis enprime san nou pa sévi ak sistem la?




 Mezi sekirite yo anpeche ofisye konsila yo enprime yon paspo, rapo nesans aletranje, oswa viza
sof si li apwouve atrave sistem baz done nou an.

* Toutotan sistém nan an pan nou pa kapab travay .
K: Poukisa li pran tout tan sa a pou enprime paspo?

* Ajans Paspo yo sevi ak menm sistém la menm anvan yo enprime dokiman yo, livré paspo ak
kat. Pwoblem pefomans sa yo nan sistém lan ap afekte kapasite ajans yo remeét paspo yo a le.

K: Kisa ki te lakoz pan sa a? Yon move aksyon oswa pirataj?

 Non. Baz done nou an te vin an pan yon ti tan apre yo tap fe antretyen ladanl. Nou poko konnen
kisa ki lakoz pwoblem lan. Nap travay an ijans pou korije pwoblém lan e nou atann nou ke
sistem lan ap rekdmanse mache nomalman anko tré byento.



