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ENCUENTRE MAS INFORMACION ACERCA
DEL PROCESO DE SOLICITUD DE VISAS

P: ;i Puedo solicitar y cobrar el Seguro Social y otros bene-
ficios federales de los Estados Unidos en la embajada
acreditada en la ciudad de Guatemala?

R 51, sise puede. La Unidad de Beneficios Federales (FBU),
-dela Embajadade EE.UU.,colaboraen laadministracién
del Seguro Social y otros beneficios federales. La FBU es parte
de la Seccidn de Servicios a Ciundadanos Americanos (ACS)
de la Embajada.

En el nuevo horario (a partir del 3 de febrero de 2014) se
va a responder a preguntas acerca del Seguro Social v otros
beneficios federales por teléfono durante las mananas, en
horario de 8:00 a 12:00 horas. Usted también puede llamar
al (502) 2326-4294 para hacer una cita con el fin de reunirse
con nuestro personal de la Seccién de Beneficios Federales en
horario de 13:00 a 15:00 horas, de lunes a jueves.

Los pagos del Seguro Social se entregan en la Seccion
Consular del 15 al 20 de cada mes, o el dia habil siguiente de
una a tres de la tarde.

AdministraciéndelaSeguridad Social (SSA): LaFBU
enlaembajadaacepta varios documentos paraentregaa la ofi-
cinade SSA en Costa Rica parasu procesamiento, inchayendo:
» Solicitudesde prestacionesdejubilacion, invalidezy super-

vivencia,

» Solicitudes para ntiimero de Seguro Social.

» Cambios de domicilio.

» Cuestionesrelacionadasconeldepdésitodirectodecheques
de SAA.

» Reclamos de no haber recibido los cheques

» Partidas de defuncién.

Si desea mas informacién sobre cémo solicitar los benefi-
cios del Seguro Social,jubilacién o para obtener instrucciones
sobre como reemplazar, corregir, o cambiar su nombre en su
tarjeta del Seguro Social, visite el sitio web de la SSA: www.
ssa.gov/howto.htm.

Este sitio también cuenta con un formulario de solicitud



descargable, el SS -5, el cual le dice qué tipo de identificacion
tiene que enviar junto con el formulario de solicitud. La SSA
mantiene el nimero de teléfono gratuito 1-800-772-1213, que
funciona de 7:00 a.m. a 19:00 p.m., de lunes a viernes. Todas
aquellas personas que estin a punto de alcanzar la edad para
tener derecho del Seguro Social (61 afios ¥y 9 meses) pueden
solicitar estos beneficios en la Embajada, en el sitio web
www.ssa.gov para aplicaciones en linea, o por teléfono.

Otros Beneficios Federales: La FBU manejael Departa-
mento de Asuntos de Veteranos (DVA) reclamos de supervi-
vencia, educativos y otros beneficios por wwwuva.gov. Elsitio
de la Oficina de Administracion de Personal (www.opm.gov)
ofrece informacién para beneficios de empleados federales,
tales como los programas de jubilacion, planes de ahorro y
seguro de salud.

PREGUNTELE AL CONSUL es una columna que
se publica dos veces al mes. En esta respondemos @
interrogantes acerca de temas como visas de no
inmigrante, visas de residencia y servicios a ciudadanos
estadounidenses. Si tiene alguna consulta que usted

quiera que respondamos en futuras entregas, por favor
enviela a asktheconsulguatemala@state.gov .



