The Embassy of the United States of America
Guatemala City, Guatemala

Message to U.S. Citizens: Phone maintenance

June 26, 2014

We inform the American Community in Guatemala that on Saturday, June 28, 2014
from 7:00 AM to 12:00 Noon, the U.S. Embassy’s regular phone lines will be down for
maintenance. During this time, U.S. citizens who require emergency assistance may
contact the Embassy at the following phone numbers: (502)2334-8478, (502)2334-1859
and (502)2331-2354.

Informamos a la comunidad de ciudadanos estadounidenses en Guatemala que el
sabado 28 de junio del 2014, de las 07:00 a.m. a las 12:00 del medio dia, las lineas
telefonicas usuales de la Embajada de Estados Unidos no estaran funcionando por
mantenimiento. Durante este tiempo, los ciudadanos estadounidenses que requieran
asistencia de emergencia, pueden comunicarse con la Embajada marcando los
siguientes nimeros telefénicos: (502)2334-8478, (502)2334-1859 and (502)2331-2354.

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website, the U.S. Department of
State's Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov, where the current Worldwide Caution,
Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information can be found. The U.S. Embassy also
encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad," found at
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety 1747.html, which includes valuable security information for
those both living and traveling abroad. In addition to information on the Internet, travelers may obtain up-
to-date information on security conditions by calling 1-888-407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or
outside the U.S. and Canada on a regular toll line at 1-202-501-4444.

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City. Please
contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov, by phone at 011-
(502)2326-4000, or by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number is 011-502-2331-2354
or (502)2331-2354.


http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html

Los Ciudadanos Estadounidense que viajan al extranjero deben revisar constantemente el sitio en
internet de la Embajada de Estados Unidos, asi como el sitio en internet del Departamento de Estado, la
Divisién de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov donde pueden encontrar el documento de
Precaucion a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas de Viaje y la Informacion Especifica de cada
pais. La Embajada de Estados Unidos también recomienda a los Ciudadanos Estadounidenses revisar el
documento “Un viaje seguro en el extranjero” en el sitio de internet
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety _1747.html el cual contiene informacién importante de
seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero. Adicional a la informacion en
Internet, las personas que viajan pueden obtener informacién actualizada sobre las condiciones de
seguridad llamando gratuitamente dentro de los Estados Unidos y Canada al nimero telefénico 1-888-
407-4747 6 fuera de Estados Unidos y Canada al nUmero regular 1-202-501-4444

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 10,
Ciudad de Guatemala. Por favor comuniquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos
Norteamericanos via correo electrénico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-4000, via
fax al (502)2331-3804. Nuestro numero telefénico de emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 6
(502)2331-2354.



