United States Embassy, Guatemala

Message for U.S. Citizens: Changes to Procedures for Consular Report of Birth Abroad
(CRBA) and Social Security Hours of Attention

February 19, 2014

Changes to Procedures for Consular Report of Birth Abroad (CRBA) Applicants

To better serve our customers and reduce wait times, the American Citizens Services
unit will implement a new system for applicants requesting CRBA certificates. The
following changes will take effect on February 24th, 2014

Read the instructions and information on the Embassy website on
Registeringan American Citizen’s Birth in Guatemala and fill out the required
forms: http://guatemala.usembassy.gov/birth_abroad.html

Please make an appointment using our website:
https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=GTM&appcode=

On the morning of your appointment, only the US Citizen parent needs to
come at the scheduled time, making sure to bring all paperwork. At this point, it
is not necessary to bring the other parent and child. Upon submitting the
paperwork, the parent will then pay the required fees ($100 for a CRBA, $105 for
a U.S. passport). As this fee is non-refundable, parents should make sure they
meet the requirements before applying.

We encourage parents to apply for a CRBA and passport at the same time.
However, if the parents choose to apply only for a CRBA, they must make a
separate later appointment to request the passport.

After paying the fees, the parent can leave until that afternoon. If the ACS unit
requires additional documents, we will call the parents to inform them what they
must bring.

Beginning at 1:00 p.m. both parents and the child must return and be
present for their interview.

If the case is approved, the CRBA and/or passport will be ready for pick up two
weeks later. Either parent may come to the Embassy to pick them up. The child
does not need to return. If the case cannot be approved at the time of interview,
the Officer will explain what further actions are required.


http://guatemala.usembassy.gov/birth_abroad.html
https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=GTM&appcode

Changes to Social Security Hours of Attention
Also effective February 24th, 2014, our Social Security hours will change.

Telephone inquiries for Social Security and federal benefits will now only be taken in the
morning, from 08:00 a.m. to 12:00 p.m. Monday through Friday.

Visits related to Social Security and federal benefits require appointments and are
available Monday through Thursday from 1:00 to 3:30 p.m. Please schedule your
appointment using the following link: Notarial Appointment Link and select a time slot
under “NOTARIAL and OTHER SERVICES Appointments.”

The phone number for Social Security and federal benefit questions is (502) 2326-4294.
We appreciate your cooperation and understanding as we strive to improve our service.

If you have additional questions, please contact the ACS unit either by phone at PBX
2326-4000 or write us at amcitsguatemala@state.gov. Thank you.

Regularly monitor the State Department's website at http://travel.state.gov, where you

can find current Travel Warnings, Travel Alerts, and the Worldwide Caution. Read the
Country Specific Information for Guatemala at
http://travel.state.gov/travel/cis pa tw/cis/cis_4965.html. For additional information,
refer to "A Safe Trip Abroad" on the State Department's website.

Contact the U.S. embassy or consulate for up-to-date information on travel restrictions.
You can also call 1-888-407-4747 toll-free from within the United States and Canada,
or 1-202-501-4444 from other countries. These numbers are available from 8:00 a.m.
to 8:00 p.m. Eastern Time, Monday through Friday (except U.S. federal holidays).
Follow us on Twitter at https:/mobile.twitter.com/travelgov and Facebook at
https://lwww.facebook.com/travelgov, you can also download our free Smart Traveler
App, available through iTunes and the Android market, to have travel information at
your fingertips.

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma, 7-01, Zona 10 and is
open from Monday to Thursday from 7:30 to 12:00 and from 1:00 to 3:30 p.m., on
Fridays from 7:30 to 11:30, PBX (502)2326-4000. If you are a U.S. citizen in need of
urgent assistance, the emergency number for the U.S. Embassy is (502)2331-2354.


https://evisaforms.state.gov/acs/make_calendar.asp?postcode=GTM&appcode=1&type=3&servicetype=NS&First=Y
mailto:amcitsguatemala@state.gov
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https://play.google.com/store/apps/details?id=gov.state.apps.smartravel&hl=en

Cambios en los procedimientos para aplicantes de Reporte de Nacimiento en el
Extranjero (CRBA)

Con la finalidad de brindarle un mejor servicio y reducir el tiempo de espera para
familias, la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses implementara un
nuevo sistema para aplicantes de reportes de nacimiento. Los siguientes cambios
tendran efecto a partir del lunes 24 de febrero, 2014:

Lea las instrucciones e informacion en la pagina de internet de la embajada
sobre registro de nacimiento de un ciudadano estadounidense en Guatemala y
complete sus formularios: http://guatemala.usembassy.gov/birth_abroad.html

Por favor haga una cita a través de nuestra pagina de internet:
https://evisaforms.state.gov/acs/default.asp?postcode=GTM&appcode=

En la mafiana de su cita, solamente el padre quien es Ciudadano
Estadounidense necesita presentarse en el horario de su cita, asegurandose
de traer toda la papeleria necesaria. En este momento no es necesario que
traiga al otro padre ni al nifio(a). Al presentar su papeleria, el padre pagaré las
cuotas establecidas ($100 para reporte de nacimiento, $105 para pasaporte
estadounidense). Debido a que estas cuotas no son reembolsables, los
padres deben estar seguros de que llenan todos los requisitos antes de aplicar.

Instamos a los padres a que apliquen al reporte de nacimiento y el pasaporte
al mismo tiempo. Sin embargo, si los padres deciden aplicar solamente al
reporte de nacimiento, deben hacer otra cita por separado para solicitar el
pasaporte.

Después de pagar la cuota correspondiente, el padre puede retirarse. Si la
Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses requiere documentos
adicionales, llamaremos a los padres para informarles lo que deben traer.

A partir de la 01:00 p.m. ambos padres y el nifio deben regresar y
presentarse a su entrevista.

Al aprobarse su caso, el pasaporte y/o reporte de nacimiento seran
entregados dos semanas después. Cualquiera de los dos padres puede venir a
recoger los documentos y no es necesario volver a traer a su nifio(a). Si el caso
no puede ser aprobado al momento de su entrevista, el oficial le explicara qué
otras acciones son necesarias.

Cambios en los horarios de atencién para Seguro Social

Asimismo a partir del 24 de febrero, 2014, nuestros horarios de servicio para
Seguro Social cambiarén.

Consultas via telefénica para el seguro social y beneficios federales ahora se
atenderan exclusivamente por la mafiana, en horario de lunes a viernes de 08:00 a.m.
a 12:00 p.m.

Tramites para aplicar a beneficios del seguro social se atenderan bajo el sistema de
citas en horario de lunes a jueves de 1:00 a 3:30 p.m. Por favor haga su cita a través
de la siguiente pagina de internet: Notarial Appointment Link y por favor seleccione una
cita usando “NOTARIAL and OTHER SERVICES Appointments.”
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El nimero telefonico para seguro social y beneficios federales es: 2326-4294.

Agradecemos su comprension y colaboracidbn para que nosotros trabajemos en
proveerle un servicio de calidad.

Por cualquier consulta adicional, por favor comuniquese a la Unidad de Servicios a
Ciudadanos Estadounidenses a través del PBX 2326-4000 o puede escribirnos al
correo amcitsguatemala@state.gov

Revise constantemente el sitio en internet del Departamento de Estado
http://www.travel.state.gov/,en donde pueden encontrar el documento de Precaucion
a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje y Alertas de Viaje. Revise la Informacion
Especifica del Pais para Guatemala en el siguiente sitio:
http://www.travel.state.gov/travel/cis_pa tw/cis/cis 1129.html Para informacién
adicional, revise “Un viaje seguro en el extranjero”en el sitio de internet del
Departamento de Estado.

Comuniquese con la Embajada de Estados Unidos o el Consulado para obtener
informacion actualizada de restricciones de viaje. También puede llamar al niumero 1-
888-407-4747 sin costo alguno, dentro de los Estados Unidos y Canada 6 al nimero 1-
202-501-4444 desde otros paises. Estos numeros estan disponibles de 08:00 a.m. a
08:00 p.m. Horario del Este, de lunes a viernes (Excepto los dias de asueto federales
de Estados Unidos). Siganos en Twitter en https://mobile.twitter.com/travelgov
y en Facebook https://www.facebook.com/travelgov también puede descargar
gratuitamente nuestra aplicacion disponible a través de iTunes y Android market, para
tener informacion al alcance de sus dedos.

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma 7-
01, Zona 10, Ciudad de Guatemala y el horario de atencion al publico es de lunes a
jueves de 7:30 a 12:00 y de 1:00 a 3:30 p.m.; los viernes de 7:30 a 11:30 a.m. PBX
(502)2326-4000. Si usted es un Ciudadano Estadounidense y necesita asistencia de
emergencia, el nimero de emergencia es (502)2331-2354.
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