PREGUNTAS Y RESPUESTAS
SERVICIOS DE CAFETERIA

Quien tiene bajo su costo el servicio de control de plagas dentro de la
Embajada y USAID: el concesionario o el licenciante.

o La Embajada Americana (Licenciante) tiene establecido un programa
de control de plagas que incluye el area de Cafeteria. El servicio se
hace una vez al mes. Sin embargo es responsabilidad del Concesionario
a mantener el area limpia para evitar plagas (pagina 17).

El concesionario tendra acceso a internet dentro de la Embajada y USAID?

o No tiene acceso al Internet de la Embajada Americana y por la
ubicacion de la Cafeteria es dificil recibir sefial, pero puede probar si su
servicio funcionaria en el lugar.

Es posible que los empleados del concesionario ingresen a trabajar al area de
las cafeterias a las 6:00 am?

o El horario se puede trabajar con la Oficina de Seguridad, aunque
creemos que si seria posible.

Tienen ustedes algun estimado de cuantas personas desayunan y almuerzan
regularmente en ambas cafeterias? / ¢ Cudl es la afluencia de personas que
usan los servicios de cafeteria?

o No tenemos el dato exacto, pero en la pagina 9 se detalla el numero
aproximado de empleados, que dependiendo de los servicios, variedad
y precios, son clientes potenciales para el Concesionario seleccionado.

Cudl es el monto del seguro requerido por la Embajada?

o De acuerdo a lo detallado en la pagina 5, el Concesionario es
responsable de mantener un seguro médico (por ejemplo IGSS) para
todo el personal de su empresa, asi como mantener un seguro por el
equipo/utensilios que son de su propiedad y que estaran dentro de la

Cancilleria. La Embajada de Estados Unidos o USAID no es responsable
de reponer ningln equipo que sea propiedad del Concesionario.

Dentro de los servicios que presta la Embajada y la USAID, se encuentra incluido
el costo del agua potable?

o Elagua potable es proporcionada por el Licenciante (Embajada/USAID).
Qué equipo funciona con gas propano?

o La estufa principal/horno.
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e Se pagarenta?

o No hay un cargo de renta. En la pagina 11 se detalla que el
Concesionario es responsable de pagar los costos como resultado de sus
operaciones, incluyendo el gas, el servicio de teléfono y una tasa fija de
electricidad equivalente a $10.00 mensuales por ambos lugares.

e  Puede variar el nUmero de personas que atiendan la cafeteria, de acuerdo a
las necesidades?

o De acuerdo a lo indicado en la pagina 15, el Concesionario debera
emplear personal suficiente para mantener las condiciones sanitarias y
servicios satisfactorios que garanticen un servicio rapido y eficiente en
todo momento.

e Cuantos turnos de almuerzo hay para el personal y de qué hora a qué hora
funcionan?

o El personal toma su tiempo de almuerzo (45 minutos / 1 hora) entre las
11:30 AM y las 14:00 horas.

e La extraccidon de basura es a cargo de la Embajada Americana/USAID?
o El proveedor es responsable de mantener la cocinay el area de
comedor limpias. Los conserjes se encargaran de sacar los botes de
basura al area correspondiente.

e Existe servicio de delivery interno por teléfono?
> §i, la Cafeteria tiene asignada una extensidon en donde se puede llamar
para hacer pedidos y que el personal de cafeteria lo entregue o lo tenga
listo para bajar por el producto.

e Es obligatorio tener un menu separado con opciones para el personal
guatemalteco y el personal americano?
> No, es posible hacer un menu que incluya todas las opciones.

e En cuanto tiempo se iniciaria el acuerdo?

o Esperamos que el Comité de Cafeteria realice la evaluacion técnica de
las propuestas a partir del 4 de diciembre y que tengamos una decision
para el 15 de diciembre de 2015 para iniciar los tramites de seguridad.
Una vez completado ese paso se puede planificar la fecha de inicio de
operaciones gue puede ser aproximadamente para enero/febrero de
2016.

e Los precios incluyen IVA o Unicamente se emite un ticket sin impuesto?

o Es obligacion de la empresa de cumplir con sus obligaciones fiscales de
acuerdo a lo establecido en Guatemala.

2]Page



Se puede preparar la comida en la cocina de la Embajada Americanay
trasladarla a USAID?

o No es recomendable que utilicen este procedimiento, debido a que
pueden tener atrasos en el servicio en USAID o en ambos lugares. Si
optan por esta opcion, lo ideal es que preparen la comida en otro lugary
programen entregas independientes para la Embajada Americanay
para USAID.

Cudl es la forma de pago de los comensales? Efectivo/Tarjeta de crédito?
o El pago se debe realizar en efectivo. Sitienen la posibilidad de aceptar
pagos con tarjeta de crédito es ideal.

El servicio es autoservicio o mesas servidas?

o En ambas cafeterias hay mesas calientes para que las personas
seleccionen las opciones de comida que desean consumir y pagar al
final de la linea y posteriormente cada comensal debe recoger su
bandeja y colocarla en el porta bandejas para que ya ingresen los platos
ala cocina para lavar. Si algun alimento no esta disponible y necesita
prepararse, entonces si lo entregan al comensal directamente en la
mesa.

Se utilizan manteles?
> NoOy no es necesario.

Restriccidon en dias y horarios de entrega?
> No hay restriccion, sin embargo ningun vehiculo de entrega tiene acceso
al parqueo de la Embajada Americana y es necesario que salgan a
recibir el producto a la calle para posteriormente ingresarlo a la
cafeteria.

Es necesario contar con personal bilingie?
> No es necesario, pero dentro de las posibilidades que al menos puedan
explicar a las personas que alimentos se estan sirviendo.

Hay trampas de grasa en la cafeteria? Quien les da el mantenimiento? Con
que frecuencia?
o En Embajada Americana si hay trampas de grasa. La limpieza esta a
cargo de nuestros conserjes y se hace cada dos semanas.
o En USAID estan pendientes de instalar las trampas de grasa. El
mantenimiento estara a cargo de USAID y sera cada 6 meses.

Restricciones para el uso de quimicos de limpieza en la Embajada Americana 'y
USAID?
o Cada producto utilizado en nuestras instalaciones debe tener un MSDS
(Material Safety Data Sheet) que debe ser autorizado por nuestra oficina
de mantenimiento para su aplicacion.
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e Existe parqueo disponible?
> No, no hay parqueo disponible ni en Embajada Americana o USAID.

e Los documentos de salud de Guatemala, tarjeta de salud, pulmones,
manipulacion de alimentos, etc. son validos para operar en la Embajada
Americana y USAID?

o Enla pagina 14 se detallan los examenes de salud necesarios a presentar
por cada empleado que labore para esta Misidn. Si los examenes que
tienen son recientes, pueden ser evaluados para su aceptacion, de lo
contrario tendran que hacer examenes recientes.

FIN DE LAS PREGUNTAS & RESPUESTAS.
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