
 
United States Embassy Guatemala, Guatemala City 

Emergency Message for U.S. Citizens:   
Santiago Atitlan Advisory Rescinded 

January 13, 2016 
 
 

The U.S. Embassy advises U.S. citizens that Guatemala’s Tourism Agency (INGUAT) 
has announced that land and sea access to Santiago Atitlan, Solola has been 
reestablished.  The Embassy has rescinded the January 5 advisory against travel to 
Santiago Atitlan for mission employees and U.S. citizens. 
 
For further information: 

 See the State Department's travel website for the Worldwide Caution, Travel 
Warnings, Travel Alerts, and Guatemala Country Specific Information.  

 Enroll in the Smart Traveler Enrollment Program (STEP) to receive security 
messages and make it easier to locate you in an emergency.   

 Contact the U.S. Embassy in Guatemala located at Avenida Reforma 7-01, 
Zona 10, at 2326-4000, from 7:30 a.m. to 12:00 noon and from 01:00 p.m. to 
3:30 p.m., Monday through Thursday and 7:30 a.m. to 10:00 a.m. on Friday. 
After-hours emergency number for U.S. citizens is 2331-2354. 

 Call 1-888-407-4747 toll-free in the United States and Canada or 1-202-501-
4444 from other countries from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Eastern Standard 
Time, Monday through Friday (except U.S. federal holidays). 

 Follow us on Twitter and Facebook.  
 

  
  

 
 
La Embajada de Estados Unidos informa a los ciudadanos estadounidenses que el 
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) ha anunciado que el acceso por tierra y 
por agua a Santiago Atitlán, Sololá, ha sido restablecido.  La embajada ha rescindido el 
mensaje de fecha 5 de enero sobre evitar viajes hacia Santiago Atitlán para el personal 
de la embajada y para los ciudadanos estadounidenses en general. 
 
 
 
 

http://travel.state.gov/
http://travel.state.gov/content/passports/english/alertswarnings/worldwide-caution.html
http://www.travel.state.gov/content/passports/english/country/guatemala.html
https://step.state.gov/step/
https://step.state.gov/step/
http://twitter.com/travelgov
http://www.facebook.com/travelgov


Para mayor información: 
 

 Vea la página de internet de viaje del Departamento de Estado para revisar el 
documento de precaución a nivel mundial Advertencias de viajes, Alertas de 
viaje y la información específica del país.  

 

 Regístrese en nuestro programa Smart Traveler Enrollment Program (STEP por 
sus siglas en inglés) para recibir mensajes de seguridad y hacer más fácil 
localizarlo en una emergencia. 

 

 Contacte a la Embajada de los Estados Unidos en Guatemala, localizada en la 
Avenida Reforma 7-01, Zona 10 Ciudad de Guatemala, Guatemala, al teléfono 
(502)2326-4000 de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. de lunes a jueves y de 8:00 a.m. a 
12:30 p.m. los viernes.  Después del horario de oficina el teléfono de emergencia 
para ciudadanos americanos es (502)2331-2354. 

 

 Llame al 1-888-407-4747 sin costo alguno en los Estados Unidos y Cánada ó 1-
202-501-4444 desde otros países de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. horario del este; de 
lunes a viernes (excepto los días de asueto federales de Estados Unidos). 

 

 Síganos en Twitter y Facebook  
 

http://travel.state.gov/content/travel/en.html
http://travel.state.gov/content/passports/en/alertswarnings/worldwide-caution.html
http://travel.state.gov/content/passports/en/country/guatemala.html
https://step.state.gov/step/
https://mobile.twitter.com/travelgov
https://www.facebook.com/travelgov

