TECHNICAL SPECIFICATIONS OF THE TELEPHONE SYSTEM

Capability of the Telephone System

System E1 with signal ISDN/PRI, E1 T1, E&M, analog and digital
system (troncales) and 16 internal extensions with the option to
growth

Capacity of receiving Analog Lines

System E1 with capability of 20 simultaneous communictions and
100 digital numbers

Capability for receiving external lines

Should have the capacity for receiving other lines (either analog or
external lines)

Support System

Should have a support system in case of shortage of energy
(commercial light). Specify type of back up (ups, battery bank,
inventor of AC)

System of automatic operator

Should have a support system of answering with voicemail, for each
phone extension with a capacity minimum of 40 hours. (specify

time, and if the telephone systeme includes it)

External Speaker

Should require a connection for amplifier with external speakers.

Internal Voicemail

Require an internal voicemail (specify if it is included in the
equipment)

System of music on hold

Should have an entry port to connect an audio system for calls left
on hold

Easy individual program for each telephone
unit

Capacity to reprogram keys on each telephone

Programmable

Should be reprogrammable by a person of our office that will receive

local training. Specify if it has an instruction program (software)

Transfer Calls

Should be able to transfer calls when the receiving person is not
available. Type of transfer should be calls to cell phones, other

extensions, internal or fixed numbers or voicemail

System to record messages

Should be able to retain recordings (in WAP folders) and send
comments to other users in case those comments are for
congratulationsm, claims, reminders, etc. Compatible for cellular
use.

Identify Call Capable to identify the incoming call (caller ID)
The cables should be structured using patch panel, patch cord.
Type of Cables
Racks on cabinets or inside walls. (Specify type of installation)
The Jack should be identified on front with the extension number
Type of Jack )
(specify type of Jack)
All of the cables should be put inside a plastic jack for their
Type of duct/channel P P J

protection and cosmetic appearance




E1 Line Service

Telephone line service E1 Should have a digital connection. Good
infrastructure of communication line, great capacity of transmission.
Technical support should be fast and personalized. Compatible with
cellular phones, so calls between office personnel would 2e free of

charge.

TECHNICAL CARACTERISTIC OF TELEPHONES

Color of the Units

All telephone units should be the same color. (Black would be
preferred)

Operator Telephone machine

The telephone machine operator should have a console to visualize
all the extensions monitor of 3 or more lines (6 maximum) Sécify if
it's capable to have head set extension

Console DSS

Total number of buttons to visualize extensions

Programmable keys

Minimum of 8 programmable keys either by the user, like for the
programmer designated. Easy programming. (Example easy access
for numbers, extensions, etc)

Monitor (16 Units of 3 lines)

The multiline units needed are 16 of 1 line. Identify date, hour,
incoming calls, etc.

Additional Keys

Should include reprogrammable keys for example redial, conference,
hold key, transfer key, etc.

INSTALLATION OF THE TELEPHONE EQUIPMENT

Physical Installation of the equipment

The installation of the equipment will be done at the off site office
Murano Center.

Protection of the System E1 and analog and

digital phone lines

Both phone systems are required to have protection from electric

discharges, shortage, etc. Include type of protection.

Installation of software (for programming

the telephone plant)

The software program to manage the telephones should pe installed
in a computer and the programmer should give the software wich
contains the programs for installation

Installation of Cables

The cable will be category 5E and the connection for terminals has to
be correctly identified

Installation of individual cables for
telephone machines

The quantity of positions to install cables are 17. They should be
correctly identified.

Installation of patch panels

Depending on the location will be the panel of connection with each
port.

Installation of cables from the telephone

plant to each position of work

For 17 positions of work. (Provider must make the calculation)




SCOPE OF WORK

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA PLANTA TELEFONICAS

Capacidad de la Planta Telefénica

E1 sistema con la sefial de ISDN/PRI, E1, T1, E & M, y el sistema
analdgico digital (troncales) y 16 extensiones internas con la opcion
de crecimiento

Capacidad para recepcion de lineas Analogas

E1l sistema con capacidad de 20 comunicaciones simultaneas y 100
numeros digitales

Capacidad para recepcion de lineas externas

Debe tener la capacidad de recepcidn de otras lineas (ya sea
analogas o externas)

Sistema de Soporte

Debe de contar con un sistema de soporte en caso de cortes o bajas
de eneria (luz comercial). Debe especificar el tipo de soporte (UPS,
Banco de baterias o bien Inventor de AC)

Sistema de Operador Automatico

Debe contar con un sistema de apoyo de contestador automatico
para cada extension telefonica, con capacidad minima de 40 horas.

(Especificar el tiempo vy si el sistema telefonico lo incluye).

Altavoz

Se requiere que tenga conexion aun amplificador para el sistema de
alta voz

Buzdn de Mensajes Interno

Debe incluir sistema de buzon de mensaje interno (especificar si el
equipo lo incluye)

Sistema de Musica en Espera

Debe contar con un puerto de entrada para conectar un sistema de
audio para las llamadas dejadas en espera

Facil de programar cada teléfono

Debe tener la capacidad de reprogramar las teclas en cada teléfono

Programable

Debe poder ser programable por una persona de nuestra oficina, a
quien la empresa debera darle un entrenamiento. Favor especificar

si incluye un programa de instrucciones (software).

Transferencia de Llamadas

Debe ser posible tranferir llamadas cuando la persona no este
disponible. Las transferencias deben poder hacerse a celulares,
otras extensiones, nimeros internos o lineas fijas o buzon de
mensajes.

Sistema de Grabacién de Mensajes

Debe ser capaz de conservar grabaciones (en carpetas WAP) y enviar

comentarios a otros usuarios. Debe sser compatible con celulares

|dentificador de Llamadas

Debe contar con identificador de llamadas entrantes

Tipo de Cables

Los cables deben estructurarse de acuerdo con el panal de conexion.
El Rack debe estar dentro de un gabinete o pared interior.
(especificar el tipo de conector).

Tipo de Conector

El conector debe ser identificado con el frente con el nimero de
extension (especificar tipo de instalacion)

Tipo de ducto/Canal

Todos los cables deben ser colocados dentro de un conector de

plastico para su proteccion y la apariencia estética.




Servicio de linea E1

El servicio telefénico de linea E1 debe tener una conexidn digital.
Una buena infraestructura de comunicacién en linea, gran capacidad
de transmision. El soporte técnico debe ser rdpido y personalizado.
Compatible con los teléfonos celulares, de tal manera que las

llamadas entre personal de la oficina sean de forma gratuita.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS

Color de los Teléfonos

El color de todos los teléfono tiene que ser el mismo. (Negro serd
preferido)

Teléfono de la Operadora

La operadora de la maquina de teléfono debe tener una consola para
visualizar todas las extensiones del Monitor de 3 0 més lineas (6
como méximao). Especificar si es capaz de tener una extension para
audifonos.

Consola DSS

Debe tener la capacidad de poder visualizar el nimero total de
extensiones y capacidad para crecer

Teclas Programables

Debe contar con un minimo de 8 teclas programables por el usuario
o bien por el programador designado. Facil programacion. (Ejemplo

de facil acceso para los nimeros, extensiones, etc)

Telefonos

Se necesitan 16 unidades de 1 linea cada una. Deben contar con
identificador de llamada, hora y fecha entre otros

Teclas Adicionales

Debe incluir las teclas reprogramables por ejemplo, re llamada,
conferencia, etc

INSTALACION DEL EQUIPO

Instalacion fisica del Equipo

La instalacion del equipo debera ser realizada en la oficina de en
Murano Center

Proteccion del Sistema de E1, analoga y digital de

lineas telefdnicas

Los sistemas de telefonia estdn obligados a tener proteccion contra

descargas eléctricas, cortos circuitos, etc. Incluir tipo de proteccion

Instalacion del Software (para la progracion de la

Planta Telefonica)

El software para el funcionamiento de los teléfonos debe ser
instalado en una computadora asignada por CAT y deben entregarse

el software que contine el programa de instalacion.

Instalacion de Cables

Los cables deben ser categoria 5E y la conexion de terminales debe
ser correctamente identificados.

Instalacion individual de cables para teléfonos.

La cantidad de puestos para instalar cables son 17. Estos deben de
estar correctamente identificados.

Instalacion de Paneles de Conexion

Esta dependera de |a ubicacion del panel de conexion con cada
puerto

Instalacion de los cables desde |a planta

telefonica hacia cada posicién de trabajo

Para los 17 puestos de trabajo (el proveedor debera hacer el calculo
del cable necesario)




