
 
 

Embajada de Estados Unidos en Guatemala, Ciudad de Guatemala 
Mensaje para ciudadanos estadounidenses: 

Servicios proporcionados por ACS el 29 de junio 
27 de junio, 2016 

 
El siguiente mensaje proporciona información para ciudadanos estadounidenses en 
relación  a los servicios de la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses 
(ACS).  Por favor comparta la siguiente información con cualquier otro estadounidense 
que usted conozca, lo más pronto posible.  Esperamos que este mensaje pueda ser 
distribuido de la mayor forma posible dentro de la comunidad estadounidense.  Si tiene 
consultas adicionales, por favor comuníquese con la Unidad de Servicios a Ciudadanos 
Estadounidenses a través del correo electrónico a amcitsguatemala@state.gov fax 
2331-3804 ó por teléfono al número 2326-4000.  Muchas gracias por su apoyo y 
colaboración. 
 

 
Informamos que la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses estará cerrada 
el 29 de junio debido a un evento oficial de la Independencia de los EE.UU.  Por esta 
razón, no recibiremos papelería adicional para casos pendientes, este día.   
 
En casos de emergencias reales, sí podremos atenderle. 
 
Gustosamente le atenderemos otra vez para casos pendiente, el martes 5 de 
julio.  Gracias por su comprensión. 
 
Para mayor información: 
 
Vea State Depatment’s travel website for el Worldwide Caution, Advertencias de viajes, 
Alertas y Country Specific Information.  
 
Regístrese en Smart Traveler Enrollment Program (STEP) para recibir mensajes de 
seguridad y hacer más fácil localizarlo en una emergencia. 
 
Contacte la Embajada de los Estados Unidos en Guatemala, localizada en la Avenida -
Reforma 7-01, Zona 10 Guatemala Ciudad, Guatemala, al 502-2326-4000, 8:00 a.m -
5:00 p.m. de lunes a Jueves y de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. los viernes.  Después del 
horario de oficina el horario de emergencia para ciudadanos americanos es 502-2331-
2354. 
 
Llame al 1-888-407-4747 sin costo alguno en los Estados Unidos y Cánada o 1-202-
501-4444 desde otros países de 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Horario del Este, de lunes a 
viernes (excepto los días de asueto federales de Estados Unidos). 
 
Síganos en Twitter y Facebook  
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