Here are the answers to your questions:

v Aprox. 28,000 deliveries per year for immigrant visas.
v Aprox. 56,000 deliveries per year for non- immigrant visas.
v Aprox. 7,200 deliveries per year for passport cases.

Thank you.

From:

Sent: Wednesday, July 07, 2010 11:10 AM
To: SDQ, Procurement Requests

Subject: UPS Dominicana

Good morning

| write because | want to know or have a better idea of the home deliveries conducted by the embassy.

I'll ike to have an estimated daily or monthly of deliveries, we already have the number of passport but we really need the
amount of the proof of delivery per day or the number of addresses per day.

Sarry if this causes trouble getting the information, but it is extremely important for us in order to have a better proposal

From:

Sent: Thursday, July 01, 2010 9:06 PM

To: SDO, Procurement Requests

Cc:

Subject: ADITIONAL INFORMATION REQUEST
Importance: High

Buenos dias

Para continuar con la elaboracion de nuestra propuesta y luego de leer los requerimientos nos surgen algunas
interrogantes que a continuacion kes enviamos.

Podrian proporcionarnos el Historico de precios del contrato actual que vence en feb. 2011, para ver la estructura de
precios desde su implementacion. Unknown.

Necesitamos nos aclararen cuéles son los “collection sites” en la Section 2, renglén Specifications? | las cuotas y
frecuencias de recoleccion. This is in case the service provider will accept forms or other documents at a remofe
collection site. At this time Consulate management seems to want all such documents dropped off at the in-take
window rather than at a colfection site.

Con que frecuencia se envia una carta al aplicante en vez del pasaporte? When there is a need to further investigate
the applicant.

Cual es el proceso 0 mecanica y Cuantos casos de Prepaid Envelopes se dan al afio? Unknown.
Cuales son los Historicos de entregas por zonas, en tiempo promedio (horas o dias ). N/A

Cuantos operativos (trip outside Sto Dgo), se han realizado en los Ulttimos 2 afios, cuantas visas se han aprobado en esos
operativos y cual es la duracion; cuales son los planes en los praximos afios de operativos similares.  N/A.



Necesitamos nos aclararen en la Sections |l punto 8. Si dan alguna facilidad para proveer el servicio de almacenar los
celulares u otros obietos. We do nof provide any means to accommodate for such services.

Podria nuestra empresa tener acceso al consulado durante unas horas para ver el flujo del servicio que se esta ofreciendo
en la actualidad?- NO!

Habra un periodo de transicion en un posible cambio del suplidor actual con el nuevo o seria saliendo el actual y de
inmediato instalandose el nuevo? Unknown.

Podriamos instalar o tener un espacio cerrado detras del counter?- Modifications to the space must be discussed with
Facility Management as such designs, construction and costs must be borne by the service provider.

Que es el Passback Service? That is giving the documents back to the applicants.
Cuales son los porcentajes aproximados de envios entregados por zona. N/A

Qué cantidad de Documentos se envian: a)-Visas de Inmigrantes, b)-Visas de no inmigrantes ¢)-Actas de Nacimientos d)-
Pasaportes Americanos.

Cantidad de consules /ventanillas (para conocer el flujo de personas por horas y determinar el personal necesario a
colocar).

Cuando hablamos de 100,000 aplicaciones al afio en Visa de no inmigrante, son todas solicitudes nuevas? O nos podrian
especificar cuantas son Nuevas y cuantas son Renovaciones. Every year there is a new batch of applicants in
immigrant visas,



