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Hrvatska je odredišna, izvorišna i tranzitna zemlja za muškarce, žene i djecu podvrgnute 

kaznenom djelu trgovanja ljudima u svrhu seksualnog iskorištavanja i prisilnog rada. Hrvatske 

žene i djevojke koje se javljaju na lažne oglase za posao postaju žrtve trgovanja ljudima u zemlji 

i diljem Europe. Žene i djevojke iz Makedonije, Srbije, Bosne i Hercegovine te iz drugih dijelova 

istočne Europe, u Hrvatskoj su podvrgnute trgovanju ljudima u svrhu seksualnog iskorištavanja. 

Djeca se iskorištavaju u prostituciji. Djeca romske pripadnosti u Hrvatskoj posebno su ugrožena 

od prisilnog prošenja i u Hrvatskoj i diljem Europe. Žene i muškarce, među ostalim i iz 

Rumunjske i Bosne i Hercegovine, tjeraju na prisilni rad u poljoprivredi. Izvješće iz ožujka 2013. 

godine Europske komisije naglasilo je slabe rezultate u identificiranju žrtava trgovanja ljudima u 

Hrvatskoj. 

  

Hrvatska vlada ne zadovoljava u potpunosti minimalne standarde za eliminaciju trgovanja 

ljudima, ali ulaže znatne napore da to postigne. Tijekom razdoblja izvješćivanja vlada je 

povećala broj sastanaka Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima, povećala je broj 

kaznenih istraga i progona te odredila da se djeca u prostituciji tretiraju kao žrtve, a ne kao 

kriminalci. Unatoč tome što vlada ima odgovarajuću formalnu strukturu protiv trgovanja 

ljudima, i dalje postoje značajni nedostaci u provedbi. Broj kaznenih progona trgovaca ljudima je 

nizak, a kazne za kaznena djela trgovanja ljudima preniske su da bi se kriminalci spriječili od 

daljnjeg počinjenja kaznenog djela trgovanja ljudima. Nadalje, vlada pruža malo specifičnih 

informacija o skrbi pruženoj maloljetnim žrtvama identificiranim  tijekom razdoblja 

izvješćivanja, a stručnjaci još uvijek vjeruju da su istinski razmjeri trgovanja ljudima u Hrvatskoj 

značajno veći od onih koje je prepoznala vlada. 

  

PREPORUKE ZA HRVATSKU:  

 

Nastaviti osnaživati identificiranje žrtava trgovanja ljudima, osobito ženskih maloljetnih osoba 

koje su žrtve trgovanja u seksualne svrhe; poboljšati metode obuke za prikupljanje dokaza protiv 

osumnjičenih trgovaca ljudima u svrhu povećanja kažnjavanja; nastaviti obučavati državne 

odvjetnike o najboljim praksama procesuiranja slučajeva trgovanja ljudima; osigurati da se 

počinitelji kaznenih djela trgovanja ljudima kazne kaznama proporcionalnima težini počinjenog  

kaznenog djela; senzibilizirati suce o sekundarnoj traumi pri svjedočenju u postupcima trgovanja 

ljudima u seksualne svrhe; provesti sveobuhvatnu procjenu problema trgovanja ljudima u 

Hrvatskoj te osnažiti  suradnju s nevladinim organizacijama u svrhu dobivanja njihove pomoći u 

identificiranju žrtava tijekom prvotnog kontakta nadležnih tijela s potencijalnim žrtvama među 

ženama i djecom zatočenih radi kaznenih dijela prostitucije. 

  

KAZNENI PROGON 

 

Vlada Republike Hrvatske pokazala je mješovite napore u provedbi zakona. Hrvatska zabranjuje 

i kažnjava sve oblike trgovanja ljudima, i u seksualne svrhe i u svrhe prisilnog rada, temeljem 

dvije odredbe Kaznenog zakona:  odredbom 105. o ropstvu i  odredbom 106. o trgovanju ljudima 

kojima su propisane kazne od jedne do deset godina zatvora za trgovanje ljudima u seksualne 



svrhe ili u svrhe prisilnog rada, a do 15 godina zatvora za trgovanje djecom. Ove su kazne 

dovoljno stroge i razmjerne su onima propisanim za silovanje. Tijekom godine, državni 

odvjetnici proveli su  istragu koja je uključuivala 39 osumnjičenika za kazneno djelo trgovanja 

ljudima, povećanje od 30  u odnosu na  2012., te je kazneno procesuirano 15 optuženika u 2013., 

u odnosu na devet kazneno  procesuiranih u 2012. Od 39 osoba  protiv kojih je pokrenuta istraga 

u 2013., 20 je bilo pod istragom u odnosu na odredbu 106; 10 zbog podvođenja djece  prema 

odredbi 162; šest zbog ropstva prema odredbi 105; a dvoje je zbog međunarodne prostitucije, 

kažnjivom odredbom 178. Međutim, rezultati ne odražavaju ovu povećanu aktivnost, sa šest 

optuženika oslobođenih u tri  predmeta i samo jednoj osuđujućoj presudi u 2013. godini. Jedan 

optuženik koji je optužen za podvođenje djece, osuđen je na šest godina i osam mjeseci zatvora. 

To je naglo smanjenje osuđujućih presuda u odnosu na prethodna razdoblja izvješćivanja: u 

2012., vlasti su izvjestile o osuđujućim presudama za osam počinitelja kaznenog djela trgovanja 

ljudima; u 2011., vlasti su izvjestile o  osuđujućim presudama za sedam počinitelja. 

  

Europska komisija je u svom izvješću o praćenju pripremljenosti Hrvatske za članstvo u EU 

napomenula da stopa osuđujućih presuda u Hrvatskoj za  kaznena djela trgovanja ljudima ostaje 

niža od stope osuđujućih presuda za ostala organizirana kaznena djela te stoga nedovoljno 

zastrašuje počinitelje.  Izvješće je potaknulo potrebu za povećanom obukom sudaca, državnih 

odvjetnika i službenika u svrhu identificiranja žrtava trgovanja ljudima, otkrivanja i kaznenog 

gonjenja predmeta trgovanja ljudima. Ta i ostala pitanja razmatrao je Nacionalni odbor za 

suzbijanje trgovanja ljudima, kojim je predsjedavala zamjenica predsjednika vlade, a u čiji su rad 

bili uključeni visoki dužnosnici. U siječnju 2014., vlada Republike Hrvatske istaknula je  napore 

koje je poduzela kao odgovor na nedostatke, uključujući poboljšane metode identificiranja 

žrtava. Državni odvjetnici sada moraju obavještavati Ured glavnog državnog odvjetnika 

Republike Hrvatske o svakom  novom potencijalnom  kaznenom predmetu trgovanja ljudima, 

mjesečno izvješćivati o statusu predmeta i obrazložiti odluke kada počinitelje optužuju temeljem 

odredbi zakona koji nisu povezani s trgovanjem ljudima umjesto odredaba zakona povezanih s 

trgovanjem ljudima. Vlasti su izvijestile o promjenama u osoblju u svrhu povećanja pozornosti 

koja se daje trgovanju ljudima, što je uključivalo zaduživanje većeg broja policijskih službenika 

koji sudjeluju u aktivnostima u tom području te državnog odvjetnika sa značajnim iskustvom u 

borbi protiv trgovanja ljudima kako bi koordinirao predmete i aktivnosti Državnog odvjetništva 

protiv trgovanja  ljudima s aktivnostima na na nacionalnoj razini. 

  

Vlada Republike Hrvatske je u razdoblju izvješćivanja  financirala razne obuke za nadležna tijela 

u području borbe protiv trgovanja ljudima. Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina 

organizirao je i financirao obuku za borbu protiv trgovanja ljudima za približno 100 sudionika, 

uključujući policijske službenike, državne odvjetnike, suce, socijalne radnike, inspektore rada i 

diplomate koji se pripremaju za svoja zaduženja u inozemstvu. Obuka je uključivala dvije 

radionice za hrvatske suce i državne odvjetnike o sekundarnoj traumi žrtava trgovanja ljudima. 

Hrvatska granična policija izvijestila je da je trosatnu obuku o borbi protiv trgovine ljudima 

pohađalo 252 službenika Granične policije. Ured glavnog državnog odvjetnika Republike 

Hrvatske izvijestio je da je do 60 hrvatskih državnih odvjetnika prisustvovalo radionicama i 

seminarima u 2013. na temu suzbijanja trgovanja ljudima koje je  financirala hrvatska vlada, bilo 

kao sudionici ili predavači. Vlada je provela međunarodne istrage u suradnji s Bosnom i 

Hercegovinom, Srbijom i Rumunjskom. Vlada Republike Hrvatske nije prijavila niti jednu 



istragu, kazneni progon ili osuđujuću presudu vladinih službenika zbog sudjelovanja u 

počinjenju kaznenog djela trgovanja ljudima. 

  

ZAŠTITA 

 

Vlada Republike Hrvatske održala je svoje aktivnosti u zaštiti žrtava, ali nije uspjela izvršiti 

učinkoviti probir ranjive populacije zbog identificiranja žrtava trgovanja ljudima, posebice 

maloljetnih ženskih osoba koje su bile žrtve trgovanja u svrhu seksualnog iskorištavanja. Tri 

nevladine udruge vode skloništa za žrtve trgovanja ljudima koje financira vlada: jedno za 

odrasle, jedno za maloljetnike i jedno alternativno sklonište koje je pruža utočište i žrtvama 

ostalih oblika zlostavljanja. Vlada je također organizirala tri prihvatna centra za pružanje 

potrebne skrbi žrtvama prije njihovog prebacivanja u skloništa. Odrasle žrtve su smjele napustiti 

skloništa bez pratitelja nakon obavještavanja osoblja i završavanja procjene rizika. Hrvatska 

vlada je priskrbila približno 73.000 američkih dolara za financiranje skloništa u 2013., jednako 

iznosu koji je omogućen za tu skrb u 2012. godini. Stranim žrtvama je omogućena ista razina 

skrbi kao i domaćim žrtvama, što je uključivalo sklonište, medicinsku skrb, obrazovanje, pravnu 

pomoć, psihološku pomoć i pomoć u pronalasku zaposlenja. Vladin Ured za ljudska prava je  

osigurao približno 48.000 američkih dolara za pomoć žrtvama, stručnu obuku i telefonsku liniju 

za pomoć u slučajevima trgovanja ljudima. 

  

Stručnjaci i vladini dužnosnici izvijestili su da je identificiranje žrtava neodgovarajuće s obzirom 

na pretpostavljeni razmjer problema trgovanja ljudima u Hrvatskoj. Kako bi to ispravili, 

predložili su sveobuhvatnu procjenu problema trgovanja ljudima u Hrvatskoj. U razdoblju 

izvješćivanja, vlada je identificirala 32 žrtve trgovanja ljudima, povećanje u odnosu na 13 žrtava 

identificiranih u prethodnom razdoblju izvješćivanja; u ove je brojke uključeno šest žena i 12 

maloljetnica koje su žrtve trgovanja u svrhu seksualnog iskorištavanja; devet odraslih muškaraca, 

četiri maloljetnice i jedna žena koje su bile žrtve prisilnog rada, uključujući prisilnu prošnju. 

Nevladine udruge koje je financirala vlada ponudile su skrb za 12 od tih žrtava u razdoblju 

izvješćivanja, od kojih je šest dobilo smještaj u skloništima. Neke od maloljetnica nisu na 

početku identificirane kao žrtve trgovanja ljudima i puštene su svojim obiteljima bez tretmana ili 

savjetovanja. 

  

Ministarstvo unutarnjih poslova izdalo je standardni operativni postupak kao smjernice u radu 

namjenjene policijskim službenicima u identificiranju i prebacivanju žrtava, što uključuje upute 

o uključivanju nacionalnog referalnog sustava kada se pojave indikatori trgovanja ljudima. 

Stručnjaci su izvijestili da su postupci učinkoviti, ali da policijski službenici trebaju bolje 

odraditi posao identificiranja žrtava. Ministarstvo socijalne politike i mladih izvješćuje da u 

svakoj županiji postoji posebno zaduženi socijalni radnik odgovoran za pružanje početne skrbi 

žrtvama  te je zadužen za  koordinaciju daljnje pomoći. Ipak, stručnjaci su izvijestili da je stvarna 

pomoć pružena u reintegraciji žrtava trgovanja ljudima na ad hoc osnovi te je i dalje ograničena 

zbog nedostatka financijskih sredstava. 

  

Hrvatski zakon propisuje da strane žrtve trgovanja ljudima ne smiju biti deportirane te da im se 

treba izdati odobrenje za privremeni boravak u trajanju od šest mjeseci do godinu dana, koje se 

može obnoviti ovisno o naknadnim procjenama. Strane žrtve također imaju pravo na pomoć pri 

zapošljavanju, obuku za razvoj vještina i obrazovanje za odrasle. Alternativno, hrvatske vlasti i 



Hrvatski crveni križ pomažu stranim žrtvama trgovanja ljudima prilikom njihovog dobrovoljnog 

povratka u državu podrijetla. Vlada potiče žrtve da pomognu u istrazi i progonu trgovaca 

ljudima, ali ih na to ne prisiljava niti uvjetuje. Žrtve imaju pravo na pomoć, uključujući 

odobrenja za privremeni boravak stranaca, neovisno o tome žele li svjedočiti tijekom sudskog 

postupka. Žrtve također imaju pravo na besplatno pravno zastupanje, mogu podnijeti kaznenu 

prijavu i građansku tužbu protiv počinitelja i imaju pravo tražiti materijalnu odštetu od 

počinitelja temeljem novog zakona. Stručnjaci izvješćuju da su suci ponekad previše agresivni 

kada ispituju žrtve trgovanja ljudima kao svjedoke, posebno u  predmetima kada žrtva promijeni 

svoj iskaz  između   razgovora s policijom i onda u tijeku svjedočenja za vrijeme sudskog 

postupka. Stručnjaci izvješćuju da su žrtve trgovanja ljudima ponekad privedene od policije, ali 

da su obično odmah puštene nakon što su identificirane kao žrtve trgovanja ljudima. Glavni 

državni odvjetnik izdao je pisane naputke u lipnju 2013. godine da se žrtve ne smije kazneno 

goniti za zločine koje su počinile dok su bile predmetom kaznenog djela trgovanja ljudima. 

  

 

PREVENCIJA 

 

Hrvatska vlada nastavila je svoje napore u prevenciji trgovanja ljudima, uz partnerstvo s 

nevladinim organizacijama u stvaranju nacionalnog akcijskog plana. Vlada je nastavila na javnoj 

televiziji emitirati poruke u svrhu povećanja svijesti javnosti o trgovanju ljudima. Ured za 

ljudska prava i prava nacionalnih manjina također financira novu jednogodišnju javnu 

informativnu kampanju u cilju smanjenja potražnje za ženama i djevojkama kojima se trguje radi 

seksualnog izrabljivanja, a koja se sastoji od letaka, reklamnih panoa i postera na javnom 

prijevozu, taksijima, autobusnim i željezničkim postajama, senzibilizirajući potencijalne klijente 

na stvarnost da mnoge osobe uključene u prostituciju mogu biti žrtve trgovanja ljudima.  Ured za 

ljudska prava je također financirao razvoj novih  brošura protiv trgovanja ljudima u kojima 

opisuje pokazatelje, prevenciju i smjernice za prijavljivanje, a koji se dijele na graničnim 

prijelazima ilegalnim migrantima i tražiteljima azila. Vladini napori u cilju smanjivanja potražnje 

za komercijalnim seksualnim uslugama i dalje su usredotočeni na Zagreb i popularna turistička 

odredišta duž jadranske obale, posebice za vrijeme ljetne turističke sezone. Tijekom 2013. 

godine vlada nije prijavila niti jedan kazneni progon protiv hrvatskih državljana koji su putovali 

u inozemstvo s ciljem sudjelovanja u međunarodnom seksualnom turizmu. Svi hrvatski 

diplomati i osoblje koje se šalje u inozemstvo prolaze obveznu obuku o borbi protiv trgovanja 

ljudima prije svog odlaska na novu dužnost. 


