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" & David H. Burt, korporativni pravnik korporacije DuPont, na radionici ‘Mediate, D
' predstavio je svoja iskustva s procesom mirenja i pogodnostima koje ono donos

‘Cemu placati skupe sudske t

' HIKOLINS BULIAN/ VLM
[! nikolina bufjan@paskovni hir

U SAD-u vife od 80 posto
sporova izmedu kompanija
rjesava se mirenjem, dok jeu
Hrvatsku taj nain rjefavanja
problem tek na zadetku

roces mirenja (medija-
Pci}u} odavno je zaZivio

u svijetu, no &ini se ka-
ko je nasu zemlju zaobisao jer
se prema zadnjim podacima u
Hrvatskoj samo tri posto spo-
rova rjedava mirenjem dok je to
u Sjedinjenim Ameri¢kim Dr-
Zavama praksa u vise od 80 po-
sto sluéajeva. Glavnu ulogu u
procesu mirenja ima medijator
koji predstavlja trefw, neutral-
nu stranu u pregovorima. On
pokusava izmiriti suprostav-
liene stranke i naci zajednic-
ko rjefenje koje ¢e pogodovati
i jednoji drugoj strani u sporu.
Njegova uloga nije da predlage
rjesenja, ved da samo “smiru-
je strasti” i razumno vlada si-
tuacijom.

O provodenju prakse mi-
renja razgovarali smo s Davi-
dom H. Burtom, korporativ-
nim pravnikom tvrike Du-
Pont koja vec dugi niz godina
veoma uspjeino primjenjuje
medijacijsku poslovou politi-
ku. Burt je u srijedu u Zagrebu
gostovao na dvodnevnoj radi-
onici pod nazivom “Mediate,
Don't Litigate”, organiziranoj
u suradnji Hrvatske udruge za
mirenje i Americke gospodar-
ske komore u Hrvatskoj (AmC-
ham), uz pokroviteljstvo Ame-
ricke ambasade.

Thko su medijatori u Americi i
kako ih u DuPontu izabirete?
Najtesce pristajem na medi-
jatora kojeg odabere suprotna
strana. Naravno, provjerim tko
je tovjek kojeg su predloili, ali
mi je unatelu drago da supro-
stavljena strana ima povjere-
nja u nekog medijatora, Ce-
sto se dogodi da suprostavlje-
ne stranke ne mogu normalno
komunicirati i postici zajed-
nicki dogovor, bilo da se radi o
skrbnistvu nad djecom ili po-
slovnom sporu vrijednom 100
milijuna dolara. Takve stranke
mogu provesti godine sporeci
se po sudovima, ali mogu i an-
gatirati medijatora koji je neo-
visna strana u cijelom procesu
i slufi na dobrobit svima.
Cijeli proces mirenja naj-
celce se odvija bez pompe, u
mirnom okruzenju. Posao me-
dijatora jest da razgovara prvo
odvojeno s obje strane 1 uvidi
koji je minimum sporazuma
na koji ée obje strane pristati.

Zaito se uopée odlutujete za
procese mirenja?

Ispricat ¢u vam malu pricu.
Dwva su kuhara dobila zada-
tak da na brzinu spreme jelo
za predsjednika. Kako su imali
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STRANKE MOGU
‘ ‘ PROVESTI GODI-
NE VUKUCI SE
PO SUDOVIMA,
A MOGU | ANGAZIRATI
MEDUATORA KOJI JE NEO-
VISNA STRANKA | SLUZI NA
DOBROBIT SVIM STRANA-
MA U KONFLIKTU

malo vremena, jedan je odlu-
tio da e napraviti umak za je-
lo, a drugi ée u meduvremenu
napraviti kolaé. Odmah se po-
javio problem: imali su samo
jednu narantu, a ona je obo-
jici trebala. Kako se nisu mo-
gli dogovoriti kome je ona vi-
ie potrebna, kao odraslii razu-
mni ljudi odluéili su da ¢e svaki
dobiti polovinu narante. Ono
ito je pogreska ta dva kuhara
jest to 5o ni jedan od njih nije
pitao onog drugog: “5to e te-
bi naran¢a?" Isto tako u posiu

‘kad se mozemo sami dogovc

Nekoliko sati umjesto nekoliko godina

Veleposlanik SAD-a u Hrvatskoj Kenneth Merten na radionici

j& porutio da je “USAID jos 2003. godine pomogao hrvatskom
pravosudnom sustavu uvesti mirenje koje moZe poboljsati
utinkavitost pravosudnog sustava | imati pozitivan ulinak na
gospodarsku klimw." Predsjednik Hrvatske udruge za mirenje, Srdan
Simac je napomenuo: “Najvedi broj mirenja dovriava se ved na
prvom sastanky: upravo smo imali spor star 18 godina rijeden v samo
Sest sati, a najnoviji primjer je riesavanje spora stareg osam godina u

samo 25 sata.™

postoje suprostavljene strane
koje nisu ni svjesne da bi za-
jednitkim razmisljanjem mo-
gli doéi do povoljnog riefenja
iako se ono u tom trenutku &ini
kao nemogude. Proces mirenja
je isplativiji, krace traje i dono-
si cijeli niz drugih benefita.

Koji su drugi benefiti ako nije
sve u noveu?

Ljepota mirenja je u tome da
ste izbjegli buduce odlaske na
sud, a ujedno ste u cijeloj toj
napetoj situaciji postigli to da

Vasi sudovi su spori, nadite alternativu

Manje od posla svote cielokupnih priheda DuPonta, tvedi David H. Burt,
jedan od nfihovih odvietnika, dolazi iz SAD-a. Od one druge polovice,
pola otpada na zemife u razvoju triista. "Sukladno tome, podrazumijeva
se da se odredeni dio sporova odvija i u tim zemljama pa i u Hrvatskal.
Mo vati su sudovi spori, 2 administracija velika. Da bi privukie
investitore zemije u razvoju trebaju nadi nove modele rjeSavanja
sparova. Sudski sporovi ponekad nisu dobri ni zato 5to javnost sazna
za njih, a ponekad tvrtke jednostavno Zele zadriati spor izmedu sebe.
Mo tu filozofiju ponekad ne mokete objasniti odvietnickim kuéama jer je
njihov jedini zadatak donigeti kliijentu pobjedu.

imate na kraju odli¢an odnos s
kompanijom s kojom ste se na
podetku sporili. Mirenje omo-
gutava pokazivanje pregova-
ratkih sposobnosti | pokazu-
je koliko je vad managament
spreman reagirati u riskantnim
situacijama.

Hoée li medijator suprostay-
ljenim stranama predloZiti
riedenje spora?

Medijator ima ima tu razu-
mnost da smiri strasti. U pra-
vilu ne bi trebao predlagati rje-
enja, no u praksi se dogada da
ni nakon dugotrajnog proce-
sa mirenja, stranke ne posti-
gnu zajednicki dogovor. Tada
mogu pitati medijatora da im
on predlo?i neko rjesenje, Me-
dijatori su ¢esto vrlo iskusni
odvijetnici ili umirovljeni su-
ci. Sjecam se da smo jednom
imali takav slucaj. Nakon du-
gotrajnog procesa mirenja ni-
smo dodli do konaénog rjefe-
nja. Medijator je predlodio svo-
je, a mi smo kao i druga stra-
na na kraju pristali jer smo
znali da ne moZe nista vide iz
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on't Litigate’
kompanijama

roskove
riti?

Svaki slutaj

tog slutaja izvudi. Inale, defi-
nicija odliénih pregovora jest
da obje suprotstavljene stran-
ke nakon dogovora odlaze ku-
€i sretne, a s druge strane, de-
finicija dobrih pregovora jest
da obje suprotstavljene stran-
ke nakon dogovora odlaze ku-
¢i jednako nesretne.

Svodi li se mirenje onda na |
"win/win' situaciju, il opet
pobjeduje onaj koji bolje |
pregovara?

Ne, ne moze biti ‘win/win" si-
tuacija, pregovara se da bi se
pronaZlo najbolje moguée rje-
fenje za sve. Evo primjera. Du- |
Pont je imao problem s ener-
getskom tvrtkom. Imali smo
postrojenje koje je izgubilo
energetsko napajanje u jed-
nom danu. To je bila pogres-
ka energetske kompanije ko-
ja nam je i ugradivala sustav. |
Na$ gubitak je bio velik jer je
sustav bio takav da proizvod-
nja zabiljeZi straine gubitke )

u vrijednosti od 10 do 15 mili-
juna dolara) ako padne sustav
napajanja. Waravno, tufili smo
energetsku kompaniju. Na taj
naéin smo moZda mogli dobi-

ti natrag svojih 10 milijuna do-
lara, ali stno wili u proces mi-
renja. Unutar mirenja dogovo-
rili smo s energetskom kom-
panijom da svaki mjesec ima-
mo sastanke kako bi zajednic-

ki nadzirali mogude nastajanje
problema. Na kraju krajeva, to

je sve ono Cemu smo se mi na-
dali na pofetku procesa, # |
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