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2014 年 1 月 10 日，在佛罗里达州马拉松
附近，美国陆军中尉 Nathan Rimpf（前）
蹬脚踏车穿过了佛罗里达群岛的七英里
桥。2012 年，Rimpf 在阿富汗失去了双
腿。他是 50 名参与佛罗里达跨海公路士
兵骑行的老兵和支持者们中间的一员。
这一活动是由非营利性机构“负伤战士
项目”(Wounded Warrior Project) 策划的，
该机构帮受伤的士兵们进行身体和心理
恢复。（美联社 图片 / 佛罗里达新闻社，
Andy Newman）



西弗吉尼亚州查尔斯顿市上门送餐项目的 Matt Jackson（图右）为91岁的Mary Elliott送餐到家。
（美联社 图片/ Jeff Gentner）

88岁的伊利诺伊州德斯普兰斯市居民Samuel Grimes是上门送餐服务的司机。他准备好热饭菜，顶着严寒和风雪沿着他负责
配送的路线将饭菜送给德斯普兰斯和其他地区等待送餐的人们。Grimes是社区营养网络（Community Nutrition Network）的
志愿者，该网络是由几家为困居家中的老年人配送午餐的非营利性机构组成的，这是他们的上门送餐项目的组成部分之一。
（美联社 图片/每日先驱报，Mark Welsh） 
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志愿者们跟费城的仁人家园的成员们在费城Point Breeze
地区工作时的合影。（美联社 图片/费城问询报，Viviana 
Pernot）
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什么是非营利性机构？

非营利性机构的背景

运营概况：非营利性机构做什么、怎么做

环境
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农牧业知识的机会

移民

为巴尔的摩的新成员提供帮助

宗教团体为新移民提供广泛服务

有残疾的美国人

非营利组织帮助智障孩子融入社会

目 录

石灰岩县4H Jr. Leaders的成员们一起在位于阿拉
巴马州阿森斯的石灰岩县龙卷风纪念碑处种植一
棵12英尺高的红枫树。（美联社 图片/ Jonathan 
Deal，新闻快递）
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非营利组织向儿童赠送图书促进文化教育

健康

源于灾难救助服务的大型非营利性医疗机构

心系贫困家庭

倡导

美国非营利机构和争取同性恋权利的活动

非营利维权活动

非营利性组织是“为全国精神疾病发出的呼声”

制胜的法宝：非营利性机构如何通过责任制来提升效力

美国人慈善捐款是否可以抵税？

如何加入这一队伍

志愿服务——美国的传统

来自志愿者的声音：

“每人做件小事，众人成就大事业”

政府可以提供哪些帮助

《志愿精神的火花在白宫点燃》

通过提供志愿服务走上职业发展道路

祝美国志愿队生日快乐！

志愿者之国进入服务新时代美国国务院国际信息局《美国参考》

基督教青年会：民主是每一代人必学之课

欧巴马总统发布全国志愿者周公告

第一家庭回报社会

编者的话
Letter from the Editor

本期《新交流》杂志为我们讲述了一些非营利

性机构及其背后的人物故事。在第一部分中，我们大

致了解了什么是非营利性机构以及一家成功的非营利

性机构是如何运营的。在第二部分中，您将读到许

多机构的概况信息。我们希望能够让您了解到美国的

非营利性机构是如何丰富多样。其中有些机构规模庞

大、基础稳固；有的机构规模较小、组织较为松散。

但是它们都有一个共同的目的：通过各种途径来改善

人们的生活。第三部分主要讲述参与非营利性机构的

人员：职员、董事会成员以及特别值得一提的志愿者

们。事实上，如果没有志愿者们的努力，许多非营利

性机构都不可能发挥作用。我们将为您呈现一些美国

人为各种非营利性机构担任志愿者以及参与工作的第

一手的故事，希望您能够借此了解到是什么促使美国

人参与此类服务的。最后一部分着重介绍了美国政府

为支持和鼓励非营利性机构和普遍的志愿者精神而做

出的一些规定。

让我引以为豪的是，在来北京之前，我的上一份

工作是为一个“千点光芒”项目服务。我当时是Just 

“千点光芒”（ 1,000 points of light）这种说法为

众多美国人所熟知。这一说法得名于前总统乔治·赫伯

特·沃克·布什，他在1988年总统竞选之初用这一说法来

描述那些致力于营造一个更加美好的美国社会的非政

府性质的社区组织和志愿者团体。他称这些机构“像

闪烁的繁星一样遍布各地，如同宽广平静的天空中闪

耀的千点光芒。”

这些非政府组织——在美国更为普遍的叫法是

“非营利性机构”——的存在是为了服务于几乎任何

有需要的目的。无论是帮助那些生活贫困的美国人、

为年轻人创造机会、建设性地探索自己的兴趣，还

是拯救遭受虐待的动物——美国各地有许多非营利性

机构正在探索这些问题的解决方案。在许多情况下，

非营利性机构是由来自各行各业的普通的美国人创立

的，他们对于缓解某一个特定的问题怀有极大的热情

和决心。

世界各国都面临着一些挑战——美国也不例外。

我们的政府在应对及解决这些挑战的过程中要发挥重

要作用，同时美国人民相信，非营利性机构也起着至

关重要的作用。非营利性机构为那些想要帮助社区实

现一些变化的普通人提供了一种途径。非营利性机构

可大可小；可以是全国性的，也可以是地方性的。它

们可以关注环境问题等国际性问题，也可以关注为小

镇里的流浪者提供食物等地方性事务。有时，非营利

性机构会与政府机构合作来解决某一问题，甚至可能

得到政府的资助。有时，这些机构会游说政府和民选

官员们对一些政策或规定作出改变。对于一些地方性

的、长期性的问题， “接地气”的非营利性机构往往

比政府更擅于做出判断并迅速运用专业技术，及时动

员可利用的资源解决问题。面对复杂问题或者是紧急

需求，一些非营利性机构可以相互合作。现在，越来

越多的非营利性机构与私营企业进行合作，利用私营

领域的专门技能和资源来解决公众的需求。

美国心脏协会的支持者们。该协会是一家著名的促
进心脏健康和研究的非营利性机构，通过一场名为
“walk”的活动筹集资金。（国民警卫队 图片）

我在Just Harvest的任务之一就是帮助包装年度筹款活动中销
售的手工制作的捐赠碗。Just Harvest 是位于宾夕法尼亚州匹
兹堡的一家致力于救助饥民的小型非营利性组织。（图片来
源：Just Harvest）
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什么是非营利性机构？

什么是非营利性机构？非营利性机构是如何形成的？为何要成立这些机构？政府如何对非营利性机

构进行管理？我们在下面几页寻求这些问题的答案。■

新泽西州开普梅开特豪斯的Vonetta Hudgins向救世军组织标志性的“红色暖锅”中投钱。大西洋城的Troy Dorn在新泽西州
Pleasantville的一家商店门口摇铃募捐。志愿者们为非营利性慈善机构募捐是一幕常见的节日景象。（美联社 图片/大西洋城新
闻报，Ben Fogletto）

Harvest组织的公关协调员，这是一家位于美国宾夕法

尼亚州匹兹堡市的地方性倡导机构，致力于消除当地

的饥饿和贫困问题。

我们的这一机构十分有意思：一方面，我们与

州政府合作，共同来帮助贫困人口参加一些申请过程

往往十分繁琐的公益项目。另一方面，我们时常游说

政府——当地政府、州政府以及联邦政府——持续

提升对于那些帮助美国贫困人口的公益项目的支持力

度。我们的员工人数不多，工作时间往往很长；就像

许多跟我们规模类似的机构一样，我们不得不想办法

利用有限的资源来做尽可能多的事情。尽管我是作为

“媒体专员”加入的，但是很快就跟许多非营利性机

构的员工一样，什么都做了——“没有任何一个员工

是一座孤岛。”我们的领导经常开玩笑道，我的工作

包括“公关——但主要还是其他的指定任务！”我经

常被召唤去帮忙处理各种事务，从处理成千上万封捐

助请求信件到代表我们的机构（以及我们所帮助的贫

困人口）参加与当地民选官员的公开会议。最让我难

忘的一次非公关工作经历是帮忙打包数百只由当地工

匠们制造的手工艺碗，在年度“空碗”筹款晚宴上向

我们的宾客出售。这是一场很受欢迎的家庭式聚会，

由我们跟大匹兹堡社区食物银行（Greater Pittsburgh 

Community Food Bank）共同举办。作为对宾客们的入

场捐款的回馈，我们为他们提供一顿简餐——用手工

艺碗盛着的汤和面包——以提醒大家，有的人每一天

都面临着饥饿。

这份工作给我带来的收获远远不止一份薪水这么

简单。除了知道我能有助于确保社区贫困人口的餐桌

上继续有食物而带来的满足感之外，我确实乐于应对

每天都可能发生的各种出人意料的情况。在与其他一

些以往从事非营利工作的人或者参加过任何志愿活动

的人交谈的时候以及在筹备本期《新交流》杂志的过

程中，我发现大家都有着共同的合作精神、奉献精神

以及帮助邻人的精神。通过慷慨给予、积极工作体现

的这些价值观，是我们可以自豪地与世界分享的美国

故事之一。

我们还想在此对本期《新交流》杂志的延期发行

做出解释和道歉——我们的总部发生了一些必然的人

员变动，导致了本期杂志的推迟发行。今后，我们希

望能够更加准时地为忠实的读者们呈现美国的生活故

事。我们还想在此对杨更琪（音译）先生表示感谢，

他在为本杂志工作多年后于2014年7月退休。杨先生的

帮助和指导对于《新交流》杂志的出版有着至关重要

的意义，我们将铭记他以刻苦耐劳的精神对本杂志做

出的贡献。

希望您能喜欢本期内容！■

                                           李嘉姚 (Adam MacGregor)

                                             《新交流》杂志 编辑

2012年匹兹堡的空碗晚餐活动上，来自我们本地社区的参与
者浏览展出的碗。这项颇受欢迎的年度活动为Just Harvest和
大匹兹堡社区食品银行两家地方非营利组织消除饥饿的工作
筹款。（图片来源：Just Harvest）
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组成一个非正式

的组织，从而一

起探讨一些观点

或共同利益。某

一个群体如果希

望得到某种法定

权益，如联邦税

或州税豁免，就

可以选择正式成

立一个社团，并

按照美国50个州

中的任何一个州

的法律规定注册

成为一家非营利

性机构。新的非

营利性机构的创

办者不一定非得

是美国公民。

各个州的注

册条件以及对于

机构形式的规定不尽相同，但是通常都十分简单，因此

任何人都可以在短短的几天之内注册州一级非营利性

机构。所需的流程通常包括按照该州的政策规定提供

一份机构简介、成立目的（一份对组织目的作出明确阐

释的声明）、机构名称、一位本州内的代理人通讯地

址，并支付一定的登记费用，通常不会超过200美元。

大多数州都有通用的组建法规，从而将这一程序常规

化。在有些州，某些为宗教、教育和其他慈善目的而

组成的非营利性机构还必须向一个专门负责保护慈善

资产和监管向公众募集慈善资金活动的州慈善事务官

员登记。这样就确保了捐赠物可以受到妥善管理。

免税资格 
在美国，许多非营利性机构可以享有州和联邦的

免税资格。这一法律资格使得这些机构可以更方便地

按照非营利性机构的方式来运作，因为它们不必为收

入款（筹集的资金）纳税。如果一家机构希望获得美

国联邦政府给予的免税资格，那么该机构就需要向美

国国家税务局（Internal Revenue Service）提交申请。

《国内税收法》（Internal Revenue Code）中列出了多

种可以享受免税待遇的非营利性机构类别，并根据非

营利性机构的类别及其所从事的活动的类型来规定适

用的优惠待遇。总体而言，专门从事教育、宗教、慈

善、科学、公共安全测试、文学及某些体育活动的非营

利性机构，如果不以营利为目的，且不具备党派政治功

能（如支持竞选候选人或者是试图影响立法），就可以

为其与宗旨相关的全部收入申请联邦免税待遇。

免税资格的另外一个特征是，向这类机构捐款的

人有可能享受减税优惠。这一规定更加鼓励了公民和

企业向这类机构捐款。

走向未来 
一直以来，美国管理非营利性机构的基本法律框

架促进了非营利领域的成长和繁荣，并产生了不可估

量的积极影响。政府和相关的非营利性机构都坚信，

当公民个人和公民社会的成员能够选择自己的目标、

组织及其所支持的事业时，公众的利益就可以得到最

大程度的满足。前国务卿希拉里·克林顿曾经说过，

“公民社会不仅帮助我们创立了我们的国家，还有助

于持续支持和推动我们的国家走向未来。”■

非营利性机构的背景

文 / Hilary Binder-Aviles-Aviles, Brian O'Connell

编辑 / 李嘉姚 (Adam MacGregor)

在美国，政府和商业领域以外的、经合法注册的

非政府组织(NGOs)通常被称为“非营利性机构”。这

是因为，非营利性机构的目标不在于营利，而是从事

公益性服务。在过去的几十年中，非营利性机构帮助

人们极大地改善了生活。非营利性机构受到来自政府

和商业领域的尊重，可以参与调解一些矛盾，或解决

一些人们普遍关注的问题，如贫困和家庭暴力，也可

以为移民、残疾人或青少年提供一些专业化的服务。

赠予和志愿活动广泛存在于大多数国家，而非营

利性机构也是遍布全球。但是，论及共同投身公益服

务的人数、比例和影响力，没有任何一个地方可以与

美国的发达程度媲美。

那么美国是如何像我们的记者、社会评论员Max 

Lerner所描述的那样，成为“一个全民参与的国家”的

呢？我们的国家在当初成立之时几乎没有什么体系框

架。对于大多数早期的定居者而言，他们的家族等级

史无前例地呈空白状态。那些经由几百年的法律和习

俗所规定的固有的约束和限制少之又少，然而人们之

间的相互依存程度却很高。由于没有家族和传统的约

束，我们就通过自发组织来满足相互依赖和社交方面

的需求。这些新的机构——教堂、公会、农民协会、

消防队以及其他一些专门机构——为我们进行社交和

互动织就了最初的网络。

今天，在美国有150多万家经注册的各类非营利

性机构。你可能听说过，美国的这些旨在推进公益的

机构还有一些其他称谓：公民社会组织（CSOs），慈

善机构或慈善性组织，基层组织或社区基层组织，志

愿者组织。其中既包括具有国际视野的大型机构，也

包括小规模的社区基层团体。

非营利性机构所从事的活动范围十分宽广，包

括对于选举、环境、医疗、妇女权利、经济发展及其

他许多方面的问题的倡导和宣传。非营利性机构还包

括许多基于共同的宗教信仰而组成的志愿者机构、工

会、帮助贫困人口或精神病患者等弱势群体的组织、

以及帮助青少年和边缘人口进行自我提升的组织。有

些机构同时涉及多种问题和领域。这些非营利性机构

还会经常为有需要的群体提供物品或服务——例如，

向贫困人口发放捐赠的衣物和家居用品，或者是为不

方便出行的老年人送餐上门。非营利性机构的存在确

实已经可以覆盖我们所能想象得到的一切事业了。

非营利性机构可以通过多种途径来筹集活动所

需资金，包括来自个人（美国人或者是外国人）的捐

款，私营领域的营利性企业，慈善基金会，或者是来

自联邦、州、地方政府的资助。资金来源也可能包括

外国政府。美国的法律不禁止外国资金注入非政府组

织，无论这部分资金是来自政府还是非政府资源。

因此，美国关于非营利性机构的规定旨在促进并

支持此类机构的成立。美国制定的相关规定特别要求

避免对任何非营利性机构的价值或工作进行判断。美

国及国际非营利性机构几乎可以涵盖一切可以想到的

意识形态、宗教、社会问题和利益团体。

创办一家非营利性机构
总的来说，美国任何一个群体或个人都可以共同

乳腺癌幸存者们参加苏珊 ·科曼乳腺癌基金会（Susan G. 
Komen Breast Cancer Foundation）组织的年度全国抗癌跑步
比赛。（美联社 图片）

John Mitchell在多伊基金会（Doe Fund）设在纽约哈莱姆区的流浪汉收容所打扫他负责的宿舍区。这个收
容所由纽约市一所学校改建而成。47岁的Mitchell曾经是一位吸毒者，20多年来多次出入监狱和各类流浪
汉收容所，直至后来加入了多伊基金会的这一项目。这是一家非营利性机构，为无家可归者和刑满释放的
犯人们提供居所、康复服务和工作培训。（美联社 图片/ Kathy Willens）
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运营概况：非营利性机构做什么、怎么做

从社区工作到那些旨在影响全世界的机构，美国的非营利部门有着广泛化和多样性的特征。本节内

容重点介绍非营利性机构的服务目标，以及一些成功的机构是如何实现有效运转的。■

志愿者们在波士顿食物银行整理捐赠的各类食品。（freestockphotos.com网站 / monkeyatlarge）

文 / Louise Fenner 

（华盛顿）美国的环境保护组织规模各异，既有

像塞拉俱乐部（Sierra Club）这样坐拥130万名成员的

大组织，也有负责清理地区溪流里的垃圾、监测水质

以及种植树木预防侵蚀的小规模

社区组织。即便是最小的草根组

织也能发挥重大的影响力。

水土生命组织(LL&W)的成员

不过十几人，他们住在密西西比河

上的一艘驳船上，指挥当地的河流

清理工作。在卡特里娜飓风过后，

该组织的成员曾赴路易斯安那州清

理杂物。每年一度，该组织的成员

们会前往华盛顿，组织志愿者对波

托马克河(Potomac)和阿纳卡斯蒂

亚河(Anacostia)进行清理。

在 美 国 各 地 ， 公 民 们 正 踊

跃加入“溪流保护小组”(stream 

teams)——由志愿者们组成的小组，

负责采集水样及其他数据资料，监

测当地水域（流域面积）的卫生状

况。这些非营利性机构向政府机

构和法律制定者们提供信息，并

敦促出台针对污染者的有效的法律法规。他们主要关

注当地的问题，同时也往往是全国联盟的组成部分。                                                                                                                                               

          华盛顿地球资源保护队（ECC）的Brian Van Wye先

生表示，在社区层面，一些人想要保护流经自家后院

的小河或小溪，他们形成了极小的“子流域”小组，

这些小组发挥着越来越重要的作用，保护了由这些溪

流汇集而成的一些河流。

Van Wye告诉《美国参考》（USINFO）：“这些

社区公民充当着本地溪流的眼睛、耳朵和声音，他们

自愿参与清理活动和恢复活动，并且能够觉察到一些

环境
小环保组织带来重大改观
美国地方“溪流保护小组”助力河流水域清理

水土生命组织（Living Lands and Waters）的
创始人、主席Chad Pregracke帮忙拾取波托马
克河边的垃圾。（Janine Sides/美国国务院）

不合规的事宜，努力敦促政府官员们做他们应该做的

事情，让企业和污染者们负起责任来——他们在做着

公民们可以参与的一切有益的事情。”

Van Wye表示，华盛顿环保界的工作重心就是支

持这些子流域小组的发展。

 “我认为公民的参与是河流

清理的必要条件，”他说道。

Van Wye供职的华盛顿地球资

源保护队为华盛顿大都会区的弱势

青年人提供环保培训机会。该机构

致力于恢复阿纳科斯蒂亚河的环

境，据Van Wye称，每年有70,000

多吨垃圾、沉积物和污染物经暴雨

冲刷流入河中。

上个月，地球资源保护队和

其他几个当地的机构与水土生命组

织合作，进行了每年一度、持续一

整个月的波托马克河和阿纳卡斯蒂

亚河的清理工作。他们呼吁联邦机

构、非政府组织和公众成为该项目

的志愿者，戴上手套，贡献几个小

时的时间，从河里捡取轮胎、塑料

瓶、泡沫塑料、被丢弃的玩具以及

暴雨冲刷堆积的成吨的其他垃圾。

该项目名为“拯救首都河流”（  Capital River 

R e l i e f），由水土生命组织的创始人发起。C h a d 

Pregracke曾于2002年飞往华盛顿领取为表彰其对密西

西比河的清理工作而颁发的杰斐逊公共服务奖，此后

便建立了“拯救首都河流”项目。Chad Pregracke的据

点位于伊利诺伊州东莫林市的一艘驳船上。

 “在波托马克河岸边看到的垃圾数量之多简

直让我难以置信，”Pregracke告诉《美国参考》

（USINFO）。“河岸上有些地方的垃圾堆高达两英尺
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【.61米】。”

于是，跟他在伊利诺伊州所做的事情一样，

Pregracke成立了本地团体和机构联盟，并拿到了企业

的赞助。他说，过去四年在华盛顿“我们得到一两千

人的响应，他们作为志愿者与我们共同努力”。2006

年，“拯救首都河流”项目从波托马克河和阿纳卡斯

蒂亚河收集了2600多包杂物。

Pregracke说，自从约十年前创立水土生命组织以

来，已经在40,000名志愿者的帮助下收集了400万磅

（约1814吨）废旧电器、轮胎和垃圾。

4月18日，美国内政部长Dirk Kempthorne带领着

参与“美国骄傲”计划（Take Pride in America）的内

政部职员们加入了志愿者的大军。志愿者们分乘三条

船，驶往波托马克河上的奥克森湾。在他们抵达岸边

时，大概可以看见约2,000只塑料瓶和玻璃瓶，遍布岸

边及河面。

 “简直难以置信，”Kempthorne说道。

他说，“我们要明白，我们在自己的社区所做的

事情可能影响到其他任何事情，”同时还解释说，在

距离河流几公里以外的街上被随意丢弃的垃圾最终可

能会流入海洋。像“拯救首都河流”这样的项目“昭

示着志愿者精神的巨大力量，这些垃圾不再会在下游

的栖息地出现，”Kempthorne说道。

水土生命组织的Kristen Ellis告诉我们，在自愿

参与清理活动之后“许多人说‘我再也不乱丢垃圾

了’。这样的话我听到过好多次。看到河边的垃圾，

大家目瞪口呆。”

Chris Fenderson也从伊利诺伊州赶来参加了清理

工作，他表示，这一组织的主要目标之一“就是让人

们走出来，让他们看到这些垃圾，并让他们知道自己

可以对改变现状做一些贡献。我们想要给大家留下一

种持久的印象，那就是你可以做一些贡献。”

其他相关信息可查阅“拯救首都河流”项目、水

土生命组织以及地球资源保护队的网站。■

成立于1892年的塞拉俱乐部是
美国最大的非营利性环保倡导机
构。该机构促进了保护空气、水
和濒危动物的立法。在上图中，
塞拉俱乐部的发言人Glen Hooks
在2004年阿肯色州小岩城的新
闻发布会上发表讲话。图左是宾
夕法尼亚州塞拉俱乐部的组织
者Sam Goldman。他在一次抗议
活动中装扮成了一条鱼的样子。
（美联社 图片/ Mike Wintroath & 
Jacqueline Larma）

14岁的Alec Loorz仅仅是一名中学生，但是
他也是一名教员，已经在全国各地数千名
高中生面前做过演讲。他是美国前副总统
艾尔·戈尔的气候项目里最小的实习生，他
成立了非营利性的儿童与全球变暖（Kids 
vs. Global Warming）组织，宣传有关每一
个人，无论年龄大小，都可以为气候问题
采取行动的观念。为了鼓励高中生们采取
行动，他创立了海平面警觉项目，在美国
的海滩上竖起了测量杆，目的是从视觉上
让人们了解到海平面可能会上升的情景。

艺术
监狱里的艺术：
创新性项目是如何改变人生的
文 / Lauren Monsen

（华盛顿）艺术、创意写作和诗歌正在帮助囚犯和问题

青年们审视、甚至有的时候会改变他们的人生。

在 囚 犯 中 间 往

往能发现意想不到的

人 才 ， 监 狱 “ 创 造

性艺术项目”(Prison 

Creative Arts Project)负

责人William “Buzz” 

A l exa n d e r如是说。

“他们渴望学习，渴

望创造。他们会谈论

如何能够得到关注，

因为大多数人会感到

被忽视，人们还经常

对他们怀有敌意。他

们也可以因此获取一种新的自我形象。”

非营利性质的“监狱创造性艺术项目”是由

Alexander于1990年在密歇根州的安阿伯市创立的——

该项目是美国最大的年度囚犯艺术展的主办方。

“监狱创造性艺术项目”促进了密歇根州监狱、

少管所以及市区高中的原创艺术品创作。一些联合工

作坊让参与者们有机会从自己的生活中取材进行创

作，最后以表演、朗读或展览的形式展示。

Alexander是密歇根大学的一名英语教授，他认为

所有人都有创造艺术的能力——并且可以从中受益。

Alexander通过一些课程教授大学生们如何主持戏

剧、创意写作、艺术、音乐和视频工作坊，并且鼓励

他们在课程作业结束后以“监狱创造性艺术项目”志

愿者的身份将这项工作继续进行下去。一些社区人员

和大学教员也会参与其中。

跟囚犯们共事时，“我们不说‘教’这个词，”  

Alexander强调。“我们会在一片空白的地方打开创意

空间。”艺术创作可以帮助囚犯们认识到他们仍然可

以为社会做出贡献，赋予他们一种目标感，他说。

在“监狱创造性艺术项目”的鼓励之下，密歇根

州科德沃特的一所妇女教养所的犯人们成立了姐妹戏

剧演出团，目前正在计划创作第30个剧目。这个剧团

已经存在近21年，她们的观众是科德沃特监狱里的女

性囚犯。

“监狱创造性艺术项目”工作坊提供了“一个不

同于监狱里的其他任何地方的环境，”Alexander说。

“这是个安全的环境。在这里，人们可以更坦率一

点。几周过后，参与者们会意识到他们有点像一家人

了。尤其是在收押男性囚犯的监狱中，这种现象十分

不寻常。”通过写剧本和参加表演，囚犯们“共同创

作一些原创作品。他们找到了自己的位置，成了（监

狱中的）演员。参加项目的作家和诗人也是这样。”

拥有一种创造性表达的出口“确实可以拯救一

些人，”Alexander说。“有一位犯人哭着说，与艺

术的接触让他‘觉醒’了。这是一种宽恕——即便这

并不意味着囚犯们所犯的罪行得到了宽恕。艺术让他

们可以更强烈地感知到自身的可能性。”此外，“能

够进行艺术创作是一种抗衡”，对监狱生活的抗衡，

Alexander说。

在这幅没有标题的丙烯画中，囚
犯艺术家Maurice Scott有力表达
了狱中人对自由的渴求。
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“我们总能听到囚犯们和他们的家人说起”艺术

的力量，他补充道。被监禁的艺术家Bryan Picken说，

监狱创造性艺术项目“关注的事情超越了以前所犯的

错误和个人的缺陷，旨在发现美和创造性能量，帮助

我们弥补对他人造成的伤害。他们没有忘记，我们同

样也是人。”一名囚犯的亲人写到：“你们为被忽视

的人群带去了希望，为他们发出了声音。”

其 他 国 家 也 正 试 着 通 过 艺 术 来 改 造 囚 犯 。

Alexander在英格兰曼彻斯特的一位朋友James Thompson

通过曼彻斯特大学发起了一个囚犯戏剧项目。据

Alexander说，南非也正在开展一些类似的项目。

为了帮助犯人在他们被释放后回归社区，监狱创造

性艺术项目还发起了“联结项目”（ Linkage Project），

将犯人们与当地社区的艺术导师们联系起来。

监狱创造性艺术项目于2011年春季在密歇根大学

安阿伯校区举办其第16届年度囚犯艺术展，展品来自

全国40多所监狱。Alexander估计有近4,000人参加。

有五名参与该项目的囚犯的艺术品已经作为图书

封面发表了。

监狱创造性艺术项目的成功可以归因于“一个简

单的秘诀，”Alexander说。“我们相信每一个人。这

并不意味着我们（对可能发生的问题）没有警惕心，

但是我们将信任带到了我们的每一个工作地点。这是

一种合作性的努力。这就是我们持续存在21年的原

因。这个过程可能会很难，但是我们正在共同创造一

些东西。”

Alexander获得了卡耐基促进教学基金会和教育促

进及支援委员会评选的2005年年度教授奖。在获奖致辞

中，他提到，监狱里充满了“可怕的痛苦和压抑”，但

是也有着“奇妙的创造力、应变能力和忍耐力。”

Alexander是《威廉·马丁内斯不是我们的兄弟吗？

二十年监狱创造性艺术项目》（Is William Martinez 

Not Our Brother? Twenty Years of the Prison Creative Arts 

Project）的作者。■

创意探索艺术馆是一家位于旧金山的非营利性视

觉艺术中心，展示有发展障碍的艺术家的作品。在艺

术馆的工作室中，有130多位年龄在22岁到83岁之间的

艺术家创造着绘画、素描、雕塑和其他艺术作品。

创意探索艺术馆是由Florence和Elias Katz在1983年

创办的，他们相信，每一个人都能够创作，艺术表现

会促进个人成长。除了提供工作室场地和艺术材料之

外，创意探索艺术馆还帮助有发展障碍的成年人展示

及销售其作品。创意探索艺术馆的一些艺术家们的作

品已经进行了国际展出。

艺术家James Nielsen在这里创作着一件使用混合

艺术效应法的作品。创意探索艺术馆的执行总监Amy 

Taub说，完成这一作品需要耗时数周，“不仅仅是因

为这件作品十分复杂，还因为Nielsen只有一只手可供

灵活运用。”■

自1902年以来，非营利性机构Goodwill Industries一直致力于
为残疾人和缺乏教育或工作经验的人提供就业、职业培训和
其他服务。Goodwill通过在2,900多家商店里售卖捐赠的物品
和其他家居用品来获得项目资金，图右就是这样一家位于伊
利诺伊州莫林市的商店。（美联社 图片/ The Dispatch, Paul 
Colletti）

德克萨斯州达拉斯市的女童子军们正在整理一箱女童子军饼干。从左至右：11岁的Caroline Jahr，12岁的Audrey Figari和10岁的
Angelica Armstrong（美联社 图片/ Matt Slocum）

非营利性组织为残疾艺术家
提供帮助 

青年
美国女童子军：小饼干，大事业

对于在一年一度义卖活动中卖饼干的3200万名

美国女童子军来说，她们的任务不只是要牢记十一

种风味的饼干。这项筹款活动每年带来大约七亿美

元的收入，并使女孩子们在募捐过程中学到真正的商

业技巧。 

据美国女童子军（Girl Scouts of the USA）组

织报告，童子军还提供其他学习生活-工作技能的机

会。据它的网站介绍，美国女童子军仍然学习传统的

烹饪、手工艺品制作和户外野营。不过，据这个组织

介绍，现今的女童子军还可以学习财务知识、产品设

计、商业开发、数码电影制作和网站设计，并获得这

些方面的“全国精通徽章”。

该网站表示，女童子军组织所强调的是让女童学

习掌握自己的命运、培养好公民意识和从事社区服务。

美国女童子军成立于将近100年前，校友包括许

多知名女性，例如美国电视记者凯蒂·库里克（Katie 

Couric）、前参议员伊丽莎白·多尔（Elizabeth Dole）

和女演员达科塔·芬妮（Dakota Fanning）等。 ■
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童子军们在进行徒步旅行和宿营等户外活动的同时学习如何以负责的态度管理我们的自然资源。（West Point Public Affairs）

童子军教授各种生活技能
美国童子军(The Boy Scouts of America)于2010

年庆祝创立100周年。这个组织为青少年提供各种项

目，旨在帮助他们成长为有责任感的人。

去年，有超过270多万青少年童子军队员和110

多万志愿者提供了2800多万个小时的服务，服务内容

包括收集与分发食品、清扫垃圾与美化社区以及保护

环境等 等。此外，还有各种各样基于成员在童子军

内部活动的成绩而进行的锻炼培养与探险项目。

童子军活动向各不同年龄段的青少年开放。 7至

10岁的男孩可成为幼童军队员（Cub Scouts），11至

18岁的男孩可以成为男童子军队员。

曾经当过童子军队员、成年后事业有成的人

包括：微软公司创始人比尔·盖茨（Bill Gates）；约

翰·肯尼迪（John F. Kennedy）总统——他是美国第一

位当过童子军队员的总统；奥运速滑金牌得主丹·扬

森（Dan Jansen）。■

美国儿童群益会为孩子们再建一个家
1860年，康乃迪克州哈特福（Hartford）的三名妇女——玛丽·古德温（Mary Goodwin）、爱丽丝·古德温

（Alice Goodwin）和伊利莎白·哈默斯利（Elizabeth Hammersley）——认为在街上游荡的男孩子应当有更好的归

宿。所以她们组织了一个俱乐部，让孩子们能在安全的地方享受各种活动的乐趣。后来也欢迎女孩子加入。

今天美国共有近4,000个儿童群益会，为410万名美国青少年提供体育、健身、艺术、领导才能、教育和职

业机会。

一 些 知 名 人 士 以 前 也 曾 经 参 加 群 益 会 的

活动，  其中包括演员丹泽尔 ·华盛顿（D e n z e l 

Wash ington）、歌手珍妮弗 ·洛佩兹（ Jenn i fer 

L o p e z）、篮球明星魔 ·森（E a r v i n  “M a g i c” 

Johnson），以及前欧洲北约组织盟军最高司令韦

斯利·克拉克（Wesley Clark）将军。

图为节奏布鲁斯歌手、演员、慈善家及以前

的儿童群益会成员亚瑟小子（Usher）站在一幅幼

时照片的告示牌前推广群益会的工作并鼓励孩子们

在生活中 成功。 ■

20 世纪初，美国农业部面临一项挑战。它需要

把美国农民世代惯用的农作方式改变为新型机械耕作

并用新方法饲养家畜。农业部连同其他部门做了一个

大胆的尝试：通过农民的子女传播这一观念。

为此农业部成立了一个组织，起名为 4-H（代表

以字母H开头的四个英文词；head—头、heart—心、

hands—手、 health—健康）。这个组织以农村地区

各校俱乐部为基础；学生通过这些俱乐部有机会亲手

学习有关饲养动物和种植农作物的知识。

今天的 4-H 俱乐部仍以农业为重点，但同时也

让学生接触有关家庭、健康和商业的多种项目。上

面这张照片是佛罗里达州4-H 俱乐部成员米歇尔·麦克

（Michelle Mack）与她饲养的羔羊合影。她的冠军羔

羊在拍卖时创售价纪录。在美国各郡县和州举办的集市展中，经常有4-H 成员的农展品。

1948 年，4-H 俱乐部的一队成员访问了欧洲，欧洲的一些青少年则来到美国。自那时以来，4-H国际交流

一直是一项定期的青少年活动。■

4-H 俱乐部学为美国青少年提供学习实践农
牧业知识的机会
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移民
为巴尔的摩的新成员提供帮助

如果马里兰州巴尔的摩市的拉美裔移民想要提升自己的工作技能

或者是回馈社区，那么他们可以向William & Lanaea C. Featherstone基

金会寻求帮助，这是一家提供免费的培训项目和社区服务机会的非营

利性机构。

2008年，Lanaea Featherstone和丈夫William创立了这一基金会。

“一些说西班牙语的朋友说我是‘Latina del corazón’——有一颗拉

美裔的内心，”她说。“我是非洲裔美国人，但是我非常喜欢拉丁美

洲的文化、人民、食物和舞蹈——还有他们的语言。我确信，拥抱其

他文化是一件至关重要的事。”

Featherstone讲一口流利的西班牙语，有着西班牙和拉丁美洲研

究的硕士学位以及广播新闻学的学士学位。她负责基金会的日常运

营，而她的丈夫则负责基金会的业务往来。

改变生命
基金会与电信巨头威睿森（Verizon）合作进行的计算机普及教

育项目是基金会的一个成功范例。该项目为来自哥伦比亚、古巴、萨

尔瓦多、洪都拉斯、墨西哥和波多黎各的12名拉丁美洲移民培训了电

脑技能，并且在课程结束时为他们的家庭配备了电脑。

只 有 几 名 参 与 者 “ 在 上 课 之 前 已 经 接 触 到 家 庭 电 脑

了，”Featherstone说。他们学会了用互联网来进行工作申请、

通过电子邮件来交流以及搜索信息。“这是一种变革。”

“一名学生热泪盈眶地说，这一课程项目的第一天是他人

生中最美好的日子之一，”Featherstone说道。“我们有一位来自

波多黎各的教员说，‘简直太棒了！我之前知道我们会改变他们

的人生。……但是我怎么也没想到在一堂课后就听到有人这么

说。……这充分展现了拉丁裔社区的人们对于学习的需求和渴

盼。’”

基金会的网站还介绍了其他一些免费项目：第二语言英

语、如何进行美国国籍申请、以及由讲西班牙语的专家们课后

辅导数学、英语、文法、阅读和科学课程。此外，还有一项为

拉美裔移民准备的项目，让他们可以利用自己的技能（建筑、

木工和其他服务）来为改善当地社区做出贡献。

在 基 金 会 工 作 “ 是 一 种 满 怀 谦 卑 、 受 益 良 多 的 体

验，”Featherstone说。“我从学员们身上学到了很多。这是一

种双向的沟通。”■

Willam & Lanaea C. Featherstone基金会的联合
创始人Lanaea Featherstone表示，这一非营利
性机构的目的是为巴尔的摩的拉丁裔移民寻
求更多机会。

Willam & Lanaea C. Featherstone基金会提供的计算
机知识课程帮助学生们上网浏览并进行在线工作申
请。

宗教团体为新移民提供广泛服务
文 / Ralph Dannheisser

（华盛顿）宗教团体向来都为美国成为一个名副

其实的“移民国家”而发挥着关键的作用。

如今，随着新移民——其中有许多是西班牙裔移

民——进入美国社会，宗教团体依然在发挥着这一功能。

皮尤宗教和公共生活论坛近期的估算表明，有

61%的移民来自拉丁美洲和加勒比海地区，西班牙裔

人现在占到了美国天主教徒总人数的三分之一，福音

派新教教徒的6%。

决意满足新移民们的需求、获得他们的拥护的教

会领袖们正在调整他们所提供的宗教服务，并为新来

的人们提供一系列的社会服务。

美国的教堂会众都在招募来自拉丁美洲各地的神

职人员，因为这是让新的会众感觉最为自在的一种方

式。美国最大的教堂——休士顿的莱克伍德教堂已经

聘请Marcos Witt牧师来领导西班牙裔的全体牧师，他

出生在圣安东尼奥市，但是在墨西哥长大。据报道，

Witt为德克萨斯州某个大教会的四次每周礼拜仪式吸

引了8,000名礼拜者前来参加。

与此同时，多元文化背景的教会数量和重要性都

在增长。根据ReligionLink.org网站的报道，许多新的

教会“有意实现种族和文化的多样性，”部分原因是

在一个人种和民族多元化的世界里成长起来的年轻人

“希望他们的礼拜堂跟他们所在的学校、工作场所、

光顾的咖啡店一样多姿多彩。”

社会服务
社会服务是由全国范围内的教堂会众和教派提供

的——这些服务的多样性几乎不逊于其广泛性。

美国基督教协会（NCC）秘书长Michael Kinnamon

对这些努力做出了如下总结：“在信仰和欢迎一切人

成为邻居的古老经文的驱使下，教会的人们已经把有

创造力的、发挥实际作用的移民牧师带入了他们的社

区，”支持“那些有时会被视为 ‘外人’而受到排斥

的邻居们。”

协会包含新教徒、英国国教徒、东正教徒、福

音派教徒以及传统黑人教堂和生活和平教堂，共计有

4,500万成员。

美国基督教协会附属团体提供的典型服务包括：

· 科罗拉多州教堂理事会的教会目前安排成员为

移民中小学生担任辅导教师，并与他们的家人共事。

该理事会还正开发一项为期四周的主日学校课程的

DVD，标题为《我的邻居是谁？一场关于移民的探

讨》，理事会打算将其销往全国。

· 俄勒冈州普世教会的牧师们欢迎难民和移民们

成为他们的新邻居，为他们提供配有家居用品的临时

房屋和食物，并帮助他们学习一门新的语言，接受完

整的教育、找工作。

·内布拉斯加教会间事工部（Interchurch Ministries 

of Nebraska）为移民提供的服务包括把本州的乡村和

城市选民联系在一起的成人讨论会、通过农村地区的

响应热线提供免费法律服务、一位可供咨询的家庭暴

力法律顾问、可以与学生们合作的州立大学校园的事

工部门。

法律援助项目是一切移民援助工作的共同主线。

因此，联合卫理公会有一个“为邻人争取公义”

（ Justice for Our Neighbors）项目，每月开设一次讲习

班，为移民们提供免费的专业法律服务。项目官网上

在弗吉尼亚州布里斯托的圣安妮天主教堂里，Betriza Smith
（图左）微笑地看着Joanna Morales（中）注视着她的妈妈
Lupe Morales在一堂第二语言英语课上回答问题。（美联社 
图片/ 布里斯托先锋信使报, Earl Neikirk）
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声明，该项目致力于“为需要帮助的寻求庇护者和移

民们指点迷津，帮他们了解那些关乎自身在美国生活

的规定和法律。”

卫生保健是另外一个正在解决过程中的难题。例

如，内布拉斯加州路德教会的家庭服务——在发现合

格的医疗口译严重短缺的情况后——与奥马哈市的一

所大学合作开办了一个试点项目，提供专业培训。

天主教慈善机构的移民服务部门有双语职员可以

为移民提供一系列服务：文件翻译、入籍申请、考试

的准备工作。

个体教堂也加入了服务队伍。

佛罗里达州奥兰多市的Iglesia Forest City教堂与当

地的学区合作，每周举办两次英语语言课。该教堂还

提供食物银行和加入美国国籍流程指导服务。

华盛顿市近郊弗吉尼亚州的阿尔科拉联合卫理公

会主办了年度奖学金，帮助有需要的西班牙裔青年就

读一所基督教学校。

德克萨斯州奥斯汀市的中心长老教会提供儿童

看护服务，并为60多名成年移民提供非母语英语课

程（ESL）；非母语英语课程的项目主管是一位黎巴嫩

移民。

多样化服务
鉴于近年来涌向美国的前苏联移民流，犹太教社

会服务机构主要致力于吸纳说俄语的人士。位于纽约

市布鲁克林的犹太社区会堂有一个俄语服务中心，提

供移民咨询、法律和翻译服务，开设入籍申请课程和

非母语英语课程，此外还有一些面向青少年和老年人

的项目、日间护理、商业和读书俱乐部、医疗保险信

息。位于波士顿的防止家庭暴力项目Kol Isha就有说俄

语的青年和成年人参与，为受害者们提供服务，并将

服务拓展到整个社区。

穆斯林群体也越来越多地参与到社区社会服务工

作中来。弗吉尼亚Falls Church的Dar al Hijrah清真寺参

与了献血活动和心理健康博览会，并加入了一些帮助

受到贫困、歧视和法律问题困扰的移民的合作项目。

《华盛顿邮报》在六月份曾经报道称，这些工作表明

“区域穆斯林机构和周边非穆斯林移民占主体的社区

之间的合作正在不断的发展过程中。”■

David Davis从环球链接（GLOBAL LINKS）位于宾夕法尼亚州匹兹堡市的库房里拉出一部要运往古巴的医疗设备。环球链接是一
家非营利性机构，专门收集并回收利用旧的医疗设备，将之送往能够用到这些设备的国外诊所/医院。否则，这些设备可能最
终被丢弃在垃圾掩埋场。（美联社 图片/ Keith Srakocic）

有残疾的美国人
非营利组织帮助智障孩子融入社会

据美国国务院国际信息局 ( I I P )《美国参考》 

Louise Fenner 从华盛顿报道，对智力有障碍的孩子来

说，这可能是一个孤独的世界。他们很少有机会参加

体育运动和社会活动，也很少结交朋友。

非营利组织"最佳伙伴"(Best Buddies)弗吉尼亚分

部主任艾莉森·科尔斯(Allison Coles)说："智障孩子虽

与同学常常在同一个走廊、教室和食堂相遇，但彼此

之间没有任何交流。似乎有一条无形的界线把他们隔

开。这是令人痛心的一幕。"

"最佳伙伴 "旨在加强智力障碍者和无智力障

碍者之间的友谊，帮助许多患有唐氏综合症(Down 

syndrome)、自闭症(autism)和其他有智力障碍的孩子

和成人摆脱饱受折磨的孤立处境。全美国还有许多类

似的地方组织以此为奋斗目标。

"最佳伙伴"于1989年由安东尼 ·肯尼迪 ·施莱佛

（Anthony Kennedy Shriver）创建，他父母在近40年

前创立了特殊奥林匹克运动会(Special Olympics) 。

"最佳伙伴"在美国和30个其他国家的大学和中

学里建立了约1,400个分支组织，学生志愿人员与有

智力障碍的"伙伴"结成对子。科尔斯对《美国参考》

说："我们要求凡是结成对子的伙伴在校外每月聚会

几次，校内活动每星期至少一次。"

她说："这对这些有特殊需要的孩子来说关系十

分重大。转眼之间，那些他们可能只在食堂见得到的

同学现在把他们看作朋友和伙伴。"

"最佳伙伴"还在网上建立电子伙伴(e-Buddies) 项

目，有些分支组织还帮助人们寻找工作和保住工作。

科尔斯说，结成伙伴的经验有助于培养更好的社

交技能，"从而产生更多的就业机会。"她谈到一名患

有唐氏综合症的高中毕业生埃里克(Eric)。埃里克在当

地一家餐馆参加了"最佳伙伴"聚会。科尔斯说："餐

馆的厨师长很喜欢他，还雇他在餐馆当服务生。他的

日子越过越好。"

"甜蜜的生活"
华盛顿地区有20多位厨师长在一年一度"甜蜜的

生活"(LIFE IS SWEET)募款会上奉献出他们的时间与技

艺，那位厨师长是其中的一位。厨师长们及他们有

特殊需要的伙伴制作精美的点心在"四季饭店"(Four 

Seasons Hotel)大厅里为约400位捐款嘉宾服务。

前白宫主管糕点的厨师长罗兰·梅斯尼尔(Roland 

Mesnier)是该项活动的名誉主席，并是"最佳伙伴"

的热情支持者。梅斯尼尔说，他的伙伴布伦娜·坎农 

(Brenna Cannon)"实在太棒了。她让你很感动。"

他说："这是我十分珍视的活动。"

 "甜蜜的生活"年度活动协调员维多利亚 ·佩顿

(Victoria Paton)参与特奥会和"最佳伙伴"活动已有多

年。她清晰地记得一个儿子患自闭症的朋友曾对她说

过的话，"养育一个智力残障的孩子最大困难在于他

们没有任何朋友，因为他们要交朋友很困难。"

佩顿说："而"最佳伙伴"的目的恰恰是要对此采

取补救措施。"

她补充说："我认为公众现在更加意识到智障人

士可以作出的各种贡献，这就是施莱佛一家发挥了巨

大作用的地方。"

前白宫主管糕点的厨师长罗兰·梅斯尼尔(Roland Mesnier)参加
2006"最佳伙伴"(Best Buddies)募款会。(Photo courtesy of Best 
Buddies)
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有特殊需要的孩子组成啦啦队
除了特殊奥运和最佳伙伴活动外，很多社区

组织和个人还举办各种联谊活动。例如，据国际啦

啦队俱乐部联合组织"美国明星联合会"(U.S. Allstar 

Federation)提供的数据，现有约160支由有特殊需要

的孩子组成的啦啦队，这一数字还在增加。

2006年，一些家长与马里兰州盖瑟斯堡梦幻明

星(Dream Allstars)体育馆执行主任安德烈亚·尼德尔

(Andrea Needle)合作建立了一个名叫"命运"(Destiny)

的啦啦队。由于很多家庭因养育有特殊需要的孩子而

经济困难，尼德尔不但承担了啦啦队的指导工作，提

供了场地，而且连女子啦啦队队服也是免费提供的。

尼德尔说，"命运"女子啦啦队的队员们学习所有

一般啦啦队员都要学习的基本技巧，但"速度稍慢，

难度较低"。有些队员需要额外的帮助，为此，一些

非智障啦啦队员每个星期自愿前来帮忙。尼德尔说，

2006年，"命运"啦啦队有12名队员，而今年增加到17

人，"预计还会增加"。

她说："家长们经常告诉我们，这种活动对孩子

们来说真是太好了。有的家长说，'我女儿参加啦啦

队之前，我们从未有过一起游戏的伙伴或在朋友家过

夜。'" 

孩子们还学会了集中注意力和听从指导，改善了

身体协调能力，并逐步树立了信心。她们学会了队员

间的互动以及与教练和助理人员的互动。

尼德尔说："这项活动为孩子们建立起一个团

体，互交朋友，做正常小女孩做的事情。一个孩子的

父亲告诉我，女孩们领到队服时，他女儿整夜穿着队

服睡觉。她穿上队服就会说，'我好漂亮。'"

她说，志愿者们──包括她自己的两个女儿──

也从帮助智障孩子中有所收获。尼德尔说："她们很

喜欢那些智障孩子。"

尼德尔说，在啦啦队比赛中，"有特殊需要的孩

子组成的啦啦队总是得到观众的热烈反响──全场起

立鼓掌。" ■

有特殊需要的青少年组成的啦啦队。(AP photo)

长者
“爷爷团队”
——志愿团体为家中没有父亲的非洲裔美国男孩引路

文 / 霍瑾

霍瑾（Jeanne Holden）是居住在北弗吉尼亚

地区的自由撰稿人，是《创业原则》（Principles of 

Entrepreneurship）的作者。

纳冯特（NaVonté）匆匆走进弗吉尼亚州亚历

山德里亚市（Alexandria）的一幢老连栋房，他的兄

弟德肖恩（DeShaun）紧随其后，另外几个非洲裔美

国男孩子也接踵而至。在这里他们受到伯纳德·琼斯

（Bernard Jones）和另外几位非洲裔美国男性成人的

热情欢迎。时值本月的第一个星期六，琼斯在主持

“爷爷团队”（Grandfathers Group）开会。今天的

主题是规划职业方向。 

“爷爷团队”是由首都华盛顿郊外北弗吉尼亚地

区城市联盟（Northern Virginia Urban League）赞助支

持的团体，目标是帮助家中没有父亲的9岁至12岁的

非裔男孩健康成长。城市联盟本身创建于1910年，致

力于帮助非裔美国人获得民权和经济自立。

参入“爷爷团队”的男孩子与非裔男性成人——

通常在50岁或50岁以上——在相互信任的基础上建立

起 一帮一的关系。这些“爷爷”凭借自己的生活经

历、知识、直觉和能力，为这些少年男儿在品德性格

发展过程中提供积极的引导。 

这个项目自1998年开展以来，”爷爷们“共为

北弗吉尼亚地区的150名男孩提供了这种帮助。美国

其他城市地区也有类似的项目。据2010年的美国人口

普查，美国仅有35%的非裔儿童与双亲生活在一起，

而在非拉美裔的白人儿童中，这个比例为78%。联邦

调查显示，没有父亲的儿童辍学的可能性比双亲家庭

儿童高一倍，也更有可能卷入犯罪或酗酒。“爷爷团

队”致力于帮助没有父亲的男孩在成长过程中避免出

现这种结局。

纳冯特和德肖恩的母亲维罗尼卡·迪恩（Veronica 

Dean）说：“让非裔男孩与家外的非裔专业人士结

识，让他们接触到这些负责任的成年人和好公民，对

他们有好处。我的儿子没有什么机会与男性成年人交

往，能够接触到的往往也不是非裔。”

维罗尼卡说，她的儿子对非裔男子的印象受到电

视节目的不良影响，这些节目描绘的非裔男子往往无

家可归或者从事非法毒品和犯罪活动。

”爷爷团队”是由弗吉尼亚州亚历山德里亚

市的詹姆斯和拉维恩 ·查特曼（James and Laverne 

Chatman）夫妇在1998年创立的。现已去世的詹姆斯

从自己生长在没有父亲的家庭的亲身经历中，懂得没

有父亲的男孩的需要。 他的叔父帮助他学到了父亲

能够教给他的一切：怎样钓鱼、怎样打领带、怎样做

一名绅士。詹姆斯后来成为一个成功的商人，他希望

其他没有父亲的男孩子能够得到像他的叔父那样的人

的帮助。

52岁的托尼·马丁（Tony Martin）在亚历山德里

亚市当孩子导师已经两年。跟他结对的是12岁的罗纳

德·克拉克（Ronald Clark）。托尼说：“他很独特。

我跟他聊得很好。我们谈体育，谈读书。我给他讲民

权运动。”

托尼说，罗纳德听得极其认真并照他的忠告去

做。罗纳德自己则表示”爷爷团队”非常有益。他的

伯纳德·琼斯[站立者]在弗吉尼亚州亚历山德里亚市召集爷爷
团队会。
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母亲也说儿子很喜欢。托尼经常在地方娱乐中心探望

罗纳德，并参加罗纳德的许多篮球比赛。

托尼说：“我希望教罗纳德学会认真学习，善于

接受新事物，做一个谦逊的人。”他说：“如果他有

任何问题，我让他随时可以提问。我希望他能够跟我

谈任何事情。”

导师还能够帮助没有父亲的男孩避免产生对生

活的怨愤情绪。”爷爷团队”最早期的成员之一梅尔

文·米勒（Melvin Miller）看到，在学校表现不好的男

青少年往往对家里没有父亲、没有钱作额外开销或母

亲很少在家感到愤怒。”爷爷团队”让梅尔文与一个

开始在学校懈怠的孩子结成对。孩子的母亲是护士，

每天上班时间长。梅尔文说：“因此我常在晚上去他

家跟他交谈。他跟我谈话时似乎不是那么有怨气。”

梅尔文骄傲地报告说，这个孩子在学校后来表现不错

并进入了一所有声望的州立大学。

查特曼说，这个“爷爷”项目对这些男孩子和他

们的导师都具有重要意义。她说：“我们发现，这些

充当导师的人学到了与自己的孙辈更好相处的技能，

由于他们对他人的生活产生了积极影响并建立起一种

志同道合的情谊，他们的健康问题也减少了。”

“爷爷”导师一般与这些少年保持至少4个月的

接触。其中至少有两次是面对面。”爷爷团队”的现

任成员克莱德·巴辛格尔（Clyde Bassingale）说：“直

接接触非常重要。面对面的接触可以教孩子如何与人

打交道。”

巴辛格尔说，他和他的年轻朋友一起打保龄

球、上比萨饼店吃中饭，以及参观史密森尼学会国

家自然历史博物馆（Smithsonian Institution National 

Museum of Natural History）等等。

在每月的第一个星期六，”爷爷团队”聚在一

起举行活动，大多数导师和他们辅导的青少年都双双

来参加。在以规划职业方向为主题的本星期六的活动

中，一个由6名非裔专业人士组成的小组共同交流他

们为职业发展作准备的个人经历。每一名小组成员都

强调在学校好好学习的重要性。

一名牙科医生指出，没有人能够每次都成功，但

重要的是坚持不懈。另一个成员对孩子们说：“看看

你们身边的人，我们所有的人，你们的导师和我们这

个小组的成员，都在这里表明，有非裔美国男性专业

人员关心你们，关心你们的成功。”■

旅行学者组织的成员们在南加利福尼亚州参观查尔斯炮台。旅行
学者组织（曾用名“老年旅社”）是一家位于马萨诸塞州波士顿
市的非营利性机构，该机构帮助老年人们低价参加城市观光、远
足、骑车或航行活动。该机构通过教育性的旅行项目来强调终身
学习的观念。（美联社 图片/Lou Krasky）

在“赈饥美国”（ Feeding America）组织在华盛顿哥伦比亚特区举行的一次全国消除饥饿的集会上，志愿者们在募集食物。
（美联社 图片/ Haraz N. Ghanbari）

亚历山德里亚市“爷爷团队”成员马尔科姆·默里（Malcom 
Murray）正在指导他负责的一个孩子。亚历山德里亚市的这
些爷爷导师努力为少年男儿带来正面的男性榜样与影响。

饥饿
食品保障与健康的交叉点

文 / 凯瑟琳·麦康奈尔 (Kathryn McConnell)

良好的营养是建立和维护健康生活的基本要素。

婴幼儿需要良好的营养才能开发智力和保障身体健康。

工人需要营养的三餐才能有效地工作。但是，有时努

力工作的成人、儿童、老年人和残疾人无法经常在可

以负担的情况下获得足够富有营养和安全的食品。

值 得 宽 慰 的 是 ， 他 们 可 以 从 赈 饥 美 国 组 织

（Feeding America）获得帮助。赈饥美国组织是美国

国内主要的从事赈饥工作的团体。据这个非营利组织

说，每七个美国人中就有一人无法得到足够的食品，

其中几乎三分之一在18岁以下。固定不变的收入、失

业、健康状况不良和日常活动受限等都造成了美国的

饥饿问题。 

赈饥美国组织每年都为4,600万美国低收入居民

提供食品。该组织在全国各地有200个作为会员的食

品银行组成的网络，通过紧急收容所、社区厨房和食

品站等61,000个地方性食品援助服务中心征集和发放

健康的食品。有一些食品站是配备冷藏箱的卡车，可

为无法外出的人们运送新鲜水果、蔬菜和肉类。

同样重要的是，赈饥美国组织还努力提高公众的

认识，强调食品保障与健康的关系。网络的会员组织

往往为接受食品的人—— 或客户—— 提供参加营养

知识项目等服务的机会，并对糖尿病和高血压等与食

品有关的疾病进行筛查。很多食品银行还提供工作技

能训练及取暖和住房援助。

赈饥美国组织依靠个人、食品公司和民间基金会

捐助的资金、食品和志愿服务时间从事所有的工作。

避免食品浪费
赈饥美国组织与美国农业部（U.S. Department of 

Agriculture）结成伙伴关系，共同实施各类行动，保障
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有需要的人都能参加在遇到困难的时候为他们提

供帮助的食品和营养项目。

其中一个伙伴项目是与美国农业部和美

国环境保护署（U.S. Environmental Protection 

Agency）实施的美国避免食品浪费挑战（U.S. 

Food Waste Challenge）。这个项目于2013年启

动，目的在于减少浪费，为有需要的人提供更

多的食品。赈饥美国组织的会员团体每年可避

免200多万磅食品被浪费，因为在食物链上任何

一处都有可以食用的食品仅仅因为外形问题被

丢弃。例如，曾有数以吨计刚刚采摘的完好的

青豆角被丢弃，因为按照装箱的标准，这些青

豆角豆不是太长就是太短。于是，志愿者们参

加了青豆角装袋的工作，确保这些食品被送往

各食品站。

我们齐心协力就可以解决饥饿问题
在被称为解除饥饿行动月（ H u n g e r  A c t i o n 

Month）的9月份，赈饥美国组织正主导一场全国性

的运动，要求人们注意饥饿问题并动员全体美国人参

加解除饥饿的社区行动。在这一个月期间，这场运动

鼓励个人参加抗击饥饿的筹款活动，为食品银行或食

品站提供志愿服务，呼吁制定公共政策增加食品项目

的普遍性、接纳渠道和质量，特别需要考虑到儿童和

4H俱乐部在俄克拉荷马州阿尔伯特附近开展采摘甘薯的活动，学生们往卡车上装载甘薯。这项活动将为数千人提供食物，同
时孩子们也通过采摘甘薯学会了帮助他人。（美联社图片/Sue Ogrocki）

在阿肯色州食物银行网络的小岩城仓库，Luther Nunn正往他的卡车上装
食品箱，准备运送到教堂里去。（美联社 图片/ Danny Johnston)

住房
国际仁人家园帮世界上更多的贫困人口拥有
自己的家
文 / Elizabeth Kelleher 

（ 华 盛 顿 ） 自 1 9 7 6 年 以 来 ， 国 际 仁 人 家 园

（Habitat for Humanity）通过志愿者劳动和捐赠的材

料已经在全球建造或修缮了80多万所房屋，并为400

多万人提供了帮助。在2005年卡特里娜飓风袭击美国

南部沿海之后，国际仁人家园是首批前去帮人们重建

家园的机构之一。

“在全世界令人振奋的为无家可归者提供帮助的

工作中，我们已经成了一小股力量，”美国前总统吉

米·卡特说。他每年都会抽时间来帮助仁人家园重建

房屋。

仁人家园的创始人Millard Fuller说，他记得国际

仁人家园成立以来经历了两次重大转折。

第一次是在1984年，前总统卡特同意参与帮助

一项位于纽约的建设项目。自此以后，每年，仁人家

园“最有名气的志愿者”都会参与一项建设项目，提

升了仁人家园的知名度。2006年，“吉米·卡特工作

计划”在印度孟买附近建造了100所房屋，卡特的母

亲曾经作为美国和平队的志愿者在此工作过。

仁人家园史上的第二件大事发生在1987年。位

于德克萨斯州韦科市的贝勒大学成立了一个学生分

会。近900所大学随之成立分会，保证了仁人家园未

来的发展；作为志愿者的学生们在步入成人社会后仍

然继续做着这项工作。

但是，尽管仁人家园在成千上万的志愿者的共

同努力下已经有了几十年的成功经验，“世界各地对

于保障性住房的需求之大史无前例，”仁人家园的

负责人Jonathan Reckford说。世界上有四分之一的人

口——10亿多人——住房条件不合标准，有的人甚至

无家可归。Reckford希望仁人家园能够相应地为更多

的家庭提供帮助。

Reckford面临的

挑战是在不改变仁人

家园的核心——志愿

者精神的前提下做出

改进和提升。团体参

建 模 式 令 人 面 目 一

新。志愿者们卷起袖

子干活，也认识了自

己工作的受益人。

有 这 样 一 个 典

型的例子： K r i s t i n 

Vorchard是费城的一

名幼儿教师，她参与

了仁人家园在多米尼

加共和国的工作。她

说，她起初想要“救

助所有人”，并把他

2013年，在科罗拉多州丹佛市Globeville社区仁人家园的一处建筑工地上，前总统吉米·卡特帮忙切割
建造房屋所需的木材。Carter和他的妻子Rosalynn通过参加修建丹佛市保障性住房的活动，庆祝他们
与仁人家园三十年的关系。（美联社 图片/ Brennan Linsley）

老年人等弱势群体的利益。这场运动鼓励农民为抗击

本社区的饥饿现象捐助一部分作物收益。

赈饥美国组织表示，解决饥饿问题应该是全国的

首要事务。该组织指出，“不论个人、慈善机构、工

商企业、政府和媒体，我们都需要发挥作用。”

“我们齐心协力就可以解决饥饿问题。”■
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（她）带回生活条件好得多的费城。但是很快，她就

认识到了当地的优势：“现在，我想回费城去带人来

这里了，”她说。

Jimmy Dancy是来自北卡罗来纳州的一名花旗集

团员工，曾与吉米·卡特一同在墨西哥盖房。一名房

屋所有人想要给工作者们送礼物，但是他没有能力购

买，于是便为他们采了一些鲜花。两年以后，Dancy

的办公桌上依然放着一枝干花。“这不仅是一枝

花，”他说，“还是一段经历。”

仁人家园的每一个隶属机构都会购买土地、筛

选房屋所有者的人选，被选中的人的收入通常是该地

区中位数的40%。房屋所有者需要付出300个小时的

“人力资产”，为建造自己的房屋出力。然后承担无

息抵押贷款。

在这些房屋所有者们身上也常常发生一些变化。

Kesha James是三个孩子的母亲， 1999年搬进了仁人

家园在弗吉尼亚州亚历山大市建造的房屋，她说，

“大家每周牺牲了自己的周六和周三的时间来帮我实

现自己的梦想。”James说她打两份工，并且上了大

学，希望某一天自己也能够给需要的人提供经济上的

帮助。

这些故事一直都是仁人家园的灵魂之所在，尽

管近年来仁人家园已经把重心放在了业务方面。仁

人家园最近与专业建筑商Centex Corporation公司和

KB Home Corporation公司签订了合约，这两家企业在

2006年6月初用一周的时间建造了400所房屋。

但是Reckford在发挥商业才能的同时也发扬着志

愿者精神：他自己也参与房屋建造。

当Reckford在墨西哥跟一个将要入住的13岁小女

孩一起为她盖房子时，小姑娘问他，“你为什么在做

这件事呢？”

他回答说，因为“我们在上帝的眼中是一个整

体，每一个孩子都应该成长在一个安全、舒适的家

里。”

他还告诉小女孩，他每一次能与像她一样的人一

起工作的时候，他的心灵也会发生了一点变化。■

仁人家园在田纳西州阿尔卡建造房屋，人们齐心协力竖起一面墙。（美联社 图片/每日时报，Mark A. Large）

教育
非营利组织向儿童赠送图书促进文化教育

文 / Lauren Monsen

华盛顿──4 0年来，美国致力于儿童文化教

育的最大的非赢利组织"阅读是基础"  (Read ing  I s 

Fundamental, 简称 RIF)一直致力于向贫困社区儿童介

绍阅读的乐趣，并以此改变了他们的生活。

RIF成立于1966年，宗旨是在家境贫困的幼儿到8

岁的儿童中推广识字读书活动。它的首项活动是分发

图书。据RIF的"政府关系与社区联系部"(government 

relations and community outreach)主任利奇(Stephen 

Leach)说，该组织每年向450万儿童提供免费书籍及

其它学习资料。目前，RIF的项目遍布全美50个州以

及美国领地关岛、波多黎各和美属维尔京群岛。

利奇向《美国参考》记者表示，RIF 的首要目标

是引发儿童"对书的兴趣"。RIF的网站说明，RIF的所

有项目"综合利用三个因素来培养儿童的阅读能力：

读书动机、家庭与社区参与、挑选可归自己拥有的免

费书籍的兴奋感。"

RIF每年组织几次把新书分配给儿童的活动，通

常是用一辆"流动图书"车前往参与这项活动的学校和

场所。当地的RIF协调员负责组织赠书活动，并指导

其他RIF志愿人员的工作。利奇说："我们的目标是要

使这些活动让儿童感到有趣，在活动结束时，儿童挑

选他们想看的图书。"

利奇说，由于RIF在它服务的社区早已遐迩闻

名，它在吸引志愿人员方面从来没有遇到过任何困

难。他还说，许多志愿人员自己在成长过程中就曾从

RIF项目获益匪浅，因此他们对赠送学习礼物丰富儿

童生活充满热情。利奇说，"志愿人员需每年登记"，

但他们经常重新登记加入。

RIF已经与美国教育部、公司赞助者以及私人捐

赠者建立起伙伴关系，因而它的影响面很广。美国国

会为一些符合RIF全国图书分配项目要求的设施──

学校、托儿所等──提供联邦等额资金，这些资金通

过教育部支付。

利奇说："RIF 每年获得3千万美元的资金，其中

85%来自联邦政府。我们预算的90%直接用于向遍布全

美国及联邦领地的各个RIF项目提供书籍和识字资料。"

然而即使联邦资金、公司赞助金和私人捐款仍

不足以使RIF能够帮助每个需要其服务的社区。利奇

说："目前，我们还是有100万儿童在等待名单上，很

遗憾我们没有资源为他们提供服务。存在着需求，非

常、非常大的需求。" 

他说，RIF的协调员"与书籍选择委员会合作，挑

选向哪些图书供应商采购书籍，然后从选定的书商那

里选择可买到的指定图书。当地的协调员在决定哪些

书籍最适合他们社区的儿童时有很大的灵活性。"他补

充说："书商以相当大的折扣价格把书卖给RIF项目。"

"阅读是基础"在美国的成功也传播到国外。利奇

说，该组织与阿根廷和英国项目建立了联系。他说：

"我们与这些项目有很好的关系。我们互相交换意见

和最佳做法。我们尽量经常联系。他们确实采用我们

的名字，但在运作上与我们独立。"

但是，也许最令人欣慰的赞扬来自RIF对儿童

所产生的真正影响。利奇说，该组织收到"孩子、父

母、看护人和[项目]协调人"源源不断的信件……，显

在亚利桑那州梅萨市的索尔科小学，Brian Terpay正在给Omar 
Zamora（左）和Isaiah Leon（右）读书。（美联社 图片）
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示 R I F 使孩子 "

培养起对阅读

的 爱 好 " 。 他

说："孩子们的

阅读成绩提高

了，对阅读的

态度转变了。

" 他说： "通过

RIF早期接触阅

读有助于日后

学习成绩的提

高。"

利奇本人

就是 " R I F 毕业

生"──他在受

益于RIF发书项

目的北卡罗莱纳州的一座小镇长大。他回顾说："我

们在学校有RIF活动。""我记得我跟我弟弟共用RIF提

供的书。"他说，另外几名RIF工作人员也对童年从RIF

得到的经历有着美好的记忆。

参加过RIF项目的很多人在后来实现了自己的梦

想。在这些众多的令人鼓舞的例子中包括美国国家篮

球协会(National Basketball Association)休斯顿火箭队

(Houston Rockets)的明星球员霍华德(Juwan Howard)

和在美国全国广播公司(NBC)从事电视制作的蒙代姆

(Hank Mendheim)。

出生于密西西比三角洲地区的作家兼诗人及社会

活动家奈韦尔斯(Tanzania Nevels)在RIF网站的一则帖

子中描述了RIF如何改变了她的生活。她在上小学期

间参加了RIF项目。她写道："在我小时候，读书带我

走出了密西西比州界，让我看到长大以后可以追求的

各种可能性。……而不读书，我就不知道会有所有这

些前景在等着我。"

利奇说，奈韦尔斯等人的故事是"激励我们"继续

介绍孩子读书的动力。

更详细信息可见RIF网站。■

LeBron James 运球过人经过休斯顿火箭队
的Juwan Howard 身旁。Howard曾经是一
名“RIF kid”，坚持实现了自己的梦想。
（美联社 图片）

田纳西州前州长Phil 
Bredesen（左）微笑
地看着乡村音乐传奇
人物Dolly Parton在鸽
子谷给孩子们读书。
Bredesen跟Parton共
同宣布田纳西州正式
批 准 了 她 为 学 龄 前
儿 童 设 立 的 非 营 利
性读书项目——想象
图书馆（Imagination 
Library）。（美联社 
图片/ Wade Payne）

健康
源于灾难救助服务的大型非营利性医疗机构

文 / Kathryn McConnell 

（明尼苏达州，罗切斯特市）1883年，一场毁

灭性龙卷风袭击了明尼苏达州的东南部，多个不同宗

教的领导者们一同前来帮助灾民。他们的合作最终促

成了世界上首次最大规模的非营利性综合医疗实践的

诞生。

风暴袭来时，当地的内科医生William Worrall 

Mayo挺身而出，医治受伤的人们，并向Alfred修女领

导下的当地社区天主教修女们寻求帮助，请她们提供

护理服务。后来，Alfred修女建议购买土地、修建一

所医院，由Mayo和他两个当医生的儿子——William

和Charles担任驻院医师。Alfred的提议得到了响应，

建成了圣玛丽医院（St. Marys Hospital），该院于

1889年成立，由修女们担任护理人员。

“在一个有着宗教仇恨的年代，天主教方济会的

修女们和新教派教友们Mayo家族的合作树立了一种

典范，为有需要的人们提供服务，” Mayo医院发布

的一份传承宣言写道。

作为一名医生，“在人类遭受病痛时不会去管肤

色或种族，”据说老Mayo曾经这么说过。Mayo在家

乡英格兰亲眼目睹了工业革命给自己的祖国带来的社

会动乱，并由此形成了回馈他人的高尚人生观。

向非营利性机构转化

Mayo兄弟就是在上述人生观的熏陶下长大的。

1894年，兄弟俩决定将他们从事医疗工作所得的一半

收入捐给一个医疗研究基金。

到1919年，Mayo兄弟已经将他们的这项个人行

动转变成了一家非营利性机构，现在已经有越来越多

的医师加入这一机构。

起初，Mayo 医院融合了医师办公室、研究设

施和教育项目。Mayo兄弟轮流去美国各地并出国交

流，掌握新的医疗知识。

20世纪20年代，William Mayo来到南美洲，将美

国医生们的友谊拓展到了西半球的南方地带后，当地

有许多医生和患者因此而来到了Mayo 医院。Mayo继

续推进专业化的国际交流，交流的重心是患者护理、

研究和教育。

提高医疗护理技术

Mayo家族早期的使用消毒技术大幅提升了病人

的生存率，圣玛丽医院开启了“安全手术”的时代。

20世纪50年代，罗切斯特市的第二家医院——卫

理公会医院（Methodist Hospital）开创了其他几项目

前已被奉为规范的医疗理念——包括缩短护士和病房

距离的圆形护士站，心内直视手术和关节置换手术。

20世纪80年代，Mayo 医院在佛罗里达州和亚利

桑那州开设了分院；1986年，Mayo 医院和罗切斯特

市的两家医院合并成为一家机构，致力于探索新的医

疗方法和治疗手段。

自2005年开始，Mayo 医院的医生们前往迪拜医

疗保健城为阿拉伯联合酋长国的心脏病患者们看病。

MAYO现状

Mayo医院现有3,400多位医生和科学家——其中

一半以上位于有着100,000人口的罗切斯特市，一座

发展中的城市。此外，还有48,200名保健辅助人员。

这些员工中包括大约来自70个国家的移民。

据医院统计，2007年，Mayo医院约为520,000名

现在的Mayo医院（美联社  图片/罗切斯特Post-Bulletin, 
Elizabeth Nida Obert）。
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患者提供了医疗服务，其中有8,000名患者来自国外。

位于罗切斯特市的Mayo医学实验室为来自超

过1 2 5个国家的样本进行 5 8种医学专科和次级专

科的复杂实验，M ay o的发言人Robert Nell is告诉

America.gov。

除了提供医疗服务以外，Mayo的医务人员也会

进行一些重要的医疗研究工作。

例如，研究员Yuan-Ping Pang在携带疟疾病毒的蚊

子体内发现了氨基酸残留——根据该项发现可以研制

出只针对蚊子的杀虫剂，不对哺乳类动物产生危害。

在比尔和梅林达·盖茨基金会的资助下，Pang还

建立了一个计算机辅助模型，可以对引发疾病的分子

进行可视化处理。Mayo医院的新闻通讯中表示，了

解生物系统的运作模式可以产生一些新的治疗方法。

Mayo医院与众多慈善机构合作，让患者们得以进

文 / Sharon Jacobs 

也许Emily Dievendorf有一天会面临失业——愉

快地失业。

这 是 因 为 D i e v e n d o r f 是 “ 密 歇 根 平 等 ” （ 

Equality Michigan）团体的指导人，该团体是一个更

广泛的网络的一部分，这个网络在美国的各个州倡

导拥护女同性恋者、男同性恋者、双性人和变性人

（LGBT）群体。如果有一天密歇根州的LGBT群体享有

了平等的法律和社会地位，那么Dievendorf的工作就

结束了。

“在你不得不去考虑自己多年后可能没有工作

这一可能性的时候，你知道自己在做一项伟大的工

作，”Dievendorf说，她于2010年加入了密歇根平等

团体。她现在还不知道那一天会在何时来临——密歇

根州现有的法律保护程度落后于人们对于LGBT权利

的支持程度——但是她为已经取得的每一点成就而自

豪，就像推动反欺凌法案通过立法成为法律一样。

一个世纪以前，人们会觉得密歇根平等团体的存

在是不可思议的。美国的第一个同性恋维权组织——

人权协会（the Society for Human Rights）成立于1924

年，但是迫于强大的政治压力，一年以后便解散了。

禁止同性恋活动的法律只会被逐渐废止——自1962年

伊利诺伊州开始——在1973年之前，美国精神病学协

会一直认定同性恋是一种精神疾病。

变革的火种
在近几十年中，对同性恋和性别表达的接纳态

度有着缓慢的进展。第一次重大转变出现于1969年

六月，一名警察突袭检查了石墙酒吧（the Stonewall 

Inn）——一家众所周知的服务于LGBT顾客群体的酒

吧，结果引发了暴乱。几百名抗议者挺身而出，带动了

一些社会活动组织的产生。每年六月，从纽约到维也纳

到上海，都会举行同性恋骄傲大游行纪念石墙暴动。

如今，在美国有数百个社会活动机构，为争取支

持LGBT群体的法律和政策而努力着。他们希望能有更

多的州认定同性恋婚姻合法（现在的50个州里有17个

支持）。他们帮助无家可归的青年人，其中有40%的

人已经被确定属于LGBT群体。（许多无家可归的青年

是为了逃避不被接纳的处境而出走的。）他们力争让

LGBT家庭能够获得与异性恋家庭同等的移民权利，让

躲避迫害的LGBT难民能够在美国找到避难所。

青年社会活动人士着手解决一些特定年龄阶段的

问题。Isaias Guzman是一名青少年，在他就读的洛杉

矶中学领导着同性恋-异性恋联盟，这是一个让学生

们应对同性恋恐惧症的社团。

2010年，Guzman读10年级，在目睹了学校附近

的一些对同性恋学生的语言和肢体骚扰后，他说服学

校行政管理人员制定了一张投诉表。学生们遭遇骚扰

后可以通过这个表格寻求帮助。这让学校的职员们得

以了解到一些影响LGBT学生群体的情况。

现在，在大学里，Guzman是同性恋-异性恋联盟

网络的一名董事会成员，这一网络将全国的校园社团

联系起来，并且为社会活动人士进行培训。

外部支援
40多年来，男女同性恋者的父母、家人和朋友

们（PFLAG，以下简称同性恋者亲友协会）一直都在

为他们的同性恋亲友招募异性恋“盟友”。“成为一

在2005年密苏里州圣路易斯市的同性恋骄傲大游行上，非
营利性维权机构PFLAG（原名男女同性恋者的父母、家人和
朋友协会）的成员和他们的标语。（美联社 图片/ James A. 
Finley）

入Mayo医院接受治疗。Bertha Hernandez是一位来自

墨西哥Cacate的患者，因产后并发症而患有膀胱撕裂

和慢性盆腔炎。Mayo的医生Rosanne Kho曾作为非营利

性组织国际医疗援助机构的志愿者在墨西哥工作过，

在了解到Hernandez的情况后，转告了Mayo医院，由

其在Mayo医院的一位同事为她进行了手术治疗。

Mayo医院还与地方慈善机构合作，在紧急情况

下为附近的人提供帮助。2007年，医院与美国红十字

会和救世军合作，帮助明尼苏达州东南部的暴洪受灾

人员。Mayo的医生们自愿与救世军合作，为贫困人

口提供医疗护理服务。

Mayo医院已经与明尼苏达大学建立了合作关

系，以期在疾病诊断和治疗方面有新的发现，并改进

农业研究技术。

关于Mayo医院的具体信息可查阅其官方网站。■

文/ 李嘉姚 (Adam MacGregor)

在2014年七月调往北京担任美国国家科学基金

会中国办事处主任之前，Nancy Sung所从事的是另外

一种工作——供职于她的家乡北卡罗来纳州达勒姆市

的一家非营利性的卫生机构。

Nancy拥有微生物学的博士学位，曾经是撒玛利

亚保健中心的一名董事会成员，该中心是一家医疗和

牙科护理机构，免费向低收入地区的居民提供服务。

中心的创始人是Mark Piehl博士，与Nancy曾经是同

学，他一直以来都梦想能够成立这样一个机构，满足

贫穷落后地区人口的需要。该中心的志愿者们坚信

“为不幸的人提供帮助”这一基督教教义，最初每周

两天，在当地一家妇女庇护所的空闲楼层经营着这一

机构。

由于资金有限、需求巨大，中心的组织者们在成

立之初就需要解决资源方面的问题。诊所使用的是捐

赠来的医疗器械、依靠当地一批矢志不渝的医疗专业

人员每周贡献一天的时间来为病人诊治。在该中心计

划将服务范围扩大，更好地为一个聚居了许多新移民

的社区服务时，一位长期捐赠人——Sung加入了中心

的董事会。移居来的家庭除了缺乏稳定的收入外，大 为新成立的撒玛利亚诊所剪彩。(图片由撒玛利亚保健中心提供)。

心系贫困家庭
都没有英语语言能力，也没有医疗保险。

在担任董事会成员期间，Nancy充分利用了她之

前在基金会的工作经验。擅长撰写筹款申请书的她帮

助中心获得了150,000美元的捐款，为开设新的、更

便利的诊所提供了所需资金。

“对于一些无望解决自身医疗问题的人而言，

撒玛利亚保健中心确实改变了他们的人生，”Nancy

说。“我由衷赞赏那些医术高明的专家们愿意无偿工

作的精神——还有那些报酬不多的中心职员们。”

“美国的志愿者们和非营利性机构所做的一

切，”她说，“堪称一个世界奇迹。”■

倡导
美国非营利机构和争取同性恋权利的活动
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个盟友可能只意味着简单地说一句，‘你刚才讲的那

个关于同性恋的笑话一点都不好笑，’”同性恋者亲

友协会全国委员会主席Rabbi David M. Horowitz说。

协会成员们与政府部门的代表进行联络，推动变革，

如立法禁止仇恨犯罪。

“在我们与国会议员们对话时，我们改变了

一些观念，”Horowitz说，他的女儿在大学毕业前

夕出柜了。同性恋者亲友协会的成员们来自一个充

满关爱、家庭一样的地方，这有助于对领导者们产

生影响。“你很难对一个深爱着自己孩子的人生

气，”Horowitz说。

人权运动组织取得了巨大的成就。自1980年以

来，该组织的150多万名成员领导了多次运动，促使

禁止同性结婚和艾滋病病毒测试呈阳性的人移民的法

令被取消。2013年，人权运动组织首次迎来了两位促

进全球参与的董事，他们是美国境外的年轻社会活动

人士，充当着各自社区的“眼睛和耳朵”。

如今，LGBT事务的社会活动人士将这些问题视

为更加广泛的权利框架中的一部分。“认清不同类型

的歧视是很重要的，”拉丁裔的Guzman说道。他近

期组织了一次加利福尼亚州北部LGBT有色人种青年峰

会，这些人面临着同性恋恐惧症和种族歧视的双重问

题。他说，承认一切种族和宗教的权利，可以让社会

活动人士获得更大的成就。

直面同龄人，猜猜性取向
在纽约大学有一个很流行的项目，名为“猜猜谁

是异性恋。”受众面对一个由五名学生组成的小组，

其中有一个学生是异性恋，受众必须猜出谁是同性

恋、谁是异性恋。

这个项目听上去像个无聊的游戏，但这恰恰就是

用意所在。这一活动迅速引起了关于刻板印象和LGBT

学生群体面临的问题的讨论，Ian Koncagul说道。Ian 

Koncagul是一名领导该项目的学生，并且接受过相关

培训，为可能受到性取向或性别认同问题困扰的同学

提供帮助。

南俄勒冈大学同性恋者资源中心的协调员Janelle 

Wilson说，像Koncagul这样的同龄讲习员们找到一位

谈话对象时，交流过后，所有的参与者都了解了更多

的情况，也产生出更多的共鸣。“在一个安全、相互

尊重、思想开放的氛围里进行有意义的对话，可以消

除‘我们与他们存在差异’的态度，”她说。

俄亥俄州立大学的同龄讲习员Marcos Olivarez

说，在遇到一位自我认定为无性倾向的同学之前，他

觉得自己可以跟任何人自如地讨论敏感话题。“这不

仅仅是改变一个代词的问题了，整场对话都变了，”

他说。“我不得不学着去了解这（无性倾向）对她而

言意味着什么。”

美国大学里的同龄教育项目包括匿名聊天室、讨

论组和咨询服务。学生讲习员通常经过学校的健康部

门顾问的培训，成为指导人员。

“在建立了一个安全的空间以后，我的同龄人们

对与性有关的问题的好奇程度以及经常很体谅的态度

总是让我感到吃惊，”普林斯顿大学的一名LGBT同龄

教员Dixon Li说道。

Kourtni Gonzalez对本文的撰写提供了帮助。■

文 / 杨妮 (Brittni Young)
教授技能帮助他人更加有效地发出自己的呼声——即

便是在维权团体、游说机构或者是非营利圈里所谓的“能力

建设”机构——工作人员和志愿者都可以各显神通充分发挥

自己的作用。美国驻北京大使馆的John Vu与《新交流》杂志

分享了他在几家主要致力于维权工作的非营利性机构的工作

经验。

2005年，John开始为Bienestar工作，这是一家位于南

加利福尼亚州的非营利性机构，可以提供艾滋病病毒检测和

精神健康咨询服务，并且为拉美裔和其他被忽视的社区的

LGBT群体提供帮助。在Bienestar，他帮助该机构与民选官员

和其他公共政策制定者们就艾滋病病毒/艾滋病和LGBT问题

进行联络。John的任务是为参与该机构的高中生和大学生们

进行培训，准备迎接同性恋青年维权日。他教给学生们如何

就几个问题游说国会，包括反欺凌法案——“安全的学习环

境法案”。在John的帮助下，学生们学会了该如何向议员们

讲述他们作为受害者的经历。

后来，John成了加利福尼亚大学洛杉矶劳工中心的一

名员工，该中心是非营利性的，为亚裔美国人、非洲裔美国

人、拉美裔人和妇女等移民和少数族裔群体提供关于行动

主义和竞选公职的教育和培训。John在组织中心的第一次资

金筹集活动的时候充分展现了他在活动策划和筹款方面的才

能，筹集到了3,000美元的捐款，为一项面向亚裔美国人的

教育项目提供了资金，该项目强调了亚裔美国人为劳动大军

和行动主义作出的重要贡献。这些活动提升了该中心的公众

形象，并且帮助中心招募到了更多的成员。■

非营利性组织是
“为全国精神疾病发出的呼声”

非营利维权活动

文 / Jeffrey Thomas

（华盛顿）美国的精神健康护理体系在有些方

面十分复杂，为了让患有精神病的孩子们能够得到这

一体系的帮助，20世纪70年代，三位母亲和一位父亲

开始在彼此的家中聚会，相互支持、互帮互助。他们

期待能够成立一个自助组织，致力于改善那些受严重

的精神疾病困扰着的病人及其家属们的生活。于是，

1979年，全国精神疾病联盟（NAMI）成立了。

如今，该联盟帮助着1,500万患有严重的精神疾

病的人们，如重度抑郁症患者、躁郁症患者和精神分

裂症患者，是美国在该领域最大的草根组织。该联盟

拥有200,000名成员，将1,100个州和地方非营利性机

构联系在一起。这些机构各自十分独立，但是都向着

一个共同的目标而努力。

美国全国精神疾病联盟自称是“为全国精神疾

病发出的呼声”。该联盟的重心在于为那些直接受到

精神疾病困扰的人们——病人和他们的家庭成员——

从事研究、教育、支持和倡导活动，联盟的执行董事

Michael Fitzpatrick说。“这赋予了

我们一个独特的视角，不同于医生

和官员们，”他前不久对《美国参

考》说。

在教育方面，联盟会开设一些

课程，并且派人到社区宣讲。患者

家属们会走进校园，向老师们讲解

精神疾病的问题。此外，作为“我

们自己的声音”项目的一部分，那

些已经康复了的精神病患者们会在

教堂、学校或其他社区组织里讲述

自己的患病和康复过程。

对于那些直接与精神病患者接

触的工作者，联盟会提供一项为期

1 0周的课程，讲述精神病患者家

属所处的困境。这是一个由五人

讲授的班组教学项目，包括两名患

者家属，两名曾经患有精神疾病的病人和一名精神健

康专家。

在给予支持方面，联盟还开设了一部精神健康热

线电话，由志愿者们负责接听，每月约有4,000人会

拨打这个热线电话。一些电话来自慢性精神病患者的

家属，他们面临着社会、法律和经济方面的困扰。还

有一些电话来自急性发病期或康复期的患者本人。

联盟发挥的倡导作用在于游说各级政府增加对于

精神疾病的研究和治疗的资金支持，改善健康保险、

住房、康复项目以及工作机会等。

美国全国精神疾病联盟首次发布了对美国各州

的精神健康护理体系的综合报告。这份报告以《2006

年各州评级报告》为题，着重介绍了各州的创新性项

目，并为提高护理水平提供了建议，尤其是对于那些

被评定为精神健康护理体系不合格的州。

美国的精神健康护理体系必须“跟上科学进展的

步伐，及时采用那些经验证过的、符合成本效益的治

疗方法，”该报告称。■

2014年9月4日，全国精神疾病联盟在华盛顿举办全国精神疾病行动日活动，演员、
歌手Demi Lovato向观众分享她个人对抗躁郁症的经历以及康复过程。（Kevin Wolf/
美联社 图片, 为全国精神病联盟拍摄）
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贫困人口分发食物来缓解饥饿问

题的非营利性机构而言，可以在

其开展工作的社区内通过观测与

营养缺失有关的疾病发病率是否

降低来衡量其工作成果。

·管理有序：一家优秀的非营

利性机构应该成立一个志愿者董

事会，在道德方面对整个机构进

行有效管理。这里所说的管理指

的是董事会通过一系列活动来对

机构及其活动进行指导和监督。

·财务责任：非营利性机构必

须确保其所收到的资助被用于履

行机构的使命，而不会被某些人

用于牟取私利。董事会履行其管

理职责，对非营利性机构的财务

实施监督。

优秀的机构不仅仅对它们的

资助者和捐赠者们负责，也对自

身所服务的人群负责。为了做到

这一点，许多大大小小的机构会

举行社区会议、开展调查、撰写

年度报告、时事通讯以及提供一

些其他的外联服务。这些机构不

仅会定期向社区和支持者们通告

机构活动，还会就机构表现向他

们征集意见和反馈。

透明度
如果某个事物是透明的，那

么它就是一目了然的。非营利性

机构就必须这样来运作。利益相

关方们必须能够深入了解非营利

性机构，明白机构的项目是如何

进行的，资金是如何使用的，决

策是如何做出的。非营利性机构

通过对其活动、财务、政策、流

程和决策提供及时准确的信息来

保持透明度。通过保持透明，非

营利性机构可以学会如何更加有

效地开展工作，因为只有当他人

了解了某一非营利性机构正在从

事的事业及其做事方法之后，才

可以为改进其工作献计献策。

合法性、透明度和责任制三

者密切相关。如果一家非营利性

机构不能对其利益相关方负责，

就不会被视为合法机构。如果一

家非营利性机构不透明，那么就

无法对自身和他人负责。进一步

来说，一家负责、透明的机构可

以在社区内建立信任。获得社区

的信任是顺利执行使命的关键所

在。如果社区成员们不信任一家

非营利性机构，就不太可能参与

这一机构组织的活动或向其寻

求服务。非营利性机构越是负责

任、透明，就越能得到他人的信

任，而获得的信任越多，就越有

能力为社区提供服务。■

制胜的法宝：
非营利性机构如何通过责任制来提升效力

文 / Hilary Binder-Aviles

一切非营利性机构，无论领域或范围如何，其

存在的意义就在于改善人们的生活，或者是解决某一

社会问题。大部分非营利性机构都是由热衷于自己的

社区或事业的人创办的。然而，要在美国创办并运作

一家非营利性机构，不是只凭热情就能够做到的，还

需要具备知识、技能、资源，并与其所服务的社区、

合作伙伴、捐赠者和资助人、政府及其他利益相关方

建立良好的关系。不仅如此，创办及运作非营利性机

构还需要花费时间、做出规划、付出耐心并具备灵活

性。成功的非营利性机构还会在合法性、透明度和责

任制方面做大量工作——无论这些机构的使命是什

么，要想发挥效力，这几个方面都是至关重要的。

合法性
如果一家非营利性机构被视为合法机构，那么

公众就会相信它是为了解决某一社会需求而存在的，

并且其成员会将社会需要置于个人利益之上。一家非

营利性机构应该有目标明确和具有相关性的使命，致

力于满足某一重大的社区或社会需要。但是，仅仅树

立一个良好的使命是不够的。要成为合法的非政府组

织，还必须是一家管理有序、运转良好、富有成效的

机构。

仅由一人控制的非营利性机构不会被视为合法机

构。如果一个人就可以主导一个机构，几乎没有他人

提供建言或监督，那么就会存在将个人利益置于公众

利益之上的风险。只有由几个人共同进行积极的领导

和管理，才会形成制衡，杜绝误用或滥用机构资源的

情况发生。一家好的非营利性机构需要有领导人构建

的宽实基础，从而可以向利益相关方——捐赠者、资

助人和那些得益于该机构的人—— 征询意见，以确

保该机构可以服务于公众利益。

责任制
由于非营利性机构是为公众利益而存在的，它们

必须为公众负责、响应公众的诉求，尤其是要响应利

益相关方的诉求：资助者、机构成员、合作伙伴、服

务对象、所在社区以及其他的非营利性机构。

不同的利益相关方所抱有的期待也有所不同。捐

赠人和资助者们希望他们的钱被用于达成预期目的，

得到妥善的管理，并被用于实现项目目标。非营利性

机构服务的对象希望有人能帮他们满足自己的需求，

并希望得到尊重。合作伙伴们希望非营利性机构能够

做到坦诚，并始终忠于承诺。如此种种，不一而足。

非营利性机构需要发展外联，倾听不同的利益相关方

的声音，了解他们的各种期待。非营利性机构至少应

该在以下几个方面承担责任：

·使命：非营利性机构的使命是其存在的理由。

非营利性机构就其所从事的事业以及致力于为世界带

来的改变向公众做出承诺，并通过坚守使命来实现其

对公众做出的承诺。

·成果：仅仅实施项目和举办活动是不够的。非

营利性机构必须能够在帮助其所服务的人群改善生活

方面取得明显成果——例如，对于一家致力于通过为

由于非营利性机构在美国发

挥着重要的作用，一些公民发起

成立了慈善监督机构，在很大程

度上提高了非营利性机构的负责

程度、合法性和透明度。潜在捐

赠者们最常咨询的监督机构包括

慈善导航（Charity Navigator），

Guidestar，以及商业改进局的

明智捐赠联盟。这些机构通过网

站或其他方式来分享关于各个慈

善机构的信息。慈善导航的网站

上有许多非营利性机构的信息，

包括机构董事的薪酬以及990表

格（经注册的非营利性机构必须

每年上报国家税务局的纳税表）

中填写的财务信息，以及非营利

性机构在其组织的项目和服务上

的开支占收入的比重。商业改进

局通过其“慈善机构责任制的20

条标准”来对非营利性机构进行

评级。该标准考虑到了机构管理

能力、财务实力、以及该机构经

证实的达成“明确、可衡量的目

标”的程度。Guidestar不对机构

进行评估，但是会在其网站上提

供一个开放的、可供用户搜索的

数据库，包含了美国的一切经注

册的非营利性机构的信息。■

国际扶轮社是一家于1905年在伊利诺伊州芝加哥市成立的
慈善服务机构。通过扶轮社成员和非营利性的扶轮基金会的
共同努力，该机构在美国和世界各地为人道主义项目提供支
持。早在1920年，扶轮社就已经开始活跃在中国。图为该机
构1935-1936的董事会成员。（美联社 图片）

圣卢卡斯劳工中心（San Lucas Workers Center）的一次董事会会议，该机构是一家
位于伊利诺伊州芝加哥市倡导劳工权益的团体。（美联社 图片/ Nam Y. Huh）
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美国人慈善捐款是否可以抵税？
本文转载自美国参考(http://blogs.america.gov/mgck/)
文 / Xiaolu

前不久《福布斯》有一篇文章介绍2014年美国最

慷慨的12家公司慈善捐款的情况，有读者问“据说在美

国，捐款可以抵消纳税，也就是说这班企业宁愿把钱给

社会而不给政府。是真的吗？”也有读者希望了解捐款

免税的情况“请问他们捐款后会有相应的免税吗？如果

有，具体是怎么减免哪？”本文试将这方面的情况做一

个简单的介绍。

美国是慈善捐款大国，而且个人捐款额远远超

过企业捐款额，在捐款这方面，美国人可说是世界上

最慷慨的人之一。据“全国慈善信托基金”（national 
philanthropic trust）的统计，2013年美国人慈善捐款总

数高达3351.7亿美元，平均每个家庭捐款2974美元。在

2013年的慈善捐款中，个人捐款占72%、基金会捐款占

15％、遗赠捐款占8％、企业捐款占5％。

无论是个人捐款、基金会捐款或企业捐款，根据

国税局的规定，都可以得到税务上的优惠，因此，慈善

捐款可以抵税是毫无疑问的，这是政府的政策导向，鼓

励民众与企业将钱捐给有需要的机构。由于美国税法规

定条文繁多，对于个人、企业、团体有不同的规定，因

此，慈善捐款如何抵税，就不是短短一篇文章能够讲得

清的，这里只能介绍一个大概。

首先是慈善捐款的认定。根据国税局的规定，只

有将钱捐给国税局认定的非营利机构、组织、团体，才

可以得到抵税的优惠。也就是说，某个机构、组织或团

体如果希望获得捐款者的青睐，必须向国税局申请非营

利资格，得到国税局批准后，捐款者向其捐的钱才可以

抵税。举例来说，大华府地区有许多校友会之类的组

织，这些组织的活动经费主要靠校友捐款，如果没有得

到国税局的认可，校友捐的钱就不能抵税，因此，不少

校友会成立后，当务之急就是填交申请表，申请成为非

营利组织，得到批准后，就比较容易募捐，据笔者所

知，目前华东师范大学大华府校友会已经得到国税局的

认可，成为非营利组织。

大致说来，国税局认可的非营利机构、组织、团

体包括宗教机构、科学、文学团体、社会福利机构、

劳工组织、社交俱乐部、联谊社团、雇员福利协会、

退伍军人组织、政党及其竞选委员会等。由于这些机

构、组织、团体中的大部分在申请国税局认可时，填

写的是501（c）表格，因此这些机构、组织、团体在

募款时，只要宣称自己具有501（c）资格，就比较容易

吸引捐款者。

慈善捐款认定的好处是，防止捐款人将捐款作为

手段为自己或亲朋好友牟利，在这个制度下，很显然捐

款给个人的钱是不能抵税的；同时，捐款给营利机构、

组织、团体的钱也是不能抵税的。

除了慈善捐款的认定外，国税局对个人与企业的

捐款免税有不同的规定。对于个人来说，每年申报1040
税表时，可以将一年来捐给非营利机构、团体、组织的

钱列出，并将这部分钱从年收入中扣除，由于扣除后的

年收入减少，相应的交税额也就减少，得到抵税的优

惠。需要指出的是，捐款额与抵税额是不同的，捐款

额一般大于抵税额，也就是说，并非捐款多少钱就可

以抵相同税额的钱。举例来说，单身的王大卫2013年的

净收入是5万美元，慈善捐款2000美元，减去捐款，他

的净收入变成48000美元。根据当年的税率，5万美元应

交联邦税为单身者8435美元，而48000美元的应交税为

单身者7935美元，因为捐了2000美元的钱，王大卫少交

了500美元的联邦税款（他还可以相应少交州税与地方

税）。与捐款2000美元相比，王大卫得到的抵税额500
美元只有捐款额的四分之一。所以，从总体上来说，

慈善捐款可以抵税不假，但不是捐一分钱就抵一分钱的

税，两者之间还是有差距的。从这个方面看，政府用抵

税的方法鼓励慈善捐款，但乐捐者捐出的钱，还是远远

高于抵税额的。

对于企业来说，捐款抵税的规定原则上与个人是

相同的，但有一个限制条件，即每年的捐款抵税额不能

超过年收入的10%，超过部分，可以放到下一年计算，

5年内有效。举例来说，甲企业在2012年的年收入是100
万美元，慈善捐款15万美元，按规定，这一年的捐款抵

税额不能超过100万美元的10%，即10万美元，余下的

5万美元，则放到下一年减免；甲企业在2013年的收入

还是100万美元，可抵税额是10万美元，当年捐款7万美

元，加上2012年余留5万美元中的3万美元，则还有2万

美元捐款可以放到2014年计算，以此类推。■

如何加入这支队伍
美国人可以通过很多种途径利用非营利性机构这个平台参与社区服务。志愿活动、加入董事会、捐

款、甚至是帮忙为机构活动做宣传……机会不胜枚举。■

五岁的Sam是明尼阿波里斯市艾莉丝柠檬水基金会（Alex's Lemonade Stand）的志愿者。Sam的弟弟——4岁的Carl Robinson患有
成神经细胞瘤，为对抗儿科癌症筹款而开创柠檬水售卖摊的女孩Alexandra Scott也患有同样的疾病。艾莉丝在前院开设的柠檬
水售卖摊后来发展成了艾莉丝柠檬水基金会，一家经注册的非营利性机构，已经为儿科癌症治疗筹集了8,000多万美元，资助
了全美450多个研究项目。（美联社 图片）
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志愿服务——美国的传统
本文是《美国电子期刊》（eJournal USA）“志

愿服务精神”（The Spirit of Volunteerism）一期收录

的文章之一。

作者：苏珊·埃利斯和凯瑟琳·坎贝尔

苏珊 ·埃利斯（Susan J .  E l l i s）与凯瑟琳 ·坎贝

尔（Katherine H. Campbell）是《民治：美国志愿

者历史》（By the People: A History of Americans as 

Volunteers）一书的作者。

苏珊·埃利斯任专事志愿服务的培训、咨询和出

版的Energize, Inc.公司的总裁。

凯 瑟 琳 · 坎 贝 尔 任 志 愿 者 管 理 认 证 委

员会（C o u n c i l  f o r  C e r t i f i c a t i o n  i n  Vo l u n t e e r 

Administration）执行主任。该机构是为志愿工作专

业领导人制定职业标准的唯一的独立机构。她曾担

任全国志愿人员管理协会（Association for Volunteer 

Administration）主席。

“我目睹美国人为重大公益事业作出巨大和

真诚的牺牲，我曾无数次注意到，必

要时，他们几乎总是真心实意地相互

支持。”——阿列克西 · 德 - 托克维尔

（Alexis de Tocqueville），1835年在美

国，几乎每个人都曾在某个时候做过志

愿工作。在任何一天，都有数百万美国

人通过志愿服务为自己的社区奉献时

间和才干。志愿服务在美国如此普遍，

它在生活的几乎各个领域中每天随处可

见。

据美国政府的数据，每一年，美国

有五分之一的人，也就是6200多万人，

参加志愿服务。他们为地方和全国性组

织付出逾80亿小时的服务，按保守估计

价值达1730亿美元。

美国的志愿服务精神源远流长。从

殖民时代起，美国人就一直团结互助。

来到美洲新殖民地的欧洲定居者都面临

着同一个首要问题：生存。从物质环境来说，土地荒

野一片，就社会环境而言，人们所熟悉的组织结构大

多不存在。合作经常意味着生死之别。

农家近邻齐心协力开荒清地，盖房建仓，收割

庄稼。缝纫纺纱聚会是日常活动，妇女也在一年一度

的大扫除时共伸援手。教堂靠志愿者建成，村镇纪事

录中常有捐地、材料和金钱的记录，这些捐献都是自

愿，为的是让每一个社区都能够有自己的敬拜场所。 

不分男女，志愿人员的服务被通称为“工作交换”。 

随着第一批定居点发展成小市镇，新的志愿服务

方式也逐渐出现。最早的路灯是各家房主人共同的责

任，由人们轮流在自家门前挂灯。 “主日学校”开

始出现，以便让每周6天做工的儿童能够在唯一的休

息日学习阅读《圣经》。”

早在17世纪，殖民地居民就在波士顿、费城和

新阿姆斯特丹（即后来的纽约）成立了救火消防队。

1736年，本杰明·富兰克林（Benjamin Franklin）正式

组建了费城志愿消防队，拥有“配备了皮桶和皮袋和

皮篮的30名志愿人员”。志愿消防队的概念迅速在整

个殖民地传播开来并一直延续至今，如今美国70%以

上的消防员是志愿人员。 

三个半世纪以后，志愿服务精神在美国社会中无

处不在。正是由于志愿服务如此普遍，它往往不为人

们所注意。大多数美国人可能从来没有想过志愿服务

在他们每天生活中的作用，也从未问过自己：

谁在献血？

谁在主办学校的家长-教师会？

谁在努力保护具有历史意义的纪念碑和建筑物？

谁在散发政治选战传单和登记公民投票？

谁在用业余无线电帮助呼救？

谁在领导四健会（4-H Club）？童子军？青少年

体育队？

谁在做博客、推特和用其他形式的社会媒体来倡

导政治和社会变革？

以上仅是简单的例子，但它说明美国人所从事的

志愿活动之丰富多样。

美国人参加志愿服务不是因为受到胁迫或因为有

利可图，而是因为他们认识到有这样的需要并愿意为

满足这一需要承担责任。但是，正是因为他们是在自

己的日常工作之外来做支援服务，并且因为他们不图

金钱报酬，因此志愿人员往往低估了他们的工作产生

的影响。 

大多数历史学家也同样忽视了志愿人员为美国历

史和社会作出的巨大和广泛的贡献。然而，美国生活每

一个方面和每一个年代中的无数志愿行动的累积效果显

示，志愿者给美国历史和文化带来了多方面的影响。 

志愿人员在美国始终扮演着开拓者的角色，即先

于政府或其他机构认识到某一问题和需要的重要性，

并通过服务满足这种需要。

志愿服务不是在真空中进行；人口变化，家庭结

构，就业模式和经济因素始终对它产生影响。例如，

由于现在劳动大军的男女人数相等，许多美国公司设

立了公司志愿服务项目，通过为他们提供从一星期几

个小时到一年的离职时间来鼓励员工参加志愿服务。

鉴于60岁以上的群体在美国人口中增长最快，

美国一些老年志愿者组织降低了年龄标准，从而吸引

50岁和60岁以上的美国人为日益增多的八、九十岁以

上的老龄人服务。

万维网（World Wide Web）突飞猛进的发展改

变了每一个人的生活，也对志愿服务产生影响。首先

应当指出，志愿人员对于网络自身的发展在过去和现

在的重要作用：开放源码编程、网络社区网主和无数

不计报酬的博客等全都是在为这一全球交流论坛提供

服务。

网络还催生了一种网际志愿服务，即世界上任何

人都可以随时随地提供网上服务。它既可以是从编辑

到翻译的各种服务，也可以是提供技术帮助或通过电

邮和网络电话为青少年提供辅导。

技术整合也对志愿服务产生影响。例如，智能

电话使微型志愿服务（micro-volunteering）成为可

能，即能够通过网络互联电话用几分钟时间完成小

型任务。

展望未来，我们似乎能够有把握地预期，美国志

愿人员从事的事业将继续发生变化，但是志愿者的存

在和奉献精神将保持不变。

慈善捐赠
美国人为社会和世界做贡献的另一种方式是将他

们的一部分收入捐献给慈善事业。根据国家慈善信托

基金（National Philanthropic Trust，NPT）最近的统

计数据，89%的美国家庭捐款给慈善事业，每位捐款

人每年平均捐款1,620美元。国家慈善信托基金报告

称，美国人每年的捐款总额超过2500亿美元。

2006年，在卡特里娜飓风（Hurricane Katrina）

肆虐美国南方以及亚洲发生海啸后，美国的慈善捐款

达到了创纪录的2950亿美元，但2008年经济衰退开始

后有所下降。尽管如此，许多美国人本性十分慷慨，

这种慷慨从很小的时候就养成了。

仅美国国内就有将近120万个慈善组织和基金

会，因此美国人可以自由地捐款给激发他们奉献的任何

一家——或多家——慈善机构。许多人选择把钱捐给当

地，通过街区的宗教机构、食物银行或无家可归者收容

所做善事。此外，美国人还自掏腰包支持全国各地服务

于医疗研究、退伍军人或儿童等事业的组织。美国人

也是国际救援组织的坚定支持者，这表明美国公民认

为自己不仅是本国公民，而且是世界公民。■

马里昂县男孩女孩俱乐部（Boys & Girls Club）的成员们在西弗吉尼亚州费尔
蒙特的East Park小学清理一个小公园。这一名为“向个性和公民敞开大门”（ 
Open the Door to Character and Citizenship）的活动是2013年全国男孩女孩俱乐
部活动周的一部分。（美联社 图片/西弗吉尼亚时报，Tammy Shriver）
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来自志愿者的声音：
“每人做件小事，众人成就大事业”

特殊奥林匹克运动会的一天

为动物们做点改变

董事会的指导作用

盖房子，筑希望

文 / Katie Shepherd

起初，我对于在周末

早晨起个大早无偿工作几个

小时的事情觉得没有多大意

思，但是后来我才意识到其

中的收获有多大——幸亏我

抓住了2013年夏天的那次机

会。当时，我在康涅狄格州

韦斯顿探望我大学室友的一

家。一天晚上，她的父亲建

议我们第二天早上六点钟左

右到当地的高中去为特殊奥

林匹克运动会的游泳比赛当

志愿者。

第一届特殊奥林匹克运动会是于1968年在芝加

哥市举办的，但是特殊奥林匹克运动会最早起源于

1962年，创建者Eunice Kennedy Shriver在其位于马里

兰州波托马克的住家后院为智障的青少年们举办了一

场“Shriver夏令营”。如今，特殊奥林匹克运动会组

织机构为170个国家的400多万名有特殊需求的运动员

们提供全年培训。这不仅可以帮助这些有特殊需求的

人获得一种健康的生活方式，还赋予他们原来无法体

会到的目标感和归属感，同时还为他们的生活带去了

希望、决心和信心。

第二天早上，当太阳升起在韦斯顿高中上空时，

运动员们陆续抵达了。在游泳选手们迫切地等待着上

场比赛的那一刻来临时，我们几乎可以感受到从他们

身上散发出来的那种能量。有数百名各个年龄的运动

员前来参加这场持续一整天的比赛。看到他们如此兴

奋地参与这一专门为他们而举行的比赛，那种感觉很

奇妙，更加美好的是看到他们在比赛结束时脸上浮现

出愉悦的表情——无论结局是输是赢。

我的任务是为获胜者们和参与者们颁发绶带，然

文 / Brittni Young

非营利性机构让美国人民有机会参与那些对他们

个人而言很重要的事业。作为一名宠物主人，我热爱

保护动物权利的活动，因此，在大学期间，我曾经在

墨西哥湾沿岸人道救助协会（the Gulf Coast Humane 

Society）当了几个星期的志愿者，这是一家位于德克

萨斯州科珀斯克里斯蒂的非营利性不杀生动物收容

所。收容所为所收留的动物提供食物、水、住处、疫

苗、阉割和绝育，最重要的是给予它们关爱和照料。 文 / Katie Shepherd 

Dorrit Lowsen第一次参演歌剧是在三岁的时候，

这点燃了她毕生对戏剧的热爱之情，并最终让这个

西雅图姑娘（现居北京）在2008年成为了诺拉剧社

（Nora Theater Company）的一名董事会成员，该剧

社是位于马萨诸塞州坎布里奇市的一家小型非营利性

机构。

 “非营利性机构必须制定预算，对前景有所展

望，并且做出相应计划。因此，董事会的领导作用确

实十分重要，”Lowsen说。

Lowsen发现自己的工商管理硕士（MBA）专业

知识和信息技术方面的专业背景极为有用，尤其是在

这种经常面临资源短缺、变化频发的环境里。鉴于预

后带头鼓掌，为他们的努力而庆祝。看到运动员们在

展示自己风彩的时刻如此兴高采烈，我内心感到很温

暖。更感人的是看到父母们观看子女们克服了如此众

多障碍参加比赛时流露出来的骄傲之情。看到周围的

这些笑容，并且知道自己为这些笑容的绽放做出了一

点点贡献，那种美妙的感觉难以言喻。

没有志愿者们的帮助，特殊奥林匹克运动会不可

能得以顺利开展。志愿者们可能是训练员、教练、资

金筹集者、活动策划人或者是粉丝。为支持特殊奥林

匹克运动会贡献时间的每一个人也成全了他人的幸福

感——这是最最重要的一点。■

在我的家乡所在的城市，对于忽视宠物以及由

于宠物主知识的缺乏而引发的问题日益增多。墨西哥

湾沿岸人道救助协会由1945年成立的一个小规模的

动物爱好者团体发展而来，如今已经成为南德克萨斯

州最大的动物收容所。该机构致力于拯救孤苦伶仃的

宠物，并且为公众讲解宠物主所需的知识。该收容所

通过许多途径为科珀斯克里斯蒂地区的宠物们进行了

救助，把它们从街边救回，由有爱心的家庭领养，给

予它们新的生活。当地对于收容所服务的需求是巨大

的：收容所作为一个大型设施，尽管资源有限，仍然

在满负载运营。

我到该机构当志愿者是因为自己当时很想收养一

只狗；但是明白了作为宠物主人应负的责任之后，我

不得不暂时放下这一梦想。我觉得我仍然可以通过利

用自己的时间在收容所照顾这些动物来实现我的这个

梦想。作为一名志愿者，我给小狗小猫们喂食喂水，

清理狗舍——当然，还给了它们很多的关爱。在最初

的几天里，看到收容所里的一些动物先前得不到良好

的照顾或被遗弃，我感到很沮丧。许多动物害怕人

类，需要经过一段时间才能习惯与我相处。志愿服务

让我意识到了一个更大的问题：公众需要接受教育，

以合理的方式拥有宠物。三年以后，我收养自己的狗

狗后，我还是在运用着那些拥有宠物所需要的知识，

并且会分享给其他的宠物主们。■

算和人事方面的挑战（许多非营利性机构都面临这两

大问题），董事会很有必要具备良好的领导能力，否

则许多对于机构维持至关重要的资金筹集活动都将无

法进行。

Lowsen在担任董事会成员期间遇到的最大的挑

战之一是诺拉剧社与当地的两家规模更大、更加专业

的非营利性剧社的合并。合并之后，三家机构要共享

工作空间和资源。

尽管许多人都明白志愿服务的积极作用，但是

Lowsen的经历让我们看到了强有力的领导对于保障非

营利性机构的存在和效能有多么重要。

“一个运作有方的董事会就是一个良好的范例，

让我们看到有着共同愿景的人们齐心协力创造出来的

成果。”■

前NBA球员Scottie Pippen
（后）在中国上海与中国
特殊奥林匹克运动会的运
动员们一起参加篮球训练
营的活动。（美联社  图
片）

美国人道协会（Humane Society of the United States）是全国
最大的动物保护机构。自1954年以来，美国人道协会一直
致力于通过倡导、教育和动物救助及领养项目来保护一切动
物。（freestockphotos.com网站 /Angela N.）

文 / Arvie Martinez

2011年，我为国际仁人家园担任志愿者(一家在

美国及国外帮助贫困人口解决住房问题的非营利性机

构)，对这个机构的宗旨有了更多的了解。当我在匈

牙利布达佩斯帮忙为需要的人们修建房屋时，夏日的

天气又湿又热，本身就已经十分难熬。但是，这项工

作所带来的持久的回报远远超出了这些一时的困难。

在作为志愿者服务的过程中，我参与了许多不

同的工作：密封墙壁和窗户、为室内刷油漆等。尽管

天气炎热、蚊虫成群，这些工作让我感到充实，有团

队的归属感。刚出发时，我不怎么认识其他同去的学

生，但是在那一个周里，我

们相互之间都很熟悉了，并

且直到今天都保持着联系。

在后来的几天，我们

通过介绍认识了仁人家园所

帮助的一些家庭。亲眼看到

仁人家园的工作成果，看到

我自己贡献的一分力量，让

此次经历倍加有意义。我一

定还会做这样的事情，我很

高兴为这一机构贡献了自己

的时间和精力。■

Arvie Martinez（下）是国
际仁人家园的一名员工，
她 正 在 匈 牙 利 的 布 达 佩
斯跟大家一起修建一所房
屋的室外部分。（图片由
Arvie Martinez提供）
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通过提供志愿服务走上职业发展道路
美国志愿队的成员们与众多非营利性机构共同为满足社会需求提供服务。■

政府可以提供哪些帮助

西沃恩·杜根 (Siobhan Dugan)

四十多年来，美国政府一直赞助鼓励年轻人从

事志愿服务的项目。这些项目因参与者所作的贡献而

得到广泛支持。青年志愿者在参加项目后对自己的天

赋、能力和未来有了新的认识。

西沃恩·杜根是国家与社区服务团(Corporation for 

National and Community Service)的公共事务专家，该

组织下属的美国志愿队(AmeriCorps)每年为成人提供

75000个机会，帮助满足美国各地社区的急迫需要。

美国志愿队队员的助人为乐精神有口皆碑。他

们为中小学生开展课外活动，在国家公园开辟健身小

道，扑灭森林野火，在从9.11恐怖主义袭击到卡特里

娜飓风等各种重大灾难面前挺身而出。民众深深感激

他们的奉献。但是，在完成一年的志愿服务后，他们

向何处去？

美国志愿队的许多队员认为，通过为公众服务，

他们培养了技能，为发展未来的事业做了准备。他们

还说，志愿队的工作帮助他们认识到自己理想的职

业。2008年一份题为"服务不止：八年以后美国志愿队

对队员之影响"的报告(Still Serving: Measuring the Eight-

Year Impact of AmeriCorps on Alumni) 为这些说法提供

了佐证。报告基于对八年之前完成服务的2000名队员

的调查，分析了参加志队工作对他们产生的影响，并

把他们与未参加志愿队服务的类似人员进行比较。

这项迄今为止有关美国志愿队对队员的影响的最

严格的研究充分证明，美国志愿队使队员接触到新的

工作机会，使他们在求职时受益。大约80%的队员报

告说，他们因参加志愿队的服务而接触到新的工作机

会；超过三分之二的队员报告说，参加服务的经验为

他们找工作提供了有利条件。

为儿童服务
以29岁的布赖恩·麦克伦登(Brian McClendon)为

例，他在纽约市哈勒姆区长大，自高中以来一直致力

于"哈勒姆儿童区"(Harlem Children's Zone)的建设。他

促进非营利部门繁荣发展的政府项目和政策有助于非营利性机构更有效地为社会服务。■

现在负责管理一批美国志愿队队员，帮助社区提供儿

童服务项目；他从不忘记自己曾经有过同样的境遇。 

参加美国志愿队服务为麦克伦登从事目前的管理

工作打下了基础。他说："如果没有这个基础，我想

我是不会成功的。" 美国志愿队使他有机会与家庭及

社区的孩子们交往，增强了他的社交技能。"与很多

不同个性的人打交道并满足他们的需要是一段非常好

的经历"。

在美国志愿队的工作使他获得了很多新技能，

1994年9月12日，星期一，白宫举行美国志愿队宣誓仪式。
在时任总统的比尔·克林顿主持下，第一批参加全国服务计
划的队员宣誓入队。图为克林顿与美国志愿队成员们一起谈
笑风生。（美联社 图片/ Marcy Nighswander）

《志愿精神的火花在白宫点燃》
欧巴马总统与前总统乔治 ·赫伯特 ·沃克 ·布什

（George H.W. Bush）于7月15日一同参加了“每日光

芒奖”（Daily Point of Light Award）颁奖典礼，向第

5,000名获奖者颁奖。为了表彰志愿精神，布什总统

于23年前成立了“光芒”（Points of Light）基金会并

设置“每日光芒奖”。

欧巴马总统说，该奖表彰那些“以创新方式为邻

里社区服务，使我们大家受到激励的美国人。”

光芒基金会是目前世界上规模最大的致力于志愿

服务的机构。基金会通过250座城市的附属团体以及

与成千上万非营利性机构和企业的合作伙伴关系，每

年吸引400万名志愿者。

图为获奖者弗洛伊德·汉默（Floyd Hammer）和

凯西·汉密尔顿（Kathy Hamilton）在白宫从布什总统

（左）和欧巴马总统（右）手中接过奖章。汉默和汉

密尔顿在10年前放弃了舒适的退休生活，成立了一家

旨在解除全球饥饿的非营利性组织。他们成立的“外

展”（Outreach）组织已向美国以及全球超过15个国

家的挨饿儿童提供了2.33亿份食物。

志愿者精神在美国根深蒂固。欧巴马总统已为众

多志愿者服务提供支持并于2009年亲自发起了“全国

服务日”（National Day of Service），以缅怀民权活

动家马丁·路德·金（Martin Luther King）。

欧巴马说，“当我们面临预算紧张及一些非常棘

手的问题时，我们明白我们所拥有最大的资源就是我

们人民的无穷能量和创造力。” ■

(AP Photo/Carolyn Kaster)
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包括化解冲突、调停和管理课堂。他说："最重要的

是，它给了我在课堂上、学校里和社区中担任管理者

的能力。"

通过参加志愿队服务，他还制订了职业发展的

新规划。他小时候一心想在将来从事执法工作，后来

在大学里读的是刑法专业。他说，美国志愿队使他改

变了目标，不过他的社区服务新目标与原来的目标仍

然有联系。他认为自己的作用是"防患于未然"，因为

到警察介入"已经为时太晚，违法的事情已经发生"。

麦克伦登说，在孩子们成年之前──特别是童年时期

──与他们交往，可以帮助孩子们抵御不良影响，而

这种影响远胜于法律的约束。

虽然他仍然认为执法很重要，但他把自己选择的

职业视为对哈勒姆儿童区的孩子们具有"更加深远的

影响"。美国志愿队自1970年代以来一直在为哈勒姆

区的孩子和他们的家庭提供教育、社会服务以及社区

建设项目。

他正在利用业余时间攻读公共管理硕士学位。

他说：这会"使我在管理公共服务系统方面效率更

高。如果没有在美国志愿队服务的经历，我就不会

这么做。"

与社区的交流沟通
23岁的安杰利娜 ·莫亚(Angelina Moya)在七月

完成美国志愿队全国公民社区团(National  Civi l ian 

Community Corps，NCCC))的服务，目前正在她的家

乡芝加哥附近的奥罗拉(Aurora)找工作。她持有传媒

研究学士学位，并希望利用她的教育和社区服务经验

在非营利部门找到工作。

她说："我发现找工作是件很困难的事情。芝加

哥就业市场竞争很激烈，许多用人单位面临资金短缺

的问题。"

尽管如此，她说她在全国公民社区团的服务为她

提供了重要领域的丰富经验。全国公民社区团成员被

编为10人或12人小组，一起服务一年时间，并一起住

在类似学校寝室的环境中。

莫亚说："我从公民社区服务团学到的最好的东

西是人际关系技能。"她说："我们组由各种各样的人

构成，有非常不同的性格和个性，都很好强。这是最

具挑战性的事情之一，但也是我最好的体验之一。" 

由于在大多数工作场所都必须与不同的人一道工作，

因此莫亚认识到灵活的必要性。她说："我想我现在

比较容易接受别人的意见了。"

莫亚在全国公民社区团服务期间，在许多地点

从事截然不同的项目。在路易斯安娜州查尔斯湖市

(Lake Charles)，居民们仍在对付2005年"丽塔"飓风

(Hurricane Rita)造成的危害。莫亚的小组参加了人类

栖身地组织(Habitat for Humanity)的工作，搭建一座

用4.2米高的支柱支撑的房子，以预防未来飓风的袭

击。在阿拉斯加凯奇坎(Ketchikan)，她的小组把一座

有100年历史的建筑物改建成社区青少年中心。在路

易斯安娜州执行另一项任务时，这个小组在人类栖

身地组织的仓库工作，向建造房屋的施工地点运送

材料。

除了工作组的工作外，莫亚还在小组中承担媒体

联络的工作。她说："在参加全国公民社区团之前，

我在传媒专业的学习内容太广，需要把范围缩小。而

今，我有了社区服务的经历，有了这方面的兴趣和爱

好，因此，我希望继续下去。这段经历帮我确定了未

来的计划和职业发展道路。"

虽然美国志愿队的服务为志愿队员提供了有助于

他们在事业上取得成功的经验，但是他们中没有任何

人认为这是美国志愿队项目最重要的方面。志愿队员

们对服务对象的生活产生了极大影响。正如麦克伦登

所说："我认为我们挽救了很多生命，很多需要挽救

的生命。我在第一线上奋斗。"   ■

22岁的美国志愿队成员Sarah Millard（右）参加北科罗拉多
州艾滋病项目，教实习生Abbie Yost如何进行艾滋病病毒检
测。非营利性的北科罗拉多州艾滋病项目在其使命宣言中
称，要求“通过预防、关怀和倡导，满足科罗拉多州各地受
艾滋病病毒影响的人群不断增长的需求。”（美联社 图片/ 
Rich Abrahamson, Fort Colins Coloradoan）

祝美国志愿队生日快乐！

2014年9月12日星期五，欧巴马总统在白宫主持纪念仪式，与国家和社区服务团、前总统比尔·克林
顿以及数百名美国志愿队的成员共同庆祝美国志愿队成立20周年，并表彰在过去的二十年中通过美
国志愿队提供服务的900,000名美国人。（美联社 图片/ J. Scott Applewhite）

2014年9月12日，星期
五，扮演亚伯拉罕 ·林
肯的Fritz Klein与美国志
愿队和老年志愿队的成
员们参加横跨伊利诺伊
州的大游行，庆祝美国
志愿队全国服务项目的
20周年纪念日。拍摄于
伊利诺伊州的斯普林菲
尔德。（美联社  图片/ 
Seth Perlman）
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志愿者之国进入服务新时代
美国国务院国际信息局《美国参考》
文 / Jeffrey Thomas

华盛顿──欧巴马总统在2月份向国会全体会议发

表讲话时曾首次呼吁制定新的全国服务立法，2009年4

月21日，即不到两个月后，《爱德华·肯尼迪服务美国

法》(Edward M. Kennedy Serve America Act)经总统签字

生效，大幅度扩大了美国人参与全国和社区服务的机

会；人们将既可以通过美国志愿队(AmeriCorps)这类

正式组织，也可以通过地方居民社区展开志愿服务。

欧巴马总统说，这项新法案将开启志愿服务的新

时代。总统还呼吁美国人为各自的社区提供义务服务。

欧巴马说：“政府能够帮助重建我国经济，改善

学校条件和改革医保体制，可以确保满足我们的现役

军人和退役军人的需求──然而我们需要美国人民帮

助辅导我们那些求知欲旺盛的儿童、照护病患、为我

们出征部队的军属排忧解难。”

亚历克西·德-托克维尔(Alexis de Tocqueville)170

多年前在其经典之作《美国民主》（Democracy in 

America）中指出，美国人最鲜明的个性之一便是自

告奋勇、帮助他人。一些学者将美国生活中的志愿精

神追溯到边疆拓荒时期，那时邻舍的相助很可能生死

攸关。也有人认为志愿精神源自做善事的宗教精神。

欧巴马总统指出，这种志愿精神今天仍然显而易

见：申请加入和平队等志愿服务组织的人如此猛增以

致在2008年，申请和平队的人数与实际需要人数的比

例达到三比一；美国教师团(Teach for America)的4000

个位置有35000人申请；美国志愿队在过去4个月内收

到的申请增加了4倍。

这类全国性的服务机构通常付给志愿者微薄报

酬，但它们将那些热衷于为有需求社区提供帮助的人

们联系在一起。

据国家和社区服务公司(Corporation for National 

and Community Service)估计，2007年有近6100万美

国人为慈善和全国性的服务组织提供志愿服务，向美

国社区提供的服务时间达81亿小时，其价值相当于近

1580亿美元。这一数字还不包括像田纳西州纳什维尔

的奥德丽·贝茨(Audrey Bates)所做的奉献。她最近要

朋友带不易腐坏的捐助品而不是礼物来参加她的生日

庆祝会，因为她听说食品库难以满足因目前经济萧条

而出现的对捐助食品的大量需求。同样，在今年春季

中西部地区河流水位上涨时，许多志愿者走出家门，

到现场装沙袋，并用自己的雪橇和自制的滑雪车运送

沙袋。

志愿者帮助清理公园、道路和居民社区，为低收

入家庭建房屋，提供救灾援助，辅导学生和培训年轻专

业人员，免费提供医疗和其他专业服务，为青少年体育

队当教练，为慈善组织和非营利组织募集资金等等。

欧巴马总统3月26日在欢迎国会通过此法案时指

出：“由于这一立法，数百万美国人将在人生不同时期

有新的机会为国服务。从改善学校教学到每年组织起25

万人队伍解决我国最困难问题，从为美国普通民众提供

各种业余服务机会到更好地利用我国退休人员和婴儿潮

一代人的技能与经验，这项立法将有助于调动我们的

宗教和社区组织的智慧才能，使我们找到迎接共同挑

战的最富创新精神的设想，并让它们发扬光大。”

《服务美国法》再次授权和扩大由国家与社区

服务公司负责管理的全国服务项目。这个1993年创建

的联邦机构每年能够使400万美国人以各种形式参加

服务，其中包括美国志愿队的75000人、老年志愿队

(Senior Corps) 的492000人、学习与服务美国队(Learn 

and Serve America)的110万学生，以及经该机构项目

调动和管理的其他220万名社区志愿人员。

欧巴马总统在4月21日签署《爱德华·肯尼迪服务

美国法》前向爱德华·肯尼迪参议员表示祝贺。

欧巴马说，《服务美国法》以爱德华·肯尼迪参

议员的名字命名再合适不过，因为肯尼迪"是一位始

终不断问自己能为国家做什么的人"。

毕生倡导为国家服务的肯尼迪于1962年当选国

会参议员，以完成他的兄长、于1960年当选总统的

约翰·肯尼迪参议员(John F. Kennedy)在参议院所剩

的两年任期。自那时以来的46年里，他7次当选连

任代表马萨诸塞州的联邦参议员。他目前担任参议

院卫生、教育、劳工和退休金事务委员会(Health, 

Education, Labor and Pensions Committee)主席。

《服务美国法》的主要内容有：

——授权在未来5年可拨款达60亿美元，在全

国推广志愿服务，扩大美国志愿队，并鼓励有创新

精神的非营利组织。

——将美国志愿队人数从75000增至250000。

美国志愿队是克林顿总统 (B i l l  C l inton)基于约翰

逊总统 ( Ly n d o n  J o h n s o n )和乔治 · H .W.布什总统

(George H.W. Bush)创立的项目于1993年建立的全国

服务项目网。

——调整美国志愿队的重点，将服务重心转向

教育、卫生、清洁能源、退伍军人、经济机会和其

他国家重要议程。

——建立为6至12年级学生提供500美元奖励

的夏季服务项目(Summer of Service)；建立吸收高

中生参加志愿服务学习的学期服务项目(Semester of 

Service)；建立针对初中生和校外青少年的青少年负

责区项目(Youth Empowerment Zones)。

——将9月11日定为全国服务日。

—— 建 立 志 愿 者 代 服 务 基 金 ( V o l u n t e e r 

Generation Fund)，为州和非营利团体提供赠款，招

收、管理和支持志愿工作者，加强全国志愿服务基

础设施。

——成立由过去的国家服务工作者和退役人

员组成的全国服务后备团(National Service Reserve 

Corps)，通过培训使之在发生灾情时可被部署协助联

邦救灾局 (Federal Emergency Management Agency)。 

欧巴马总统在讲话结束时，向各个年龄层的人

发出直接呼吁。他说："我们现在、在这个历史时

刻，需要你们的服务。我不会告诉你们应该扮演什

么角色；这要靠你们自己去发现。但是我请你们挺

身而出，承担自己的角色。我请你们帮助改变历史

进程，为推动车轮助一臂之力。如果你们这样做，

我可以保证，你们的生活会更富有，我们的国家会

更强大，而且将来有一天，你们也许会回想起，这

曾是一个你的自身经历与美国历史融合在一起的时

刻，我们成功地迎接了新世纪的挑战。■

“民主是每一代人的必学之课。”这是基督教青

年会青少年与政府项目（YMCA Youth and Government 

programs）的座右铭。这个项目遍布全美37个州，旨

在为中学生提供在模拟政府中服务的机会。

这些项目以一个年度青少年议会为基础，由学生

担当参议员和众议员的角色。他们在州议会会议厅召

开会议，就自己所起草和提出的议案进行辩论。上图

是学生们在密西西比州杰克逊市州议会大厦的参议院

中宣誓担任参议员。

这 些 计 划 最 初 由 基 督 教 青 年 会 美 国 分 会 于

1936年发起。基督教青年会（Young Men's Christian 

Association）是一个全球性组织，会员大约4500万人。

该非营利组织一般称为YMCA，或简称为“the Y”。美

国分会展开的青少年项目遍布全国1万个社区。

与之相对应的“基督教女青年会”（ Yo u n g 

Women's Christian Association）大约有200万成员，

是美国致力于妇女权益事业历史最悠久、规模最大的

组织之一。■

基督教青年会：
民主是每一代人必学之课

来自密西西比州各地的“参议员们”举起右手，宣誓入职州
参议院。在为期两天的基督教青年会立法机构项目（YMCA 
Youth Legislature）活动期间，550名高中生组成了两院立法
机关。（美联社 图片/ Rogelio Solis）
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第一家庭回报社会

2013.06.13 在美国的全国服务日，第一家庭展现了美国的志愿服务精神。

欧巴马总统和第一夫人米歇尔·欧巴马（Michelle Obama）与“城市年”（City Year）的员工们一起，为华

盛顿一所小学的书架刷清漆。第一家庭当时是在参加美国总统就职期间的全国服务日（National Day of Service）

活动。

总统在这所小学发表讲话时指出，社区服务“强调的是我们大家有福同享、有难同当，我们必须互相照应，

我们必须为彼此努力工作”。

有500多名志愿者帮助修缮了这所小学。在华盛顿其他地方，志愿者为现役军人、退伍军人和一线应急人员

准备了1万多个爱心包裹，芝加哥的志愿者们给在海外驻防的现役军人写信，加州的志愿者们则给无家可归者提供

食物和冬衣。■

欧巴马总统发布全国志愿者周公告
美利坚合众国总统公告

志愿奉献自己的时间与精力以战胜各种特大挑战的普通美国人从深层塑造了我们的国家。从

美国独立战争（American Revolution）和塞尼卡福尔斯会议（Seneca Falls Convention）到促使成千

上百万人改造自己社区的日常的关爱和有意义的行为，每当人们为了实现一个共同愿景而走到一

起的时候，我们的国家总是处于其最美好的时刻。在我们继续寻求进步之时，服务与社会创新在

实现我们宏伟的最高目标——从每个儿童享有世界水平的教育到建立可持续发展的经济——的过

程中将发挥不可或缺的作用。在全国志愿者周期间，我们要向所有奉献自己的时间与精力以保持

美国强大的人表示敬意，我们要发扬给我们的国家增光添彩的代代相传的服务精神。

今天，这种精神在全国各地无数服务行为中继续发扬光大。2011年5月，当我国历史上造成伤

亡最严重的龙卷风之一袭击密苏里州乔普林（Joplin）时，数以千计的志愿者挺身而出为自己的受

灾同胞服务。他们把一所大学变成医院，将门窗用作担架。他们将食品紧急运送到灾民手中，在

卡车上装满捐助物品。迄今，他们已贡献了50多万个小时，在人们遭受极度困难和悲伤的时刻，

送去了支持和临时住所。在乔普林乃至整个美国，我们目睹了服务的改造力量——团结、建设、

医治创伤。

本届政府坚定不渝地致力于让更多的美国人掌握建设自己所在社区的工具。在我就任总统

后的头一百天内，我骄傲地签署了《爱德华·肯尼迪服务美国法》（Edward M. Kennedy Serve 
America Act），这一立法是一项具有里程碑意义的国家服务法律，制定了将服务与创新联系在

一起的战略、设立了开创性的社会创新基金（Social Innovation Fund），制定了扩大美国志愿队

（AmeriCorps）的计划。上个月，我们创办了美国联邦救灾局服务队（FEMA Corps），这个新的服

务队将增强我国的灾害反应能力，并为该队队员从事应急管理方面的职业准备条件。通过“团结

服务运动”（United We Serve）和全国服务日，我们继续让从年轻到年老的个人享有通过服务重新

创造自己的世界的新机会——从与饥饿作斗争以及扩大健康的、价格合理的食品的可得性到指导

帮助年轻人以及提高识字率。在所有这些努力中，我们都可以看到志愿工作如何不仅能扩大需要

帮助者的机会，而且还能扩大付出者的机会。服务可以教给志愿者宝贵的技能，为长期就业铺平

道路，并成为他们的整个职业生涯和生命历程的一部分。

服务是一项强化我们国家的社会和经济结构的终身事业。用于服务的每一个小时、每一个行

动都使我们的生活更加丰富多彩，使我们的社区更加紧密团结，我们的国家因志愿者的献身和慷

慨精神而变得更加强大。我鼓励每一个美国人都挺身而起并尽自己的一份力——用自己的肩膀抵

住车轮，帮助改变历史的进程。若想开始参与自己近旁的服务项目，请访问www.Serve.gov。
为此，我，美利坚合众国总统巴拉克·欧巴马，谨以美国宪法和法律赋予我的权力，特此宣布

2012年4月15日至4月21日为全国志愿者周。我吁请所有美国人以志愿参加全国各地的服务项目和

保证让服务成为自己日常生活一部分的方式来纪念这一周。

我谨于公元2012年，即美利坚合众国独立236年之4月9日，亲自在此签名为证。■

                                                                                                                                          巴拉克·欧巴马
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德克萨斯州威奇托福尔斯的男孩女孩俱乐部东北分部的孩子们参加清理一个
户外垃圾场的工作。他们的行动也是全国男孩女孩俱乐部活动周社区服务活
动“the Big Help Project”项目的一部分。（美联社 图片/ 威奇托福尔斯时事新
闻报, Torin Halsey）
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