
  
 

                      
 
 
 

Announcing: US Treasury Mandates Direct Deposit for Social Security Benefits Sign Up Now 
 
U.S. Treasury will no longer send paper checks.  U.S. Dollar Account Direct Deposit is available to people who 
receive U.S. federal pension benefits (SSA, VA, OPM) in Bulgaria.   
 
Your payment will be in your U.S. bank account or Chase Direct Deposit Card within 1 business day of the date due!  You do not have to 
visit your bank to deposit your check.  You do not have to worry about a check being stolen, delayed in the mail, or delivered while you 
are away from home.  Your money is already in your account. 
 
You may choose to have your benefits directly deposited at: 
 

• ANY U.S. BANK IN THE U.S. – please contact the American Citizen Services unit to provide your bank account information. 
You may call tel. (02) 937 5100 (M-F) from 9:00am to 12:00pm and from 2:00 p.m. to 4:00 p.m. You may also send an e-mail 
to acs_sofia@state.gov. 

 
OR 

 
• CHASE DIRECT DEPOSIT CARD ~ To enroll, please call the American Citizen Services unit at tel. (02) 937 5100 (M-F) from 

9:00am to 12:00pm and from 2:00 p.m. to 4:00 p.m. You may also send an e-mail to acs_sofia@state.gov. You will only need 
to provide your full name and claim number when you contact us. 
 

o Chase will mail your Chase Direct Deposit Card to the U.S. Embassy in Sofia, Bulgaria. 
 

o Chase will mail you a letter with important information on activating your card. 
 

o Once you receive your card from the Embassy, you must call Chase to activate or turn on your card.  Have your card 
with you when you call Chase. 

 
o Use your card to withdraw cash or to make purchases. 

 
Enclosed is the fee schedule for Chase Direct Deposit Card for your reference. 
 
Please contact us to let us know which of the options you chose. 
 

Best regards, 
 

American Citizen Services 
U.S. Embassy Sofia, Bulgaria 

 
Важно: Министерство на финансите на САЩ започва кампания за задължително изплащане на пенсии от Социалното 

осигуряване като директен банков депозит 
 
Министерство на финансите преустановява издаването на книжни чекове.  Изплащането на пенсии от федерални институции 
на САЩ (SSA, VA, OPM) ще става по електронен път за България.   
 
Вашата пенсия ще бъде депозирана в банковата Ви сметка в САЩ или по дебитната карта на Chase в рамките на един работен 
ден от регулярнатадата на плащане!  Няма да е необходимо да посещавате клон на банка, за да депозирате чека си.  Няма да се 
притеснявате дали чекът Ви ще бъде откраднат, забавен по пощата или доставен, докато отсъствате от вкъщи.  Вашите пари вече 
ще са по банковата Ви сметка. 
 
Можете да изберете следните варианти за изплащане на пенсията Ви: 
 

• ПО БАНКОВАТА ВИ СМЕТКА В САЩ – моля свържете се с отдел „Услуги за американски граждани”, за да дадете 
информация за банковата Ви сметка. Може да се обадите на тел. (02) 937 5100 (всеки работен ден) от 9:00 ч. до 12:00 
ч. и от 14:00 ч. до 16:00 ч. Можете и да ни изпратите имейл на адрес: acs_sofia@state.gov. 
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ИЛИ 
 

• ДЕБИТНА КАРТА НА CHASE ~ за да получите тази карта, моля свържете се с отдел „Услуги за американски граждани” 
на тел. (02) 937 5100 (всеки работен ден) от 9:00 ч. до 12:00 ч. и от 14:00 ч. до 16:00 ч. Можете и да ни изпратите имейл 
на адрес: acs_sofia@state.gov. Необходимо е да посочите единствено пълното Ви име и номера, под който 
получавате пенсия – claim number. 
 

o Chase ще изпрати картата на Посолство на САЩ в София, България 
 

o Chase ще изпрати писмо с важна информация за активирането на Вашата карта. 
 

o След като получите картата си от Посолството, ще е необходимо да се обадите на Chase, за да я активирате.  
Картата трябва да бъде на на Ваше разположение, когато се обаждате на Chase. 

 
o С картата ще може да теглите пари в брой или да пазарувате в магазинната мрежа. 

 
Приложена е справка за таксите за обслужване и ползване на картата на Chase. 
Моля свържете се с нас, за да ни уведомите коя от посочените опции избирате. 
        С уважение, 
        Отдел „Услуги за американски граждани” 
        Посолство на САЩ – София, България  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Fee Schedule for Chase Direct Deposit Card: 
 
1.  Monthly account fee $3.00 (free for first 3 months) 
2.  One FREE ATM withdrawal globally for every 
deposit  

No charge ATM-for one withdrawal per deposit per 
month 

3.  Additional International ATM withdrawals $3.00 each 
4. Additional USA ATM withdrawals $0.85 each 

Free unlimited withdrawals at all Chase ATMs 
nationwide (NY, FL, CA, IL, OH, IN, FL, MI, WI, WA, 
etc) 

5.  Balance Inquiries $0.50 at any ATM globally 
6.  VISA purchase at point of sale Free 
7.  Foreign exchange on all currency conversions 3% 
8.  Web access for transactions history Free 
9.  Monthly paper statements (optional) $2.00 
10.  Global Customer Helpline access 24x7 Local AT&T access—cost of a local phone call 

8 Free automated calls/month-$0.25 thereafter 
2 Free live representative calls/month-$1.25 
thereafter 

11. Online USA Bill Payments $0.75 per transaction 
12. Denied Transactions $0.50 per transaction 
13. Teller Assisted Withdrawals $10.00 per transaction 
14. Card Replacement 1 free per year; $20.00 thereafter 
15. Card Replacement – Expedited Delivery N/A 
16. Inactive Account $1.50 per month 
17. Account Closure with Check $20.00 per check 
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