
Questions addressed to Michael Greene, USAID/Azerbaijan Mission Director, by 

members of III Sector Facebook Group 

 
Nadir  Adilov:  Dear Mr.  Greene,  we  welcome  you  to  Sector  III  Facebook  group. We  thank  you  for 
accepting the  invitation of Sector  III representatives and agreeing to take part  in this debate. Also, we 
thank  you  for  ensuring  quality  in  implementation  of  USAID’s  civil  society  and  other  projects  in 
Azerbaijan.  
 
Answer: 
 
Thank  you, Mr.  Adilov,  it’s  a  pleasure  to  be  part  of  this  important  dialogue  on  the  3rd  sector,  civil 
society,  in Azerbaijan. Before  I get  into answering the many  interesting questions,  I’d  like to point out 
that information on how the U.S. Agency for International Development (USAID) is cooperating with the 
Azerbaijan people is readily available on our website at http://azerbaijan.usaid.gov. We also encourage 
all of our friends  in this forum to visit the USAID website at http://www.usaid.gov/, where much more 
information on USAID  is  found: who we are, what we do, where we work around  the world,  results, 
achievements and data, and ‐‐ at the global level—news and information.   
 
An admittedly very  imperfect  translation of  the USAID website  into Azerbaijani can be accessed using 
the google translate tool at:  
http://translate.google.com/translate?hl=en&sl=en&tl=az&u=http%3A%2F%2Fwww.usaid.gov%2F  
 
Nadir Adilov  (continues):   My question  is  ‐ does USAID plan  to directly  support Azerbaijani NGOs  in 
implementation  of  certain  projects  in  the  near  future  without  involvement  of  U.S.  NGOs  and 
companies?  The  other  questions  is  –  have  the  Azerbaijani  NGOs  gained  the  image  of  trust  and 
transparency required to  implement any big project that might be supported by USAID. Thank you for 
your answers. 
  
Answer:   
 
On the question of roles and  involvement of U.S. NGOs and U.S. companies used by USAID to manage 
our development assistance programs‐‐ USAID prides  itself on working  in support  for   Azerbaijan civil 
society organizations initiatives.  The wide range of assistance mechanisms includes technical assistance, 
training, logistics support, and sub‐grant funding. For qualified Azerbaijan NGOs, direct funding may also 
permit certain Civil Society Organizations (CSOs) to be a resource for the rest of the civil society sector.    
 
Our preference  is to work directly with Azerbaijan NGOs. However, the administrative, managerial and 
technical burdens to comply with US law and policy on use of US government funding – also, reporting 
and audit requirements ‐‐, this can frankly be daunting.  Therefore, based on the size and complexity of 
the  program,  we  find  ourselves  attempting  to  reduce  the  burden  on  Azerbaijani  NGO  partners  by 
involving U.S. NGOs and companies in the administration and management of some projects.   
 
In  addition,  these  same  U.S.  NGOs  and  or  companies  add  value  through  provision  of  technical 
knowledge and expertise based on extensive experience around the world. But our preference would be 
to work more directly with Azerbaijani organizations. The good news, which  I’m pleased  to  report,  is 
that some Azerbaijani organizations have already achieved high levels of administrative, managerial and 



technical  capacity  –  which  allows  them  to  receive  direct  funding  from  USAID  under  cooperative 
agreements and or direct grant instruments.  
 
Importantly,  and  I  think  responding  to  an  understandable  desire  for Azerbaijani NGOs  to more  fully 
assume  leadership  in managing  sectoral  programs, USAID  is working  hard  to  create  a  new  group  of 
programs which  specifically  focuses  on  Building  Local  Capacity  for  Development  (BLCD)  to  increase 
institutional capacity of  NGOs, and enable them to qualify for direct funding, i.e. once they are  found 
sufficiently structured and capable of receiving U.S.  funds and operating  in accordance with pertinent 
laws, regulations and requisite levels of transparency.   
 
 
Ali Farzaliyev: Welcome, Mr. Greene. I have a question. Which similar and distinctive features between 
Azerbaijani  civil  society  and  U.S.  civil  society  would  you  point  out?  Nowadays,  one  can  notice 
politicization of NGO  sector  in Azerbaijan.  Is  it  the case  in U.S.? Do NGOs divide  in government  {pro‐
government/ruling}, oppositional and independent ones? 
 
Answer: 
 
It depends what you mean by “politicization”.  Each individual may have certain political views, but if an 
NGO  represents  itself as  truly  independent and non‐partisan  (non‐political)  these personal views and 
political preferences should not compromise or make vulnerable the independence of the NGO function, 
which  is  ideally  impartial  and  professional  (a  favorite  definition  of  “professional”  is  both  technically 
competent and ethical). It isn’t unusual in my own country for outsiders to observe a strong correlation 
between an  individuals’ personal views and the organization they  join, yet the former (personal views 
and civic‐minded participation in political debate) should not taint or distort the latter (the impartial civil 
society function).  
   
That having been said, in any country ‐‐ including in the USA, a country built upon values of tolerance for 
socio‐economic  diversity,  freedom  of  ideas,  and  given  to  robust  and  sometimes  heated  debate  on 
“public  interest”  issues  ‐‐ the  lines can sometimes become blurred between civil society advocacy and 
political party platforms    and  activism. Policy  formulation  is  areas  such  as  economic  growth models, 
health reform, security, civil liberties, among others – relies on civil society organizations to inform the 
debate.  Yet,  this  independent  role  can  become  vulnerable  to  tug‐of‐wars  between  legitimate  civic 
movements, special interests and political alliances attempting to influence political party platforms and 
electoral results.  But the divide between CSOs is not necessarily between “opposition”, or those “allied” 
with the government administration;  many stay successfully focused strictly on the issues, and present 
uncolored, unbiased, and   carefully researched evidence to promote a particular public  interest policy 
suggestion, rather than being “for or against” the government.   
 
In  summary,  U.S.  NGOs may  embrace  and  promote  government  policies,  or  conversely  reject  and 
oppose  them.  Our  hope  (not  always  realized,  unfortunately)  is  that  civil  society  chooses  its  policy 
advocating positions based not on allegiance to a political party or person, or special financial interests, 
but rather based on  independent, rigorous, and dispassionate evidence based analysis. We are always 
disappointed when  the national dialogue on policy deteriorates  into what we call “mud‐slinging”,  i.e. 
unhelpful attacks on  individuals which distracts from the need for an  informed civil discourse on  ideas 
leading to solutions.   
 



It  is  always unfortunate when  a CSO  is  labeled  as, or  actually becomes,  “politicized”. But notions of 
politics and policy are inevitably mixed in even the most vibrant of democracies, including the US. That 
in most  countries,  including  Azerbaijan,  legitimate  attempts  of  NGOs  to  encourage  serious  national 
dialogue on  the State’s economic and  social policies are dismissed and  characterized as  “political”,  is 
always  disappointing,  in  that  it  seems  to me  it  represents  a  failure  to  understand  the  democratic 
functions of civil society,  to  inform  ‐‐ but not be confused with  ‐‐  the political debate and exercise of 
power.  
 
 
Khanlar Agalarov: Mr. Greene, in support of this wonderful initiative we thank you for your agreement 
to be the guest  in the virtual debate. My questions relate to USAID’s work with youth.  In general, are 
any  new  initiatives  planned  on  USAID  part  to  support  youth  and  implementation  of  youth‐related 
projects?  From which USAID  projects  in  this  sphere  can  young  people,  especially  students,  benefit? 
Thank you for your answers.  
 
Answer:   
 
USAID represents the understanding of the American People that to shape the future, one must invest in 
youth, and provide opportunities for them to learn and contribute to the betterment of our societies. A 
number of ongoing programs, and plans  for  future programs, address empowerment of youth to help 
them engage in meaningful ways in shaping the future of the country.  
 
USAID was one of  the pioneers  in working with young people and  their organizations starting back  in 
2010 through our Civil Society Project  implemented by Counterpart  International. Given the  increased 
number of  local  youth CSOs  in Azerbaijan,  the mission  aimed  to help  strengthen  them  and promote 
increased participation  through  these  funds. The activity was able  to mobilize 22 organizations united 
around  7  coalitions  to  travel  around  the  country  and  engage  with  youth  on  issues  such  as  social 
networking, blogging, advocacy and dialogue with Government and others. These coalitions succeeded 
in  launching their activities  in 32 regions of Azerbaijan, reaching out to some 3,500 youth and women 
and 180 NGOs  in provinces. Over 500 copies of the training toolkits were produced and distributed to 
rural  youth  who  participated  in  training  sessions.  Coalitions  provided  technical  support  on  how  to 
develop and maintain blog sites. Some 40 new blogs and websites were created by young people from 
the provinces  after being  trained under  this project.  The project  gave  a  stimulus  to newly  emerging 
youth groups and leaders, and allowed them to pass over their skills to the next generation.  
 
Another  project  currently  implemented  by  the  National  Democratic  Institute  focuses  on  providing 
knowledge and skills to young emerging  leaders  in different regions of the country and  in Baku. Some 
150 young activists have been trained and equipped with the necessary skills to become leaders in their 
communities.   
 
As  for  the upcoming projects,  through  internship opportunities  law  students  can benefit  from a new 
Azerbaijan  Rights  Consortium  (ARC)  project  to  develop  their  practical  legal  skills  and  knowledge  of 
domestic and international human rights instruments.   
 
In addition, USAID  is currently working with BP and the American Chamber of Commerce to develop a 
new  2  year  program which will  provide  opportunities  for  over  100  promising  university  students  to 
participate  in professional  internships with  top  international  and domestic  companies.  (Our  target  is 



that  50%  of  the  student  interns  will  be  women.)  Programs  providing  opportunities  for  youth  to 
participate will be a regular feature of USAID programs in the coming years.  
 
 
Elnur Kerimli: Mr. Greene, we are glad  to  see you  in  this group. From which necessity does USAID’s 
support to reforms in Azerbaijan derive? Is this important? 
 
Answer:   
 
Azerbaijan  is  a  good  friend  and  important  strategic  partner  of  the  United  States.  Our  three most 
important areas of bilateral cooperation are in energy, regional security, and democratic and economic 
reform.  We cooperate in support of national initiatives in these areas because we strongly believe that 
national development that takes place within a framework of democracy and respect for human rights 
offers  the best prospects  for sustained economic growth and prosperity, and  is also key  to  long‐term 
stability  for Azerbaijan. Democratic and economic  reform  is good  for  the people of Azerbaijan, and  is 
good for the strategic partnership with the United States.          
 
 
Aida Shikhlinskaya: Although I don’t have an NGO, I have a few questions: 1) Mr. Greene, according to 
your diplomats and ambassadors, only non‐partisan, independent and non‐governmental organizations 
can receive American grants. However, in Azerbaijan very often heads of public organizations that have 
political views can receive American grants. How can you explain that? 2) In your view, how many years 
do Azerbaijani NGOs require to become fully independent? Thank you. 
 
Answer:   
 
Your first question touches on the theme of criteria for receiving U.S. grants as it relates to the potential 
for politicization of  the civil society  function. This seems similar  to  the previous question posed by Ali 
Farzaliyev.  I  would  only  add  that  USAID’s  mission  is  to  work  with  NGOs  and  to  help  them  be 
independent  and  sustainable  as  organizations  contributing  to  national  development.  Every  citizen  in 
every  country  should  have  the  right  to  exercise  civil  and  political  rights  in  accordance with  law  and 
international agreements. At the same time, if a CSO leader chooses to represent his or her organization 
as  impartial  and  technically  objective,  one must measure  to what  degree  CSO  leaders  are,  and  are 
perceived  to be, non‐political.   We  struggle with  the  same  issues  in  the US…not all “objective” policy 
reform  advocating  CSOs  are  perceived  to  be  non‐aligned,  i.e.  outside  of  the  political  sphere.  In  that 
sense, perception of  alignment  into pro  government or opposition detracts  from  the  ability of  some 
NGOs  to have policy  reform messages accepted as non‐partisan. What  is  important  is  to draw a  line 
between exercise of personal political viewpoint, and use of CSO resources which should serve a public 
interest purpose.  
 
Your second question  is more difficult,  i.e. how much time  it may take for many  important Azerbaijan 
NGOs  to become  fully  independent and  financially sustainable.  Independence  is a “state of mind, and 
content  of  heart  and  ethical  spirit”,  whereas  financial  sustainability  requires  sound  institutional 
strengthening planning, a good business model, and superb and consistent social marketing skills. One 
of our newer programs, we hope beginning by the end of this year, will be the four‐year Building Local 
Capacity  for  Development  (BLCD)  Project,  designed  to  be  helpful  in  assisting  Azerbaijani  NGOs  to 
achieve higher  levels of organizational capacity and skills that will  improve prospects for sustainability.  



We  are  pleased  to  see  that  Azerbaijan  already  has  some  strong  and  independent  NGOs,  with  the 
promise of more each year.  
 
 
Sahib Mammadov: Mr. Greene,  I’m glad  to  see you  in civil  society Facebook group.  I’m  familiar with 
USAID  activities  and  it  is  one  of  the major  partners  of my  organization. My  question  is  somewhat 
personal.  When  I  was  visiting  U.S.  under  the  State  Department’s  program  (NGO  leadership 
development),  I observed  that  in  this country almost everyone donates  to non‐profit organizations or 
work as volunteers  in such organizations. Hence  I’d  like to know 1) have you ever volunteered  in non‐
profit organizations? 2) Do you donate  to such organizations  (from your  income) and,  if you do, what 
kind of organization is that (religious, environmental, human rights protection, etc.)? Thank you for your 
answers. 
 
Answer:  
 
I’m glad that you asked this question.  I suspect that you are less interested in my personal contributions 
and more  interested  in  highlighting  that NGO  sustainability  is  possible  and  does work  in  the United 
States, because so many people volunteer or contribute to NGOs.   
 
I think the best illustration of how people donate to NGOs in America is the Combined Federal Campaign 
(CFC), to which more than a million US Federal employees give, every year.  This is an organization that 
was set up in 1961 to make it easier for Federal Government employees to contribute to NGOs.  A list of 
all the possible charities that can receive money through the program is published every year (click this 
link  http://cfcgno.org/2011charitylisting.pdf,  to  see  this  year’s  list  of  over  4,000  organizations). 
Employees who  contribute  can  choose  to  give  all  the money  at  once  or  to  have  a  certain  amount 
withheld from their paycheck each month. You can do it all on line with a click of a mouse. Since 1961 
over $7 billion dollars have been contributed by Federal Government Employees.  In 2011, $281 million 
was contributed.  As you can see on the list, there  is every kind of organization to choose from.  Some 
are  more  political,  advocating  for  women’s  rights  or  clean  environment,  while  some  are  more 
humanitarian, such as for organizations providing shelter, housing assistance or feeding the poor and or 
homeless people.   
 
For contributors  to  the CFC,  there  is a charitable organization  suitable  to every purpose and  interest. 
Years ago my wife and I decide that each year we each get to pick 2 charities to contribute to. She picks 
the more humanitarian, and  I usually pick more advocacy organizations; e.g.  for women’s  rights  (see 
National Organization  for Women  Foundation  on  page  970)  or  the  environment  (see  Environmental 
Defense Fund on page 98].  As for volunteering: we have only lived in the United States for a few short 
periods for the last 20 years, but we have both volunteered during those periods for the same types of 
organizations  we  contribute  funds  to.  If  you  would  like  to  see more  on  why more  than  a million 
American government employees choose  to donate,  see  the  short English  language video celebrating 
the  “50th  Anniversary  of  the  Combined  Federal  Campaign”,  found  at 
http://www.heartlandcfc.org/_root/#2011_opm_video.  
 
 
Ilgar Gasimov: Mr. Michael Greene,  I’m pleased  to welcome you  in  the debate. My question  is – we 
cannot underestimate USAID’s contribution  to civil society development  in Azerbaijan. A  lot has been 
done  in  this  regard. However, according  to my observations,  the global  financial crisis  that  started  in 
2007‐2008  affected  USAID’s  projects  in  our  country.  In  your  view,  does  the  global  financial  crisis 



seriously affect USAID’s work in Azerbaijan? Or do you think Azerbaijan government can replace you in 
this sector in the future by increasing financial assistance to NGOs? 
 
Answer:   
 
Mr. Gasimov, I thank you for your comment, and I do hope that we have been able to have an impact on 
civil  society development here. As  for our diminishing budgets:  yes,  it  is definitely  true  that  the U.S. 
government,  like many other donors, has had  to make some painful cuts  in  recent years  to bring  the 
national budget more into balance.  Consequently, USAID has had to reduce programs in many countries 
all over the world. Unfortunately, USAID/Azerbaijan has not been able to escape those necessary cuts. 
Even  though  the bilateral  relationship  is very  strong, and we are privileged  to  support  the very good 
work of Azerbaijani organizations,  some  in our  society and government argue  that we  should not be 
providing  so  much  assistance  to  a  middle  income  country.  The  government  of  Azerbaijan  has 
significantly  increased  its  support  to  NGOs  in  recent  years,  and we  very much  hope  that  they will 
contribute more  in the coming years, as the Azerbaijan’s economy continues to expand.   At the same 
time, we understand that the Government may find it difficult, or (as is the case in the US) inappropriate 
to  invest  in all CSOs, particularly  in  those NGOs  that by definition require absolute  independence and 
non‐conflict of  interest  as  they  exercise  independent  citizen oversight of public  institutions  and  civic 
processes. Therefore, we encourage CSOs to assume business models that emphasize fund raising across 
diverse sources, in order to secure some degree of financial sustainability.           
 
 
Ramil  Iskandarli:  Dear  Mr.  Greene,  in  your  view,  what  is  the  role  of  lawyers  in  establishment  of 
democracy  and  rule  of  law?  Can  you  share  a  success  story  about USAID’s work with  lawyers  in  any 
country?  
 
Answer:   
 
This  is a very  important and relevant question to democracy and rule‐of‐law  initiatives throughout the 
world.  Thank you for asking it.  A number of contemporary academic studies address the evolving role 
of lawyers in newer forms of structured democratic discourse. For example, Georgetown University Law 
Center’s professor Carrie Menkel‐Meadow has taken the question head on, in her insightful 2004 study 
“The Lawyer’s Evolving Roles(s) in Deliberative Democracy”, found at  
http://scholarship.law.georgetown.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1178&context=facpub.  
 
Probably  drawing  from  her  important  experience  in  the  dispute  resolution  field,  Professor Menkel‐
Meadow’s insightful paper defines a variety of "new" functions that depart from traditional conceptions 
of the  lawyer’s role, but which  lawyers may be especially well suited to perform. Based on our USAID 
perspective gained  from experience  in various countries where  lawyers have been  in  the  forefront of 
constructive  and  peaceful  democracy  and  rule‐of‐law  reforms, we  support  her  central  premise  that 
while  
 
“it  is  still  somewhat  counter‐cultural  to  think  of  lawyers  as    ‘consensus  builders’  rather  than  as 
advocates or ‘makers of conflict’, …that is just what  effective lawyers  must  do.”   
 
Confirmed by our own observations  around  the world, we’d  agree with her belief  that  “lawyers  can  
serve  as  mediators  of  the  social  order,  helping  to  achieve  the  bargained  for  (traded),  principled 
(reasoned)  and  creative  (problem  solved)  arrangements  that  permit  peaceful  co‐existence,  social 



harmony  and  at  its  best,  social  justice  to  occur”….and  “if  democratic  participation  is  the means  for  
achieving both public order and social  justice,  lawyers have   a  role  to play  in  such processes, but  the 
roles may be different from   conventional roles of  legal representation. Lawyers may represent parties 
or groups in  democratic  participatory  events  (like  lobbying,  negotiated rule‐making  and advocacy),  
but  they  may  also  be  particularly  well  suited  to  facilitating  such processes  (and  new  ones),  with  
perhaps some  different  orienting frameworks and some  additional forms  of training  and  education.”   
 
Providing  methodologies  to  develop  new  frameworks,  and  helping  University  law  schools  and  Bar 
Associations  train  and  educate  a  new  generation  of  professional  and  civic‐minded  lawyers  (again, 
“technically competent” plus “ethical”, being our definition  for “professional”) –  this has been a  focal 
point for many USAID democratic and rule‐of‐law reform programs. 
 
In most  cases  of  successful USAID  democratic  governance  programs  that  have  achieved  sustainable 
results  in  terms of  the quality of democratic processes  and  rule‐of‐law, we  find  intelligent, patriotic, 
independent and highly ethical  lawyers  in  the  forefront of program  implementation. The successes of 
USAID  programs  in  support  of  the  legal  system  and  rule‐of‐law  strengthening  initiatives,  around  the 
world, are too many to even begin to list. However, one excellent source for suggested approaches and 
lessons learned in the justice reform sphere are found at:   
http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNACM007.pdf,  the  English  language  USAID  Technical  Publication  ‐‐ 
“Guide for Promoting Judicial Independence and Impartiality”. 
 
 
Rafig Abdullayev: Mr. Greene, when we  look at  the USAID‐funded projects,  it becomes  clear  that  in 
most cases  the  same  structures or persons obtain  financial  support/grants  for different projects over 
and over again. Here an interesting question occurs for the society: does USAID support DEVELOPMENT 
PROCESSES in Azerbaijan or PRIVATE INDIVIDUALS and INSTITUTIONS? 
 
Answer:  
 
I  think  that  it  is one of USAID’s  great  strengths  that  almost  all our  assistance  is  rendered  through  a 
competitive  bidding  (tendering)  process  that  is  as  transparent  as  possible.  It  is  true  that  some 
organizations have received multiple USAID awards over the years, and that can be partially explained 
by observing  that    these are  the organizations which have proved  that  they can properly manage our 
funds (through prior awards), and they tend to have an advantage (experience) over the organizations 
that  have  never  done  so.  Technical  capacity  and  financial  management,  accounting,  and  internal 
management control parameters are among our selection criteria.  
 
We  recognize  that  this may  disadvantage  some  organizations  that  have  not worked with  us  before. 
Therefore, we are now consciously focusing on trying to build the capacity of more local organizations to 
directly receive our  funding. Our new Build Local Capacity  for Development  (BLCD) program will work 
with a large group of CSOs – so that opportunities are not limited to a relatively small group of qualified 
organizations. By helping more CSOs  to “compete” effectively, we  trust awards will be made  to more 
than the “usual” qualified organizations.     
 
 
Aynura Babayeva: Mr. Greene, we are glad  to  see  you  in  the debate.  In Azerbaijan a public opinion 
prevails that international organizations provides grants to oppositional or opposition‐oriented NGOs. Is 
this true? What can you say about relations of USAID with NGOs that cooperate with the government? 



 
Answer:  
 
Thank  you  for  giving me  the opportunity  to  state  this  is not  true.  I  appreciate being  able  to  set  the 
record straight. USAID attempts to make awards based on technical merit and is not for or against any 
NGO which may have a reputation of being inclined for or against the Government. We have supported, 
so  called,  “government  friendly” NGOs,  and  encourage  all NGOs we work with  to  strive  to maintain 
effective, cordial and constructive relations with the government.  
 
We  supported  the Council of Europe  in  implementation of an anti‐corruption project between 2007‐
2009. We developed a  legislative database  in cooperation with  the Ministry of  Justice, and handed  it 
over to the Ministry, copies were provided to the Parliament and Presidential Apparatus in 2006. As you 
will see  from a number of program descriptions  in  the public domain, we encourage organizations  to 
reach out and engage with the government in various sectors.   
 
A close reading of program requests for applications will find that civil society organization which refuse 
to offer to dialogue – when conditions for serious communication are offered – and which fail to seek 
constructive relations with public officials or appropriate government offices in their respective sectors 
of interest, are placing themselves at a huge disadvantage in terms of competition for USAID grants. Of 
course,  dialogue  is  a  two way  process,  and we  understand  that  conditions  don’t  always  permit  the 
quality of dialogue that partners desire. At the same time, we encourage and genuinely appreciate the 
government’s efforts to reach out to, and to engage with, the panorama of NGOs in a civil and respectful 
dialogue.   
 
Where we  do  see  room  for  improvement, with both NGOs  “cooperating” with  the Government  and 
those who do not, is that not all NGOs choose to submit to the professional scrutiny (administrative and 
financial management pre‐award certifications, audits and standards of transparency) that allows them 
to compete competitively  for USAID cooperative agreement and grant awards. We hope  to see more 
NGOs willing and capable of meeting those higher standards.  
 
 
Pervin  Abbasov:  Dear  Mr.  Greene,  which  organizations  in  Azerbaijan,  whose  projects  USAID  has 
supported,  have matched  up  to  expectations?  In  other words, with which  organizations  has  USAID 
remained satisfied? Please, do not respond diplomatically, give a name(s). Thank you in advance. 
 
Answer:   
 
Around  the  world,  we  find  that  every  major  assistance  organization  has  had  both  successes  and 
disappointments, and  this  is  true of USAID. Sustainable development  is a difficult process, and not all 
programs (for any number of reasons) achieve all  intended purposes and results. But we are proud of 
USAID’s  history  of  successful  projects  in  Political  Processes,  Parliament  Assistance,  Civil  Society, 
Community Development, Rule of Law, Transparency, and Media development, and delighted to have 
worked  with  so  many  dedicated  Azerbaijan  CSOs  as  partners.  USAID  has  worked  with  so  many 
organizations over so many years that it is difficult to single out and praise individual organizations. I will 
say  that  it  has  been  a  great  pleasure  for  me  over  the  last  year  to  work  with  organizations  like 
Transparency Azerbaijan, UMID, and EMDS and see  the great work  they are doing  for  the Azerbaijani 
people.   
 



 
Mehriban Zeynalova: Mr. Greene, welcome to Sector III. If you were a chief of III sector  in Azerbaijan, 
from  what  would  you  start  and  what  would  like  to  change?  In  your  view,  are  Azerbaijani  NGOs 
influential, or are they guided by stereotypes and socio‐psychological status? Do you live loving or love 
thinking? Thank you. 
 
Answer:   
 
Hello and thank you Ms. Zeynalova.  I think that the most  important changes would be changes  in the 
legal  and  regulatory  framework  to make  it  easier  for  NGOs  to  operate.  For  example,  some  of  the 
procedures  involved with  NGO  registration  are  still  too  confusing,  time  consuming,  and  frankly  are 
perceived  by  some  as  designed  to  build  obstacles,  rather  than  bridges  of  NGO  cooperation  in  the 
national development agenda.  I understand that some of the financial reporting requirements are too 
complicated, especially for some smaller organizations. I would make changes in the tax laws to make it 
more  financially  beneficial  for  companies  and  individuals  to  contribute  to NGOs.  And  perhaps most 
importantly,  if  I  were  “chief”,  I  would  spend  much  time  and  energy  trying  to  make  sure  people 
understand  how  important  it  is  for Azerbaijan  to  have  a  vibrant  civil  society,  so  that  all  citizens  can 
participate in the democratic development of this country. 
 
 
Zaur Aliyev: Hello, Mr. Greene. Thank you for being the first foreign guest in Sector III. I hope that from 
now on cooperation between USAID and Azerbaijani NGOs will speed up. 1)  In one of your  interviews 
you mentioned that Azerbaijan does not quite depend on oil income, but at the same time in your other 
interview you said that 40% of Azerbaijani population works in agriculture. However, production in this 
area makes  only  6%  of  GDP.  How  can  you  explain  that?  2)  Your  cooperation  with  the  Azerbaijani 
government  is  applaudable. This, of  course,  is  criticized by  some  “organizations”  abroad. They  stress 
that  USAID  is  becoming more  political  organization  than  humanitarian.  In  your  view,  what  kind  of 
organization  is USAID?  3)  How  does  the  Cabinet Ministers’ New  Regulation  on  state  registration  of 
branches and representations of foreign non‐governmental organizations affect USAID and its partners? 
4) In Azerbaijan you cooperate with almost all areas. In your view, which area has made more progress? 
Banking,  health,  or  education?  5)  I’d  be  glad  if  you  admit  sincerely:  for which  features  do  you  like 
Azerbaijan? Which taste in our cuisine, what kind of our music which traditions do you like? 
 
Answer:  
 
Hello, Mr. Aliyev. On your first question, I’m not sure where I said that Azerbaijan does not depend on 
oil income, because I think it is pretty clear that it does (perhaps up to 80% of national GDP).  I do know 
the  statistics about 40% of  the population working  in agriculture, which makes up only 6% of GDP.  I 
conclude  from  those  numbers  that,  unfortunately,  the  oil  and  gas  industry  does  not  produce  large 
numbers of  jobs for Azerbaijanis, and that there are more  jobs  in agriculture but that these  jobs don’t 
deliver higher  incomes. Through our economic growth projects we are  training  thousands of  farmers 
and  introducing new technologies  in order that they can produce more and higher value products and 
raise their family incomes.   
 
On our cooperation with  the Government  ‐‐ as USAID does all over  the world, we work as closely as 
possible with  the government here.   Helping host governments, as representatives of  their people,  to 
achieve the goals that they themselves have set is the best route to sustainable development. This is just 
good development practice, and does not mean that USAID is a “political organization”. 



 
In terms of our thoughts on the NGO registration process ‐‐ We have several international NGO partners 
currently working through the new registration processes. Although  it  is time consuming and at times 
confusing, we are hopeful that all of our partners will soon be successfully registered.        
 
Successes,  some  small  some  large,  have  been  experienced  in  all  the  sectors,  but  I  think  banking  is 
perhaps our most  successful  sector among  the  three you mention.   We have worked  for many years 
with both private banks and the Central Bank of Azerbaijan and, hopefully to some extent due to our 
assistance, the banking sector here is seen as relatively strong, sound, and well regulated. 
 
Finally, I very much enjoy  living  in Azerbaijan, and especially enjoy visiting the mountains  in the north. 
We recently  traveled  through Zagatala and Gakh, and  it was wonderful.   My  favorite  food  is qutab. A 
nice farm family my wife and I recently stayed with in Gakh served us the best we have had so far. And 
since I like jazz music, of course Mugham is my favorite music in Azerbaijan.             
 
Mahire Emirhuseynova: Welcome Mr. Greene, I have a few questions: first of all, I have to note that you 
are  doing  a  great  job  promoting  women’s  rights.  In  your  view,  today  is  enough  done  to  develop 
women’s rights and gender equality in socio‐economic and political life of the country? Second, in which 
areas do you  recommend women organizations  to  implement projects? And  finally, your organization 
celebrated  its 50th anniversary  last year. Please, bring examples of success during these past 50 years.  
Our organization works on women’s problems. We would like to cooperate with you, but your rules and 
requirements are heavy. Please, make changes in this direction if possible. 
 
Answer:  
 
Thank you, at USAID we take seriously the issues of women’s rights and gender equity.  U.S. Secretary of 
State, Hillary Clinton, said it well in the context of development objectives…”Achieving our objectives for 
global  development  will  demand  accelerated  efforts  to  achieve  gender  equality  and  women’s 
empowerment. Otherwise, peace and prosperity will have their own glass ceiling.” 
 
Her words, alluding to the invisible “glass ceiling” which limits the power of women to rise to the top of 
a  society  based  on  their  own  proven  capacity  and merit,  serves  as  an  introduction  to USAID’s  new 
“Gender  Equality  and  Female  Empowerment  Policy”  found  at  the  following  weblink: 
http://transition.usaid.gov/our_work/policy_planning_and_learning/documents/GenderEqualityPolicy.p
df  
 
In  response  to  your  first  question,  i.e.  is  enough  being  done?  The  answer,  whether  the  U.S.  or 
Azerbaijan, is that there is still much more to be done, and resources to work on women’s equality never 
seem to be sufficient. We are pleased, however, that in Azerbaijan, as is the case in the US, this seems to 
be an area  in which both civil society and  the Government seem  to agree needs additional attention.  
Therefore, USAID programs – in keeping not only with our policy, but our profound sense of what is right 
– strives to include gender equity consideration into our new program designs.  
 
In  terms of your question,  in what areas women’s organizations should  implement projects?    I would 
hope  that  it  is  across multiple  sectors  and  fields,  but with  a  committed  view  to  (as  our  own  policy 
guidance emphasizes): 
 



•  Reduce  gender  disparities  in  access  to,  control  over  and  benefit  from  resources,  wealth, 
opportunities and services ‐ economic, social, political, and cultural; 
•  Reduce gender‐based violence and mitigate its harmful effects on individuals and communities; 
and 
•  Increase capability of women and girls to realize their rights, determine their life outcomes, and 
influence decision‐making in households, communities, and societies. 
 
Your  respected  observation  that  USAID  legal  and  regulatory  requirements  for  grant  awards  are 
burdensome has been addressed  in  some of  the previous questions and answers, above. However,  I 
would  again  reiterate  my  sincere  hope  that  some  of  the  civil  society  groups  receiving  technical 
assistance, training and other resources from our future Azerbaijan Rights Consortium and Building Local 
Capacity for Development programs are groups working on women’s equality issues. 
 
 
Nazir Guliyev: Welcome, Mr. Greene. I have one question and one suggestion. Question: what programs 
does USAID plan in Azerbaijan for NGOs working for protection of children rights and solving of children 
problems?  Suggestion:  I’d  like  to  ask  you  to organize  a  separate meeting with NGOs  (possibly  active 
NGOs or representatives of NGO alliances/coalitions) at your convenience. Thank you. 
 
Answer:  
 
Starting  from  2004  until  2011  USAID  funded  a  4.2  million  dollar  “Community‐based  Support  for 
Marginalized  Children”  Project.    Implemented  by  U.S.  NGO  Save  the  Children,  this  project  provided 
family support, rehabilitation and referral services to approximately 44,000 children and 13,000 at‐risk 
families in Azerbaijan. During the life of the project 12 Children and Family Support Centers (CFSC) were 
created  in Azerbaijan, and  in particular  in Goranboy, Shuvalan, Mingachevir, Agdam, Saatli, Sabirabad, 
Hajigabul, Goy‐Gol, Zakatala, Gabala, Zardab and  Ismailli. The districts’ population of 895,000  is about 
10%  of  Azerbaijan’s  total  population.  The  project  has  created  an  essential model  of  the  protection 
services for vulnerable children and families, and provided family‐based alternatives to institutionalized 
care. 
 
Beneficiaries  of  the  CFSC  for  project  participation/services  were  identified  through  a  needs‐based 
selection process designed  to provide access  to community‐based alternatives  (to  institutionalization) 
by strengthening the government’s ability to replicate Children and Family Support Centers.   Key project 
partners were the Ministry of Education and its De‐Institutionalization and Child Protection Department, 
the Ministry of Labor and Social Affairs as well as the State Committee on Women, Children and Family 
Issues. 
 
Mandated  by  the Government  of Azerbaijan  to  oversee  child  rights  and  protection  issues,  the  State 
Committee on Women, Children and Family  Issues has since assumed responsibility for  leadership and 
management of 12 Centers, demonstrating  the State’s  recognition of  their value  to  the  child welfare 
system reforms. 
 
In addition,  the new Azerbaijani Rights Consortium Project  (ARC) expected  to begin by  the end of  the 
year, will likely offer opportunities for continued attention on the issues of children’s rights. 
 
    



Naile Ismayilova: Mr. Greene, thank you for participating in the virtual debate. Please, explain how your 
organization  selects  its  partners  and  to which  qualifications  it  gives  preference  during  selection. My 
second question is – has USAID so far been satisfied with project writing, reports for completed projects, 
or project results? Last question: as far as I know you prefer to work with the same organizations. But I 
think every NGO  {active NGOs are meant here} needs  financial assistance  in order  to ensure brighter 
development of civil society. What  is your  judgment as a head of donor organization?  Is  it possible to 
make opportunities more conducive? Thank you for your answers. 
   
Answer:   
 
Ms. Ismayilova,  in response to your first question, each competitive request for grant applications that 
we  publish  clearly  describes what  qualifications  and  evaluation  criteria  are  used  for  the  selection  of 
grantees.  Your second question seems to be aimed at some of the same issues discussed and answered 
in earlier questions, above. Hopefully, these previously provided answers have adequately explained our 
policies, practices, standards and the future initiatives (e.g. BLCD) to help more NGOs qualify for grants.  
Thank you.   
 
 
Razi Nurullayev: Dear Mr. Greene, I’d like to note that I like USAID’s slogan “From the American People” 
–  short,  laconic  and meaningful.  I’d  like USAID’s  activities  in Azerbaijan  to be  laconic  and  very  clear. 
Maybe it seems only to me that USAID in Azerbaijan has become a very complicated structure. I’d even 
say  that civil  society  is not  that eager  to work with USAID  like with other  international organizations. 
What do you think? Am I right? What can be done for USAID to become more accessible, laconic, clear 
and attractive? Many thanks for your answers. 
 
Answer:   
 
Mr.  Nurullayev:  I  agree  that  our  USAID  slogan  is  short  and meaningful  (I’m  not  sure  it  fits  the  US 
definition of “laconic”, however). We strive to make our programs and our organizational structures and 
requirements  clear  and meaningful  as well. We  have  always  been  by  the  side  of  the  civil  society  in 
Azerbaijan, and our numerous projects are proof that at least some organizations want to work with us. 
We do have more requirements for partners implementing our programs than some other organizations 
do, but  there are good  reasons  for  those  requirements.   We  try always  to have our programs  in any 
sector achieve  concrete,  sustainable  results  (otherwise, why  should we do  them)? And we also have 
strict requirements for accountability for USAID funds, so that all the resources that are provided for a 
particular program are used wisely to achieve the results of those programs.  I am proud of the quality 
of the programs USAID funds with our partners, and the high quality of the programs are due in part to 
the high standards we expect of our partners, and heartened that so many Azerbaijani NGOs choose to 
compete  for available USAID grants and or  status as USAID partners  receiving  technical,  training and 
other forms of assistance.         
 
 
Konul Agayeva: Mr. Greene, your participation  in these debates elevated you  in the eyes of NGOs. As 
you see, everyone had a lot to say. Mr. Greene, heads of donor organizations in Azerbaijan meet either 
at the initiative of NGOs or meet only NGOs they prefer. Why would you not break the ice? I suggest you 
rent a big hall and meet NGOs. Open doors and open conversation. At  least 400‐500 NGOs would join. 
Of course, you will not be able to answer all questions. But 10‐15 questions can be summed up  in one 
answer. There are a lot of similar questions. Later others may follow your initiative. It’s applaudable that 



Mr. Azay Guliyev, chairman of the NGO Council, holds such meetings and we meet him in many events 
and can  talk  to him. Please, do not  ignore my suggestion and give a stimulating answer so  that  I can 
present my main point deriving from my question in a more effective and convincing manner, I mean, I 
can prove  the  importance and necessity  for  such a meeting.  I expect your  stimulating answer. Thank 
you. 
 
 
Answer:   
 
Ms. Agayeva, although open dialogue  is good,  I’m not sure that bringing 400‐500 NGOs together for a 
dialogue would be all that productive. Also, speaking quite frankly,  I have heard that  in the past some 
large  forums have been used by  some  individuals  and organizations  to  try  to  “score points”  through 
“monologue”,  rather  than  “dialogue”,  and  bring  up  old  problems  in  ways  that  were  not meant  to 
promote  a meaningful  and  productive  exchange  of  dialogue.  Perhaps  it  is  better  to meet  in  smaller 
groups, enable sector focused discussions, recognizing each sector has its own characteristics in terms of 
civil  society  issues and program  challenges, and  then of  course we  can  continue discussions  in other 
venues, such as this innovative on‐line forum.    
 


