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Dear Applicant: 
 
In order to deliver your passport and the corresponding immigrant visa packet, please 
register at the following web site:  
 

http://usvisa-info.com/en/selfservice 
 
Once you have entered in the web site, please follow the next steps: 
 

1. Select the location: Argentina 

2. Under your left menu (Visa Information), please click “Immigrant Visas” 

3. The following text will appear: 

“Applicants who want to move to the United States permanently need to apply for an 
Immigrant Visa. If you have already begun the Immigrant Visa process and have been 
given an appointment and need to register for the DHL courier return of your passport, 
please click here to log in.” 
Please click “click here” 

4. Read the information and click “Confirm” 

5. The following text will appear: 

“Existing Account Check 
I have already entered my personal information to create an account, paid my fee, or 
scheduled an appointment in this system.” You will have the option to click “YES” – 
“NO” 
Click  “NO” 

6. Enter your information in order to create your account and click “Create Account” 

7. Select the DHL office where you would like to pick up your Passport and 

immigrant visa packet.  

8. Print a copy of the page providing your information and send us a scanned copy 

to BuenosAires-IV@state.gov so that we may give your passport and visa packet 

to DHL. 

 
 
Sincerely, 

Immigrant Visa Unit 
Buenosaires-iv@state.gov 

http://usvisa-info.com/en/selfservice�
http://usvisa-info.com/en-AR/selfservice/login�
mailto:BuenosAires-IV@state.gov�
mailto:Buenosaires-iv@state.gov�


Embassy of the 
 United States of America 

Avenida Colombia 4300 
1425 Buenos Aires, Argentina 

 

G:\I  V\IV Delivery\IV Delivery of approved  IV packet and passport.doc 

 

 
Estimado Solicitante: 
 
A fin de poder enviarle su pasaporte visado y el correspondiente paquete de la visa de 
inmigrante, tenga a bien registrarse en el siguiente sitio web: 
 

http://usvisa-info.com/en/selfservice 
 
Una vez que ingresa a dicha pagina web, por favor siga los siguientes pasos: 
 

1. Elija la ubicación: Argentina 

2. Bajo el menú que se encuentra a su izquierda (Informacion de Visas), por favor 

elija “Visas de Inmigrante” 

3. Le aparecerá lo siguiente: 

“Quienes deseen mudarse a los Estados Unidos de forma permanente tienen que solicitar 
una visa de inmigrante. Si usted ya ha iniciado el proceso de la Visa de Inmigrante y le 
ha sido dada una cita y necesita registrarse para que DHL le regrese su pasaporte, por 
favor haga clic aquí para ingresar.” 
Por favor presione “clic aquí” 

4. Lea la información y presione “Confirmar” 

5. Le aparecerá el siguiente mensaje: 

“Comprobar Cuenta Existente 
Yo ya he ingresado mi información personal para crear una cuenta, pagado mi cargo, o 
programado una cita en este sistema.” Con la opción de presionar “SI” –“No” 
Presione “NO” 

6. Ingrese todos sus datos a fin de crear su cuenta y presione “Cree Cuenta” 

7. Seleccione la oficina de DHL por donde desea retirar su pasaporte visado y 

paquete de visa de inmigrante. 

8. Imprima una copia de dicha pagina donde figuran sus datos y envíenos una copia 

escaneada a BuenosAires-IV@state.gov para que podamos entregar su pasaporte 

y paquete a DHL. 

 
Atentamente, 

Immigrant Visa Unit 
Buenosaires-iv@state.gov 
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