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Acerca de este nimero

Estudiantes del sexto grado de una escuela de Houston
venta de sus artefactos fabricados a mano.

os jovenes de hoy estdn mds conectados

unos con otros y con el mundo amplio

como nunca antes lo estuvo otra
generacién. Muchos rechazan el statu-quo
porque pueden ver alternativas, saben que una
mejor vida estd al alcance de la mano, y estdn
dispuestos a buscar eso. Es asf como la secretaria
de Estado de Estados Unidos, Hillary Clinton,
describié a la juventud del Medio Oriente y del
norte de Africa en declaraciones que hizo el 12
de abril de 2011.

Muchos jévenes del mundo comparten

la creencia de que convertirse en empresario
es la manera més efectiva y divertida de
convertir en realidad sus suefios y sus ideas.
El empresariado le concede a la juventud la
oportunidad de mejorar sus propias vidas y las
de de sus familiares. Y como el fundador de una
organizacién de jévenes empresarios lo dice en
este ndmero, también les concede a los jévenes
la libertad para transformar sus comunidades y
cambiar el mundo para bien.

Una estudiante japonesa, de intercambio, vende refrescos como parte de su

la
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Por supuesto que los empresarios, sean
j6venes o adultos, enfrentan obstdculos
temibles, particularmente en paises con sistemas
financieros mal desarrollados, con burocracias
excesivas e infraestructura inadecuada. Sin
embargo, hoy es el mejor momento, més que
en ningdn otro, para establecer un negocio.

El Internet ofrece acceso a una variedad de
recursos a los potenciales duefios de negocios, y
muchos gobiernos estdn facilitando los negocios
para crear puestos de trabajo e impulsar el
crecimiento econémico.

Esta publicacién estd dedicada a ver las
muchas oportunidades, y muchos desafios, que
involucra ser un empresario en la actualidad.
También se refiere, para desmontarlos, a los
mitos que persisten en torno al empresariado.

Si usted es una persona joven, interesada
en explorar la senda del empresariado, podrd
leer como sus contemporaneos han comenzado
sus emprendimientos y como, al hacerlo, han

abierto una nueva senda en su vida.

© AP Images
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de empresariado, en una escuela secundaria en Hopkinsville, Kentucky.
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En 2007 Marcello Orizi renuncid a un trabajo en Suiza para abrir, en sociedad con su amiga Daniele Idni, una empresa de alta tecnologfa,
llamada Prossima Isola, en su nativa Cerdefia, en Italia.
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Empresarios: Zagrivina generacion

Los jovenes empresarios rehacen

el mundo

ANKUR JAIN, FUNDADOR Y PRESIDENTE DE LA
SOCIEDAD KAIROS

Este es el momento perfecto para que los jévenes
puedan experimentar con iniciativas empresariales.

Kngine compite con Google

en Egipto

Los hermanos El Fadeel quieren que su mdquina
buscadora para la Web sea mejor que la Biblioteca

de Alejandria.

Comic Strip

Google: Una empresa inicial

que Rugio!

CHRIS PIERS

Un inversionista giré un frondoso cheque en favor
de una empresa que ni siquiera tenfa una cuenta
bancaria propia.

¢Qué se precisa para

ser empresario?

JEANNE HOLDEN

Creatividad, flexibilidad y dedicacién son apenas
algunos de los rasgos en la personalidad de los
empresarios exitosos.

Los empresarios siguen adelante,
a pesar de las trabas

Los propietarios de las empresas pequefias,
en los mercados en desarrollo, necesitan

mds determinacién y firmeza para superar
los obsticulos.

En Somalia la telecomunicacion es
vital para la paz y el desarrollo
Nasra Malin y sus asociados en Somalia
saben que tanto los malos como los buenos
necesitan teléfono.

Desmistificar los prejuicios
Puede que no sea cierto lo que uno supone
sobre los empresarios.

Una lémpara solar de $25 délares
para millones de personas en

la India

Amit Chugh y Matt Scott se pretenden
"devolverle a la sociedad" y hacer comercialmente
viable a su empresa en la India.

Neocha conjuga el arte con el dinero
en China

Sean Leow y Adam Schokora impulsan a los
jévenes artistas chinos, y en el proceso

se divierten.

Bailar en el mercado electrénico
Las ideas bullen en la cabeza del brasilefio
Roberto Fermino.

Joven palestina es galardonada por
su vision empresarials

La palestina Waed al Tawell no sabia lo que era
una empresa, hasta que abrié su propia compaiia.

Un empresario que inserté a su pais
en la revolucién tecnolégica

Fatih Isbecer ha hecho del teléfono mévil algo
mds que un adorno.

¢Por qué se hizo usted empresario?
Las diferentes razones de diez personas que
establecieron empresas.

Recursos adicionales
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Los jévenes empresarios rehacen el mundo
Ankur Jain

!

I

Ankur Jain, de la Sociedad Kairos

Ankur Jain es el fundador y presidente de la junta directiva
de Kairos Society, una organizacion que ayuda a empresarios
Jovenes de todo el mundo a establecer compariitas de alto
impacto y alto rendimiento. Jain se gradud en la Escuela de
Negocios Wharton, en la Universidad de Pensilvania en mayo
de 2011 y subsecuentemente inicié una nueva operacion para
ayudar a las companiias principiantes a expandir sus negocios
en mercados extranjeros.

a actividad empresarial puede lanzarlo a uno en

un camino para cambiar el mundo. Pero mds cerca

de casa, la actividad empresarial puede darle a uno
la libertad de transformar la vida de su familia y la de la
gente de su comunidad. ;Qué razones mejores existen para
iniciar un negocio propio, excepto, quizds, la satisfaccién
de ser el jefe de uno mismo?

Sé lo que usted estd pensando: la actividad empresarial
no es ficil. Hace falta una educacién sélida, montén de
dinero y montdn de conexiones de alto nivel. Pero en mi
experiencia, al lanzar la Kairos Society, una fundacién que
brinda apoyo a estudiantes empresariales, he visto que

Cortesia Photo

cada dfa, en todo el mundo, jévenes sin ninguna de las
ventajas consideradas cruciales para el éxito estdn iniciando
compafifas grandes y pequefias. Lo que tienen es la pasién
y la determinacién de concretar sus suefios de negocios

y de cambiar el mundo, no importa cuantos obstdculos
encuentren y con cuanta frecuencia les digan que

“Eso es imposible!”.

Hemant Sahal, estudiante de 22 afios en el Instituto
de Tecnologfa Vellore, en Vellore, India, estd aplicando
una idea de negocios que se le ocurrié mientras andaba en
bicicleta a través de aldeas pobres cerca de su casa. Sahal
percibié que los aldeanos sufrfan de envenenamiento por
metal que lleva el agua potable contaminada. La mayor
parte de los filtros de agua existentes no eliminaban esos
metales y los que lo hacfan eran demasiado caros para la
gente local. Sahal estd desarrollando tratamientos baratos
para eliminar los quimicos téxicos del suministro de agua,
por medio de su nueva compafita CALLMAT.

EL MOMENTO ES AHORA

De muchas maneras, este es el momento perfecto
para que personas jovenes como Sahal experimenten con
operaciones empresariales. Los gobiernos de las economias
emergentes estén descubriendo el valor de ayudar a los
ciudadanos a concretar con éxito sus suefios de negocios.
Mis eficientemente que los gobiernos, los empresarios
crean empleos y aumentan la prosperidad cuando tienen
la libertad para hacerlo. Internet ha colapsado las barreras
del tiempo y de la distancia. Y los jévenes en todas partes,
no importa donde se encuentren en la escala social o de la
educacién, pueden asumir su parte en la revolucién de la
actividad empresarial.

La idea de hacerse empresario puede ser intimidante.
No les voy a mentir: es el trabajo mds duro que jamds
hice, pero también el més estimulante. No hay nada como
trabajar para uno mismo, ser responsable del destino
propio y hacer la vida mejor para uno y para la gente que
nos rodea. De muchas maneras, la actividad empresarial
es una de las cosas menos arriesgadas que uno puede
acometer... porque el control estd en nuestras manos.

Si a usted le entusiasma la idea de ser empresario —
quizds ya tenga una idea para un negocio — no se sienta
desalentado por los obstdculos que crea que tiene por

eJOURNAL USA 5



p 4 .\"-'

Las ideas empresariales pueden servir para generar agua potable

para los pobres.

delante. Por ejemplo, su edad. Usted o quienes lo rodean RESOLVER UN PROBLEMA

podrian pensar que es demasiado joven para ser tomado

seriamente en los negocios. Pero esa actitud devaltia
lo que los jévenes pueden aportar al mundo de los
negocios, es decir, ideas frescas y

puntos de vista amplios. La actividad empresarial

En 2010, la X Prize Foundation,
que premia a personas que conciben

es una de las actividades

La falta de dinero puede ser un obstdculo imaginario
para iniciar un negocio. Aunque el capital inicial es
algo bueno si se puede conseguir,
muchos negocios comienzan sin
tenerlo. Por ejemplo, los negocios
con base solamente en Internet no

ideas ingeniosas para resolver menos arriesgadas que necesitan espacio de oficinas, cadenas

problemas técnicos y cientificos uno puede acometer... de suministro u otras cosas que

dificiles, organizé una competicién
para fabricar vehiculos, listos para
su uso, que tuvieran un rendimiento
de mds de 42 kilémetros por litro

porque el control estd en

generalmente requieren
capital inicial.

nuestras manos. Si necesita capital inicial puede

haber recursos financieros del

de gasolina. En el grupo de finalistas se conté un equipo gobierno local o nacional que uno
de una escuela secundaria de Pensilvania, cuyos alumnos no conozca, de manera que es inteligente averiguar. Uno
presentaron un vehiculo hibrido propulsado por gasolina- de esos recursos es Start-Up Chile. Financia y apoya a

electricidad con baterfas de litio-ionizado instaladas en
un Ford Focus modificado. Estos adolescentes no
necesitaron afios de capacitacién en la mecdnica de
automoviles: sentian pasién por el proyecto y tenfan el

deseo de hacerlo realidad.

empresarios de todo el mundo que van a Chile a lanzar
sus compafifas. A medida que los gobiernos ven cudn
importante es la actividad empresarial para el éxito de sus
compaiifas locales van creando programas para guiar e
incluso financiar a las nuevas empresas.

eJOURNAL USA 6
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Uno podria creer que no puede iniciar un negocio
porque no tiene socios o mentores. Gracias a Internet
ya no hace falta preocuparse por encontrar gente local
para que se asocie o den consejos. Hay un tesoro de
asesoramiento, apoyo y socios potenciales al alcance de la
mano. Se puede armar un equipo, encontrar abastecedores
y fabricantes y hacer otras cosas en linea. De manera que
no importa si el talento o el socio apropiado estdn cerca.
En cuanto a lo que hace falta para iniciar un
negocio, vea la actividad empresarial de esta manera: no
se trata de lanzar una compaiifa sino
de resolver problemas. Hace un par

los “emprendedores universitarios de més excelencia
en Estados Unidos”. Realmente asombroso para dos
muchachos de poco més de 20 afios.

NO ACEPTE QUE LE DIGAN "No"

Jonathan y Jake hicieron montones de preguntas
antes de encontrar a los socios apropiados para el negocio.
Hace falta meterse en el mismo marco mental para ser
empresario. No hay que tener miedo a pedirle a la gente —

a muchas personas — informacién o
conexiones. Algunas veces tememos

. . . s » . ,
de afios dos amigos que asistian a la Nunca de)e que oir no pedir favores pero, créanme, el
Universidad de Southern California le 1mp1da sofar grande y mundo de la actividad empresarial

vieron que otros estudiantes compraban
bicicletas de pifidn fijo, que eran muy
caras: tipicamente 1.000 délares. Los
dos amigos, Jonathan Shriftman y
Jake Medwell, estaban convencidos de que las bicicletas
podian fabricarse més baratas, pero no tenfan experiencia
de manufactura. En realidad, no tenfan experiencia de
c6mo manejar un negocio, crear un plan de negocios o
cualquiera de los otros elementos que uno cree que son
necesarios para iniciar una compaffa.

No obstante, buscaron en Internet y enviaron
mensajes de correo electrénico a compafifas de todo
el mundo, preguntdndoles si podian fabricar bicicletas
similares a menos costo. Descubrieron que podian
conseguir las bicicletas por 310 ddlares, y asi nacié un
negocio. Las encargaron y comenzaron a vender bicicletas
de su nueva compaiia, Solé Bicycles. En marzo de 2011
la revista Inc. incluyé a Jonathan y Jake en su lista de

fijar sus metas bien altas.

se construye con personas que se
ayudan entre ellas.

También tiene que creer en
su idea y perder el temor de que
le digan “no”, porque usted va a oir “no” un montén
de veces. Estd bien, es parte del proceso de iniciar un
negocio. Puede esperar que oird “no” alrededor de
un centenar de veces antes de que alguien diga “si”.
Encuentre a unas pocas personas que piensen como usted
y manténgalas cerca, pues ellas pueden apoyarlo cuando
usted ha oido nada mds que una lluvia de “no”.

Lo que es mds importante, nunca deje que escuchar
una negativa no le impida sofiar grande y fijar sus metas
bien altas. Cuando iniciamos la Kairos Society éramos
un grupo pequefio de estudiantes, de 18 afios de edad,
en la Universidad de Pensilvania con el deseo de crear
una nueva cultura de actividad empresarial. Tenfamos
la visién de ser el grupo empresarial mds influyente de
Estados Unidos. Todos nos decfan
que estdbamos perdiendo el tiempo.
Pero seis meses después tuvimos 500
estudiantes empresariales a bordo
del histérico portaaviones USS
Intrepid escuchando y hablando con
el entonces presidente Bill Clinton y
con Bill Gates St. Persistimos uno y
otro dfa y esta ejecucién incansable
de nuestros planes le ha permitido
ahora a Kairos expandirse a todo el
mundo. En griego, la palabra kairos
significa el “momento oportuno”,

y para cada uno de ustedes no
podria haber mejor momento para
ser empresarios. B

© AP Images

Un grupo de alumnos de una escuela secundaria de Filadelfia convierte un Ford Focus en un
vehiculo eléctrico hibrido.
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Kngine compite con Google en Egipto

AN T

\WE

La red Internet puede propiciar la transformacién de empresas en Egipto

<

a tecnologfa forma parte de mi ADN, mi titulo
es técnico para la optimizacién de pdginas en la
eb, y mi especialidad es la investigacién y la
innovacién”. As{ es cémo Haytham ElFadeel se pre-senta

en la red social de Facebook. Y dice la verdad. Con solo
diez afios de edad, este futuro empre-sario ya ha devorado
montones de revistas de informdtica y él mismo se ha
ensefiado a programar computadoras.

“Sencillamente, me enamoré de estas
mdquinas”, confiesa.

LA EDUCACION EMPIEZA EN CASA

Mientras el joven Haytham estudiaba economia
en el Instituto Superior de Administracién Bancaria y
Comercio Exterior en Damietta, aprendfa por su cuenta
y desde su casa sobre ciencias de la compu-tacién. Al
graduarse, se colocé como ingeniero de programacién en
una importante empresa de Egipto y, mds tarde, en una
empresa multinacional.

© AP Images

Haytham concluia sus labores con tanta rapidez en
su primer puesto de trabajo que le sobraba mucho tiempo
para dedicarse a lo que realmente le interesaba, la red
semdntica, una “red de estructuras de conocimientos” en la
web que representa conceptos y las relaciones entre ellos, y
que al ser procesa-dos por las computadoras hacen que las
busquedas produzcan resultados mds precisos y relevantes.

“Tomaba prestado equipo de mi oficina y me dedicaba
a trabajar mds en las busquedas semdnticas en casa”, dice
Haytham. “Era algo tan ajeno a la labor que realizaba en la
empresa que a nadie le import-aba lo que hacfa”.

En 2008 Haytham comenz a trabajar en un
motor de buisqueda seméntica que recoge datos de
difer-entes fuentes y proporciona respuestas a preguntas
e indagaciones directas. Por ¢jemplo, este motor de
busqueda puede vincular diferentes tipos de informacién,
ya sea de bitdcoras, fotografias, entrevis-tas radiales y otras
fuentes sobre algiin acontecimiento histérico o estrella de
cine, y presentarlo de una manera sencilla para el usuario.

e/OURNAL USA 8



(Podra ser Kngine el nuevo Google?

Hace dos afios, cuando su labor comenzaba a rendir
frutos, Haytham decidié invitar a su hermano Ashraf a
colaborar con él en su trabajo. Ashraf tiene experiencia
en desarrollo de programas para computadoras e
infraestructura de redes. La empresa establecida por ambos
hermanos se llama Kngine (“mdquina del conocimiento”),
algo asi como “motor de bisqueda de conocimientos”, con
oficinas en Giza, sede también de las pirdmides.

UNA NUEVA BIBLIOTECA DE ALEJANDRIA

Una popular bitdcora estadounidense de asuntos
tecnoldgicos, llamada TechCrunch, considera que Kngine
es “un ataque directo contra Google”. Sin embargo, los
hermanos ElFadeel, que no esconden sus aspiraciones,
prefieren ubicarse dentro del marco de Egipto y de su
historia. En la pagina que su empresa tiene en la web
declaran que Kngine es como “una nueva biblioteca
de Alejandria”. La bib-lioteca de Alejandria era una
vasta coleccién de voldmenes y libros que, segtin los
historiadores, fue la mayor y mds importante biblioteca
de la Antigiiedad.

“Si tenemos éxito, nuestro motor de buisqueda serd
mejor y mds ttil que la biblioteca de Alejandria porque
los usuarios de Kngine obtendran los resultados de
forma répida, y no tendrdn que hojear mu-chos

© AP Images

Ashraf ElFadeel, izquierda, y Haytham ElFadeel, derecha, se redinen con
su principal inversionista con capital de riesgo, Ahmed Alfi, en Giza.

voldmenes o estudiar minuciosamente muchas pdginas”,
dice Haytham.

Segtin Haytham, su hermano Ashraf'y él trabajan
en algo que les interesa a ellos en particular y tam-bién a
toda la humanidad.

“Nos parece que somos parte de algo mds importante
que nosotros mismos, estamos dispuestos a pon-er todas
nuestras fuerzas para lograrlo y nada puede interponerse
en nuestro camino”, escribieron en su bitdcora.

Y son muchos los esfuerzos que han realizado,
trabajando jornadas de doce horas diarias y con pocos
recursos financieros. El rio Nilo no es el valle del Silicio,
o por ahora no lo es, y el capital de riesgo es escaso.

Les tomé un afio obtener el capital necesario de un
inversionista privado y, hace poco, re-cibieron un premio
en efectivo al resultar ganador su plan empresarial en una
competicién auspiciada por el Departamento de Estado
de Estados Unidos.

Haytham dice que Ashraf y él son parte de una nueva
generacién de empresarios de la tecnologia que ha surgido
en Egipto en afios recientes. Les gustarfa que Kngine se
convirtiera en “una plataforma para la innovacién pues
servirfa de inspiracién a muchas otras personas”. Se
convierta o no su deseo en realidad, Haytham piensa que
“seguiré enamorado de estas mdquinas”. m

— Andrzej Zwaniecki

Cortesia de Kngine
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1996: Larry Page y Sergey Brin, estudiantes de computacién
| en la Universidad de Stanford, hacen un proyecto sobre una
biblioteca digital. Su trabajo conduce a una tecnologia para
I |3 bisqueda de informacion en el Internet.

T T e

(- kl!m” fN Oye Sergio, la

- podemos llamar

Backrub?

Y quétal
PageRank?

{Qué te parece
Google?

1 S =t ——— W | —

Larry y Sergey les pidieron a sus amigos que les cedieran sus equipos en desuso, o
los rescataron de la basura. Con ese material fabricaron varias maquinas en sus
<] pequefios dormitorios.

’*‘L Necesitamos més
7 QY discos y mi tarjeta de
|\ créditoestd al tope y
= no puedo usarla,

también estd al
tope.

-| El co-fundador de Sun Microsystems, Andy
| Bechtolsheim, les da a Larry y Sergey un
cheque por 100.000 délares.

{Hizo el cheque para
Google? Hombre, la
empresa todavia no
es oficial.

b \\l b B

Larry y Sergey inauguraron oficialmente Google, Las ofertas de
los inversores, por parte de los capitalistas de riesgo, comenzaron )

allegar. j -
BRI

N

{f

\(h7 R
y’ X -7 Los podremos mantener

a ustedes, si es que
Sergey usa el casco para
montar bicicleta,

Ty
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Una empresa

Thi== IERZAN BRI
1997: Google se hace cada vez més popular en la universidad y con frecuencia | — 1998: Larry y Sergey consiguen suficiente dinero como para comprar sus Q_XE,_
—| atora las conexiones de Intemet en Stanford. propios servidores y montar su negocio en un garage alquilado. = J_—-\x-'_—_'
=~ 3 s ‘ e — = M
Muchachos, ya — i’: ' (' _ | N4
nﬂpuEdEﬂ e i - /.—’;, — - = ___ |“ _I-
sequir con == —~n i
= : . e k?:; i 5
1 2. - vd B b ’..I = =tes
T . - A
\ Al o e L
\ Tenemos la maquinaria : < - =
instalada. Nos hace falta o AITSY |
alguien que se haga cargo E ' N
del trabajo. 5 z ) -
I T 2 Y11
s ' 2By I {Que te parece Craig
; p— Silverstein? Ese chico
J A nunca duerme.
| ~. A
! ! = S
LA / 1999: Google se traslada a Googleplex, su actual sede '--"‘-—’----___._,__,_t 2000: Google se conviertre en la principal méquina electrénica buscadora en el mundo.
:-“__ 74 principal, en el Valle del Silicio. Larry y Sergey dirigen las | \jﬁﬂ Larry y Sergey lo festejan con un chiste del Dia de los Inocentes.
7 y reuniones del personal, X
=

Esto dice: "Quitarse el sombrero y
los anteojos; fijarse en el circulo de
MentalPlex y proyectar laimagen
mental de lo quiere hallar",
Esto no funciona!

Esta idea parece
prometedora ...

Vamos a
intentarlo.
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El entusiasmo, la honestidad
y la firmeza le permitieron a
Mohamed "Mo" Ibrahim hacer
de Celtel, su empresa de
telecomunicaciones, un gran
éxito en Africa.

© AP Images

Steve Jobs se caracteriza por su pensamiento positivo, su pasion y su carisma. Es muy dificil imaginar al mundo sin
Sus creaciones.

© AP Images
© AP Images

Richard Branson es un hombre de accién, no es un sofiador diurno. Se hizo

Sus atributos personales le permitieron a Shai - ) i o
multimillonario con el negocio que establecid.

Agassi (centro) interesar a la gobernadora de
Hawaii, Linda Lingle (derecha) en su plan para el
uso de vehiculos eléctricos.
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sQué se precisa para ser empresario?

Por Jeanne Holden

e La DETERMINACION

El educador estadounidense, Ed Sobey, centro, en el centro de innovacién en Bangalore,

India. Su deseo es convertir a estos jOvenes en empresarios

Jeanne Holden es una escritora independiente especializada en
aAsuntos econdmicos.

| mundo empresarial estd compuesto de muchos

tipos de personas. Los empresarios que triunfan

pueden ser de cualquier edad, nivel econémico,
género o raza. Pueden tener difer-entes grados de
educacién y de experiencia, y provenir de diferentes
culturas y paises. Sin embargo, la investigacién realizada
demuestra que los empresarios que mayor éxito alcan-zan
son aquellos que tienen en comun personalidades con
caracteristicas como inventiva, dedicacién, determinacién,
flexibilidad, liderazgo, pasién, confianza en si mismos y la
mente en forma.

* La INVENTIVA es lo que impulsa al empresario
a desarrollar nuevos productos o servicios. Le inclina
a superarse constantemente. Supone aprender, hacer
preguntas y generar ideas novedosas.

e La DEDICACION hace que el empresario trabaje
doce o mas horas al dfa, a menudo los siete dias de la
semana y, sobre todo, en los inicios de su proyecto.

Si se quiere alcanzar el éxito, el trabajo arduo debe ser
la base sobre la que apoyen la planificacién eficaz y las
bu-enas ideas.

implica un verdadero deseo de
triunfar. Es no darse por vencido
si algo va mal. La determinacién
convence al empresario de que insista
otra vez por teléfono o llame a otra
puerta, Para el verdadero empresario,
el dinero es la recompensa, pero con-
statar que sus productos o servicios
se ponen en uso es lo que mis le
apasiona..

e La FLEXIBILIDAD es
la capacidad de acomodarse
rapidamente cuando los cambios
asi lo disponen. Un empresario
deberd estar dispuesto a modificar
su propuesta original si los cli-entes
insisten en otra cosa.

* El LIDERAZGO es la

capacidad de establecer normas y

© AP Images

fijar objetivos. Los lideres eficaces terminan
todo lo que empiezan y se aseguran de que todos cumplan
las reglas estable-cidas.

e La PASION es lo que infunde de energia a los
empresarios. El empresario entusiasta es capaz de hacer
que otros confien en sus propuestas. La pasion es lo que le
ayuda a man-tenerse orientado y hace que otros tomen en
serio los proyectos que plantea.

¢ La CONFIANZA EN ST MISMO es el producto de
la planificacién, de la experiencia y de los conocimientos
que se poseen. Los empresarios saben escuchar a otros sin
que ello su-ponga ceder en sus convicciones.

* Un BUEN INGENIO se refiere a la habilidad
para aplicar el sentido comun y la inteligencia. El sentido
comun aporta la intuicién y la inteligencia convierte
convierte a la persona en ex-perto. Muchas personas
tienen buen cacumen, pero no siempre estdn conscientes
de ello. Por ejemplo, una persona que sabe llevar bien el
presupuesto familiar tiene habilidad para organizar las
finanzas. El trabajo, la educacién y las experiencias que se
acumulan en vida contribuyen a tener un buen ingenio.

Cada empresario tiene varias de estas cualidades. Si
no las tiene, pueden contratar a al-guien que las tenga.

Lo importante es saber cudles son sus puntos fuertes para
utilizarlos como fundamento principal. m
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Los empresarios siguen adelante,
a pesar de las trabas

iObtendrdn permisos del gobierno de Kalkota? Sélo si se esfuerzan lo suficiente.

uando Mathew Kiilu, de 24 afios, inicié su
negocio de extraccién de aceite de girasol en
2007, tuvo que superar obstdculos inesperados.
Para evitar los altos alquileres en Nairobi, donde residia,
instal$ su planta en una aldea lejana. Pero la compaiiia
de electricidad tardé 10 meses en suministrarle servicio a
su negocio y la violencia que sigui6 a las elecciones
lo separé de sus proveedores de semilla. Sobrevivié
encontrando un generador de energfa para obtener la
electricidad que necesitaba y otras fuentes proveedoras
de semillas de gira-sol.
Las dificultades enfrentadas por Kiilu son familiares
para los empresarios en los paises en desarrollo.

éDARSE DE CABEZA CONTRA LA PARED?

Las reglas generales para que las pequefias empresas
tengan éxito en el mundo en de-sarrollo no son tan
diferentes de las del mundo desarrollado. Lo que es
diferente es el nivel de energfa y de perseverancia mucho
mds alto que se requiere de los empresarios en los mercados
en desarrollo, en los cuales los obsticulos institucionales

y de infraestructura son con frecuencia desalentadores

y persistentes. Estos obstdculos van desde complicadas
re-glamentaciones gubernamentales hasta infraestructura
mala y débil cumplimiento de la ley.

“Hace falta una gran fuerza de voluntad para hacer
negocios en mi pais”, dice Kneeyee Alex, fundador de
ESTREET, una fundacién que promueve la actividad
empresarial en Ni-geria.

Muchos responsables de formular politica y expertos
de desarrollo en paises ricos ven la actividad empresarial
como una manera de proveer autoempleo y de crear
empleos en mercados que ofrecen oportunidades limitadas
de trabajo asalariado, segiin Wim Naudé, de la Universidad
de las Naciones Unidas en Helsinki, Finlandia. Naudé¢ dice
que la actividad empresarial también aumenta la movilidad
social y habilita a grupos marginados como las mujeres o
los inmigrantes. El autoempleo es con frecuencia la tnica
opcién de los jévenes que carecen de la experiencia y de las
conexiones necesarias para conseguir un empleo.

Pero en paises con desfavorable ambiente de negocios,
mostrar persistencia y obtener ex-periencia empresarial
cuenta mds que en ninguna otra parte, dice Naudé.

eJoURNAL USA 14
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Alfareros en la aldea de Bat Trang cerca de Hanoi venden su producto bajo reglamentaciones menos estrictas del gobierno.

“Para tener éxito, los empresarios incipientes deben
tratar y volver a tratar después de fra-casar y en efecto
tornarse en empresarios en serie”, dice.

BUSQUEDA DE UN MENTOR

Naudé dice que la falta de experiencia hace
particularmente dificil para los jévenes ver y aprovechar
oportunidades de negocios. En Estados Unidos o en
el Reino Unido los em-prendedores con aspiraciones
pueden beneficiarse con programas y cursos de actividad
empresarial que raramente existen en los paises en
desarrollo. Ademds, los jévenes por lo general carecen de
las garantias necesarias para obtener un préstamo bancario
y son mds susceptibles de ser desviados, por ejemplo, a
actividades ilegales, dice Naudé.

Con frecuencia ayuda tener un mentor con alguna
experiencia o conocimiento de negocios. Kiilu conté
con el asesoramiento util de su padre, que también tiene
un negocio.

Alex recomienda que los empresarios novicios se
relacionen y compartan sus historias en-tre ellos. “Por lo
general habrd alguno que brinde una solucién”, dice.

Otra ventaja de relacionarse es que otros empresarios
o expertos de negocios, ya sean lo-cales o internacionales,

pueden ofrecer contactos vitales u otras formas de
apoyo. Esos mentores pueden eventualmente llegar a ser
inversionistas o clientes, dice Ayman El Ta-rabishy,

de la Universidad George Washington en la ciudad

de Washington.

Internet iguala las posibilidades de éxito de los
empresarios en el mundo en desarrollo que entienden bien
la tecnologfa. Los emprendedores jévenes con pequefios
negocios con fre-cuencia sobreviven gracias al ingenio
callejero, como lo ilustra el caso de Kiilu, quien aprendié a
reparar su equipo cuando no pudo encontrar a nadie que
lo hiciera por él. Los propietarios de pequefios negocios
también recurren a encontrar “protectores” del sector
publico o crean sus negocios “marginales” sin registro del
gobierno. Un protector del sector publico podria ser un
funcionario del gobierno que le hace favores a
un empresario joven.

“Mantenerse firmes en cuestiones
éticas, irradirlas en el entorno y
simplemente ser persistentes”.
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CONTRA LA CORRUPCION

Sin embargo, la carencia de aprobacién oficial, de un
titulo de propiedad o de contratos ejecutables limita la
capacidad de crecer de un pequefio negocio. Los negocios
informales tienen costos de capital y de transporte mds
altos, mds problemas de almacenaje, més difi-cultades para
contratar empleados competentes y menos capacidad para
hacer cumplir los contratos, segtin Julio De Castro, del
Colegio Babson en Wellesley, Massachusetts.

Por estas razones, los empresarios mds ambiciosos con
frecuencia se esfuerzan por regis-trar sus firmas y obtener
los permisos necesarios.

Hagan lo que hagan, deben resistir la corrupcién y
establecer una reputacién de ética alta, dicen los expertos.
“Mantenerse firmes en cuestiones éticas, irradiarlas en
derredor y sim-plemente ser persistentes”, dice Shaffi
Mather, un empresario social de Kerala, India.

Los gobiernos van reduciendo lentamente las
reglamentaciones y ejecutan programas de apoyo a los
empresarios a medida que reconocen la importancia de

la actividad empresarial para el desarrollo y el crecimiento
econémicos, dice Kenneth Morse, empresario y profesor
visitante de la Escuela Superior de Administracién de
Empresas (ESADE) en Barcelona, Espafa. Percibié
cambios positivos en las actitudes hacia la actividad
empresarial en Jor-dania, el Libano, los Emiratos Arabes
Unidos y Pakistdn. Un informe del Banco Mundial
in-dica que en 2010 Kazajstdn, Rwanda, Perti, Vietnam,
Cabo Verde, Tayikistdn y Zambia se contaron entre las
economias que mejoraron mds en la facilitacién para
hacer negocios.

En cuanto al negocio de Kiilu, estd encontrando
nuevas dificultades a medida que crece. Pero el empresario
keniata es optimista acerca del futuro. Le dijo al sitio web
de informacién regional East Africa in Focus que ya estd
planeando su préxima accién: molienda de harina. m

— A.Z. y Katherine Lewis, contribuyente
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En Somalia la telecomunicacidn es vital
para la paz y el desarrollo

¥

Tantos clientes potenciales, tanta inestabilidad.

a guerra civil en Somalia ha causado que el pais

carezca de muchos servicios. Sin em-bargo, las

conexiones telefénicas funcionan bien gracias a

empresarias como Nasra Malin.

SENAL OCUPADA

En 1997, Nasra Malin formé parte
del grupo de seis socios fundadores de
la empresa Na-tionLink, operador de
telecomunicaciones en Mogadiscio, la
ciudad capital y foco de la vio-lencia
que asolaba al pafs. Malin y sus socios
tuvieron la idea de introducirse en este
mer-cado a pesar de los obstéculos en su
contra, como era la competencia de otras
tres empre-sas ya establecidas y los riesgos
de seguridad. Pero acertaron con su idea.

NationLink se ha convertido en un
operador de telecomunicaciones de éxito.

En su oferta de servicios figuran los servicios inaldmbricos
o de linea fija a 300.000 clientes y emplean a mds de
1.500 personas.

Cortesia P_hoto

Sin embargo, Malin y sus socios no
pueden hacerse la idea de que el lugar
que ocupa su empresa en el mercado
es permanente, pues la industria de
telecomunicaciones crece de forma
acelerada y hay mucha competicién.
Somalia no tiene un gobierno bien
consolidado, de modo que Nation
Link debe realizar esfuerzos
tremendos para proteger su empresa.
Al-rededor del 40 por ciento de
sus empleados realizan labores de
seguridad en la empresa. Si nos
intentan sobornar, “usualmente
pagamos, porque si los
confrontamos, alguien puede
ser asesinado”, explica Malin.

¢JOURNAL USA 17

© AP Images



-,

Gracias a los operadores de servicios telefénicos, un médico voluntario recibié una llamada de urgencia.

La compaiifa crece a pesar de la violencia y a la falta
de seguridad. Malin dice que su es-peranza y la de sus
empleados es “llevar la paz y el desarrollo a nuestro pais”.
En 2000, NationLink establecié una alianza con otras dos
empresas para poner en marcha la Com-pafifa Somali de
Internet para la provisién de acceso
a este servicio en Somalia y en otros
paises africanos.

UNA LLAMADA A LA VEZ

an A.tlanta, Geo.rgia, alg.uien que la empresa.
se solidariza con Malin y entiende
bien los objetivos que ella se ha fijado
es Jennifer Bunting-Graden. Bunting-Graden, abogada de
profesién, ha intentado establecer una nueva empresa en su
pais natal de Sierra Leona. Sierra Leona también atravesd
por un perfodo de guerra civil. Segtin ella, NationLink
contribuye a la paz y al desarrollo al crear puestos de
trabajo, proveer acceso a la informacién y mejorar la cali-
dad de vida.

Para Malin, NationLink también estd vinculada a
la confianza en si misma y a su condicién de mujer. Su

Alrededor del 40 por ciento
de los empleados se dedican
a labores de seguridad en

familia ha producido empresarios por muchas generaciones
y, antes de la guerrra civil, eran propietarios de empresas
valoradas en millones de délares. Malin estudié en Somalia
y en Estados Unidos, donde obtuvo un titulo en gestién
comercial y finanzas. La labor que realizé junto a su
padre y a sus tios fue igualmente
significativa para ella. La ensefiaron
a “pensar y actuar con criterio
independiente”, afirmé ella

En Nation Link, Malin se dedicé
a demostrar su valor como empresaria
para lo que intenté siempre alcanzar
resultados que superaran los de sus
compafieros del sexo opuesto. Hoy
es directora de finanzas y la tinica mujer en la directiva,
mientras que en casa es esposa de un médico y madre
de cuatro nifias. Asi que ella sabe muy bien lo que es
tener una familia y dirigir una empresa. Malin opina
que muchas otras mujeres son capaces de ocupar pues-
tos directivos en su empresa y les da su apoyo. Estas
mujeres atienden a sus familias, pero también buscan
oportunidades como empresarias. m

—AZ.
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Desmistificar los prejuicios

Los empresarios nacen, no se hacen

No es cierto. Se puede generar una mentalidad empresarial
en ambientes orientados hacia los negocios, en los que se
premian los riesgos y las destrezas empresariales se pueden
ensefiar. Una persona dificilmente puede llegar a ser un
empresario si no tiene una idea pa-ra un producto o servicio
nuevo, o si carece de la iniciativa para actuar por su cuenta.
Pero si posee ambas, puede adquirir las destrezas necesarias.
Simplemente actda, comienza una compaiifa, fracasa y aprende
de sus errores. Bueno, ese es el camino dificil. Se puede seguir
un camino més f4cil tomando cursos empresariales que ofrecen
un nimero creciente de universidades y algunas escuelas
secundarias en algunos paises. También se puede buscar
asesoramiento experto de organizaciones empresariales locales
y nacionales sobre la manera de establecer y poner en prictica
ideas para hacer negocios. Finalmente, se pu-ede buscar el
apoyo de un empresario experimentado, o entrar en una red de
mentores empresariales en la Web, para discutir el proyecto de
inicio del negocio.

Los empresarios son individualistas

Algunos lo son. Pero con frecuencia los empresarios
potenciales dependen de uno o varios socios para iniciar o
hacer crecer una compaffa. En el Reino Unido, por ejemplo,
el 40 por ciento de los negocios nuevos tienen mds de un
fundador y las sociedades tienen una tasa de ganancia el 15
por ciento més alta que los negocios individuales. Incluso
Steve Jobs tra-bajé con Steve Wozniak y Ronald Wayne antes

de lanzarse por su cuenta. Un socio — un miembro de la
familia 0 un amigo — puede aportar destrezas o experiencia
que la persona no tiene y brindar apoyo moral durante un
momento dificil. Crear la compafifa es mds una actividad
social pues involucra contratar empleados, buscar inversionistas
y persuadir a los clientes para que le compren a ella. Una
persona puede hacer todas estas cosas por su cuenta en la
medida en que no duerma, no coma y no se bafe. Pero uno
no quiere espan-tar a gente clave con su aspecto miserable y
mal olor. De manera que es mejor tomar un socio y dividir las
responsabilidades entre los dos.
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Se trata solamente de hacer dinero

iNo, realmente! La meta dltima podria ser una ganancia financiera, pero
realmente no es la Gnica. Algunos empresarios son impulsados por su pasién para
concretar sus suefios o ideas, o por la oportunidad de aprovechar una oportunidad
del mercado. La mayor parte de los propietarios de pequefias empresas en Estados
Unidos dicen que lo que los impulsé a iniciar una compaiifa propia fue su deseo de
independencia, para hacer lo que les gusta de la manera en que les gusta. En otras
partes la gente recurre a la actividad empresarial por-que sus opciones son limitadas.
Donde escasean los empleadores y los empleos, una persona se torna en su propio
empleador y contribuye indirectamente a la sociedad al ofre-cer a los consumidores
mds seleccién, creando empleos o haciendo del mundo un lugar mejor de otras
maneras. Los empresarios con conciencia social buscan metas sociales al tiempo que
se mantienen atentos al balance bésico de la compafia. Su prioridad es aumen-tar el
impacto social de sus empresas mds que las ganancias.

Los empresarios necesitan un montén de dinero para abrir un negocio

iAbsurdo! En Estados Unidos una persona puede iniciar un negocio bésico,
por ejemplo un servicio de limpieza o un puesto de venta de frutas, con un par de
cientos de délares. En paises menos desarrollados los costos iniciales pueden ser
mucho mds bajos. La crea-tividad puede ayudar a reducir ese costo. Por ejemplo, se
puede apelar a la “comerciali-zacién de guerrilla” empleando métodos imaginativos
y poco convencionales en vez de de-pender de avisos publicitarios costosos para
llegar a los clientes potenciales. Los recursos iniciales gratuitos o baratos en la
Web ofrecen otra oportunidad de gastar menos. En gen-eral, el capital necesario
para iniciar y sostener un negocio depende de la clase de actividad que se quiere
practicar. Una compafifa que funciona desde el hogar sin empleados requer-ird
menos capital que un negocio ubicado en una oficina alquilada o espacio de ventas
que necesita un equipo de empleados manuales o intelectuales. La tarea de estimar
las necesi-dades de capital de iniciacién y operaciones es uno de los desafios mds
dificiles para el empresario incipiente. De manera que uno no debe culparse
demasiado a si mismo al des-cubrir que ha subestimado esos costos. Las compafifas

multimillonarias que dependen de un ¢jército de consultores también lo hacen.

El empresario verdadero siempre triunfa

iTonterfas! Sélo los que nunca corrieron un riesgo no fracasan nunca. En
Estados Unidos alrededor de la mitad de las compafias que empiezan terminan en
fracaso en los primeros cuatro afios. Pero a los empresarios verdaderos les resulta
dificil abandonar sus ideas atin después de que sus primeros intentos fracasaron.
Muchos reaccionan y vuelven a tratar. Los que aprenden de los errores pasados son
los que mds probablemente tendrdn éxito en el segundo, tercero o més intentos.
Las compaiifas iniciales quiebran debido a un mercado insuficiente o mal definido,
falta de planificacién, financiamiento inadecuado u otras ra-zones. De manera que
si uno fracasa la primera vez, debe mirar qué fue lo que anduvo mal y extraer las
conclusiones apropiadas para el futuro. Ese andlisis podria impulsarlo a revisar el
plan de negocios o la aplicacién, a pensar en un negocio completamente diferente
0 a buscar un empleo regular. Sea lo que sea que haga, hay que despojarse de
la “vergiienza” de haber perdido, y hay que seguir adelante. Estard en buena
compaiifa: Henry Ford, Steve Jobs, Bill Gates y Soichiro Honda sufrieron fracasos
antes de lograr el éxito. m
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Una ldmpara solar de $25 délares para millones
de personas en la India

)
-

Ella podrd dar buen uso a la electricidad.

. ( :ua'ntas personas se necesitan para reemplazar
C una linterna de queroseno del siglo XIX con una
lémpara solar del siglo XXI?

Cosmos Ignite Innovations nos demuestra que para ello
se requieren dos personas.

Una de estas dos personas es Matthew Scott, quien
estuvo a cargo del disefio y desarrollo de la limpara solar
en 2003, cuando era estudiante de la Facultad de Gestién
Empresarial de la Universidad de Stanford. La limpara
utiliza la tecnologfa de diodos fotoemisores (LED), que
consumen menos energfa eléctrica que las bombillas
incandescentes y los tubos fluorescentes.

La intencién de Scott era, originalmente, que las
ldmparas se utilizaran en edificios comer-ciales o en
aeronaves. Luego, tras leer La Fortuna en la Base de la
Pirdmide decidié reori-entar su enfoque. El libro, del
escritor C.K. Prahalad, habla sobre las oportunidades
econdmicas que proporcionan las 2,5 mil millones de
personas que subsisten en el mundo con escasamente $2.50
diarios. Scott deseaba que su ldmpara beneficiara a algunas
de es-tas personas.

iDe compras bajo la luz de una ldmpara de querosén? Vea, pero
no inhale.

Cortesia de Yann
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Matt Scott, junto a su invencion, la MightyLight.

Fue entonces que entrd en escena la segunda persona,
su antiguo compafiero de Stanford, Amit Chugh. Scott
le pidi6 a Chugh, con experiencia en administracién
de negocios, que le ayudard a disefiar una ldmpara
que pudiera ser utilizada por la poblacién pobre de la
India, pais natal de Chugh, donde millones de personas
dependen para alumbrarse de las linter-nas contaminantes
y poco seguras de queroseno. Scott y Chugh establecieron
una em-presa conjunta, Cosmos Ignite Innovations, con
oficinas en el valle de Silicio en California y también
en Nueva Delhi. Scott obtuvo apoyo financiero de un
veterano de la inversién de capital de riesgo, mientras que
Chugh pacté con las organizaciones no
gubernamentales (ONG) de la India

para poner la [dmpara a prueba.

Cortesfa Photo

Cuando el fin es el
bienestar social, “nunca te

Cortesia Photo

Amit Chugh y la ldmpara MightyLight.

por tomar otro camino y no re-currir a los grupos de
asistencia y desarrollo, que suelen depender de entidades
benéficas y de fundaciones privadas para obtener recursos
financieros que a veces se agotan y, con-secuentemente,
podrian dejar a los suministradores de esta tecnologia en
el limbo. “Estdba-mos m4s interesados en establecer una
operacién comercial que, con el tiempo, se convir-tiera en
una empresa sostenible”, agregé Chugh.

Chugh estuvo a cargo de poner en marcha las
operaciones de disefio y ensamblaje en Gur-gaon, India,
y colaboré con Scott para reducir el precio de la [dmpara
debido a que muchos habitantes de ese pafs no pueden
darse el lujo de comprarla al precio
original de $50. Aho-ra se ha puesto
en venta un nuevo modelo de mis
luminosidad a un precio de $25.

hards millonario”.

UNA LAMPARA PARA LAS MASAS

“Se estaba tendiendo un puente entre un centro de
tecnologfa avanzada y un mercado de millones de personas
que aspiraban a una vida mejor”, dijo Chugh.

La ldmpara solar de LED, bautizada con el nombre
MightyLight, es impermeable, a prueba de choques, de
usos multiples, con una carga de ocho horas y disefiada
para durar 100.000 horas. Cosmos Ignite puso la
lampara en venta en 2006 a un costo inicial de $50 por
cada unidad.

Chugh confes6 que a tanto a él como a Scott les
animaba el deseo de “devolver algo a la sociedad y de
sentirse satisfechos por ello”. Sus limparas MightyLights
se pusieron a la venta a través de las ONG y organismos
internacionales, y por medio del gobierno de la In-dia y
de distribuidores comerciales. Los empresarios optaron

LLEVANDO LA LUZ

Hasta la fecha, Cosmos Ignite ha vendido 150.000
lamparas MightyLights en 18 paises. La empresa ha
incrementado hasta siete el ndmero de sus productos de
iluminacién, entre los que se cuentan ldmparas de energia
solar para residencias y para vias publicas.

“La idea es realizar una obra social més que generar
ingresos”, aclaré Chugh. “Desde el principio tienes que
hacerte a la idea de que no vas a ser un millonario”.

Cuando a los pescadores y tejedores les fue posible
utilizar las MightyLights para extender su jornada laboral,
Chugh y Scott se convencieron de que no habian tomado
el camino equivocado. “Y cuando tienes esa certeza, todo
reto te causa ilusién”, concluyé Chugh. m

—AZ
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Una muestra de arte callejero en Shangai.

Cortesia de Soy Blanco
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Neocha conjuga el arte con el dinero en China

Adam Schokora, extrema izquierda, y Sean Leow, extrema derecha, con equi‘po de rodaje y artistas.

o son muchos los empresarios que inician sus

negocios con tanto bombo como Sean Leow.

En 2007 organizé una fiesta extravagante en
Shanghai para fundar Neocha, una comunidad en linea
electrénica de artistas y musicos alternativos chinos. El
acontecimiento, en el que participaron sesenta y dos
grupos de disefiadores y ocho conjuntos, ademds de DJs
independientes, atrajo mds de 10.000 personas.

Leow, nacido en California, estudié relaciones
internacionales en la Escuela de Estudios Internacionales
Avanzados, en la Universidad Johns Hopkins, en Nanjing,
China. Durante su estadia en el pais de sus abuelos, se
sinti6 fascinado e inspirado por los jévenes artistas y
musicos chinos. Noté que "perseveraban en su pasion
con muy pocos recursos y escaso reconocimiento”. Leow
decidi6 hacer algo acerca de eso.

DESPUES DE LA FIESTA

El comienzo de Neocha cre6 un entusiasmo que se
sintié més alld de las comunidades creativas en China.
Pero, para la sorpresa de Leow, los ingresos derivados por
el pago por anuncios y publicidad mévil en que se basaba
el plan empresarial nunca se materializaron.

El plan resultd ser "irrelevante", recordé Leow.
Redujo el personal de Neocha, trasladé su oficina a un
espacio mds pequefio, y cambié a un servicio de servidores
web menos costoso. "Supe siempre que habfa valor en el
arte y la musica chinas alternativas", dijo. Lo dificil fue
encontrar el modelo empresarial que ayudaria a los
artistas a vender sus obras mientras se creaba ingresos
para la compaiiia.

Cortesia de Mad Science

eJOURNAL USA 24



El cambio se produjo cuando la firma consultora
mundial de investigacién de mercados, Flamingo
International, contactd a Leow para que localizara a artistas
j6venes chinos para una campafia publicitaria de Nike
Inc. Utilizando como fuente de informacidn el banco de
datos de Neocha, la compafifa preparé un informe sobre
las tendencias culturales de la juventud en China y produjo
materiales fotogréficos y de video relacionados. A la firma
consultora le impresiond la calidad del trabajo realizado en
un perfodo de tiempo relativamente corto.

DE ADMIRADOR A SOCIO

Al atraer Neocha miés
negocios consultivos, uno de los
admiradores de la compafifa, Adam
Schokora, que tenia antecedentes
en mercadotecnia, se integré a
la firma y llegé a desempefiar un papel prominente en
dirigir los proyectos de consulta. En 2009, inauguré
con Leow NeochaEDGE, agencia creativa dedicada a la
produccién de contenido, investigacién de mercado y
planificacién de eventos que se basa en los talentos de mds
de 30.000 usuarios de Neocha. NeochaEDGE ha ayudado
a organizar eventos en los que figuraron una exhibicién de
grafid, arte slipmat (trozo de tela usada por DJs) y musica

Jévenes artistas chinos hasta convierten tatuajes en arte.

“Trabajamos con gente
super creativa’ .

en vivo, y ha llevado a cabo otros proyectos para clientes
como PepsiCo y la marca de Vodka Absolut.

"Nos percatamos del tremendo valor que estos
artistas pueden aportar a compafifas que desean crear
contenidos creativos innovadores para sus gestiones de
mercadeo”, dijo Leow. El nuevo modelo ha demostrado
ser lucrativo, dijo.

Dijo Leow que él y Schokora desean "seguir siendo
una influencia en la industria creativa”. En 2010,
iniciaron la Cooperativa Creativa EDGE, como parte
de la compania actual, para representar a los artistas
asociados a Neocha en el mundo
empresarial. En China, la competencia
en este segmento empresarial ain no es
fuerte, y son pocos los rivales que han
establecido relaciones con artistas hip
tal como lo hace NeochaEDGE.

El negocio es serio, dijo Leow, pero tanto para él
como para Schokora sigue siendo divertido.

"Trabajamos con gente stiper creativa y el tipo
de contenido que creamos no es publicidad comun y
corriente, aburrida", dijo Leow. ;Alguien interesado
en una filmacién de modas con un ddo hip de

fotografia/peinado? m
—AZ.

/A
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Bailar en el mercado electrdénico

iCémo puedes tener un club de baile cuando hay tanto baile en las calles?

oberto Fermino empezé como DJ cuando tenfa
dieciséis afios de edad. Recogia su equipo sonoro e
iba a los lugares donde se reunfa la gente y tocaba
para ellos melodias bailables. "Eso fue muy facil", recordé
Fermino. Cinco afios més tarde, aceleré el paso y establecié
un club de fiestas. Querfa popularizar la musica bailable
electrénica tanto como deseaba para ganar algtin dinero.
Sin embargo, le resulté dificil lograr que la gente
gustara de sus ofertas musicales. Los residentes de la zona
de ingresos bajos en Sdo Paulo, donde vivia, preferfan
piezas musicales més tradicionales. "Es realmente dificil
cambiar la cultura y las preferencias culturales”, dijo, con un
suspiro. "Por lo tanto no marché muy bien". Pero Fermino
no lamenta haber tenido la experiencia: le ensefié que una
empresa comercial no anda bien a menos que tenga clientes
que desean sus servicios o productos.
En 2010 se unié a su primo, Jefferson Soares, que tenfa
una compaifa que disefiaba paginas web. El negocio no le
iba bien a Soares. Fermino lo ayudé a crear una plataforma

© AP Images

web que ayudaba a los clientes de la compafifa a construir
sus sitios gradualmente y a un menor costo. Cuando el
negocio empezé a tomar vuelo, Fermino ya tenfa algo nuevo
en su mente — un mercado en linea de servicios locales.
Negocios pequefios que necesitan emplear fotégrafos,
disefiadores, decoradores de vidrieras y otros servicios que los
proveedores muchas veces no sabfan dénde encontrar.

CREAR UN MERCADO EN LiNEA

Fermino calculé que una plataforma basada en la
web serfa una buena manera de ayudar a ambos a conectarse
y a facilitar las transacciones entre ellos. Su compafifa
cobrarfa tarifas modestas de intermediacién. Fermino y sus
asociados exploraron la idea durante los meses pasados,
hablaron con abogados, empresarios y otros. "Casi todos
los dias la repasamos, la mejoramos y refinamos planes
relacionados”, dijo.
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El problema més grande es la
financiacién dado que en Brasil los
dngeles inversionistas generalmente
respaldan solamente a empresas que
conocen, y s6lo unos pocos dngeles
inversionistas entienden de empresas
en linea, especialmente empresas en
sus etapas iniciales. Pero Fermino no
aceptaba un "no" como respuesta
a su busqueda de capital. Uno de
los caminos que exploré fueron los
concursos de planes empresariales, que
dan a los emprendedores incipientes la
oportunidad de obtener no solamente
fondos para iniciar sus empresas, sino
también publicidad.

CENTRO DE EMPRESARIOS

Fermino, que ahora tiene veintiséis afios, estudia
ingenierfa en la Universidad de Sao Paulo, donde dirige
un centro de emprendedores en el campo universitario
y en linea. En el centro, los estudiantes emprendedores
intercambian ideas y experiencias entre ellos y con

Roberto Fermino

duefios de empresas establecidas,
que vienen a hablarles. El centro

se ha convertido en un lugar
popular entre estudiantes que
tienen negocios propios o piensan
iniciar un negocio. El centro estd
trabajando también para crear un
programa de empresariado que
expandird una de las clases de
gestién empresarial basica ofrecida
por la universidad. Fermino y sus
compafieros se valen de programas
similares ofrecidos por universidades
estadounidenses y latinoamericanas
para determinar las mejores

Cortesia de Photo

pricticas.

Pero el espiritu emprendedor
de Fermino no se detiene nunca. "Las ideas explotan en
mi cabeza", dijo. Escoge la mds prometedora y se pone
a trabajar en ella. Las otras, las comparte con amigos y
emprendedores colegas. Si necesitas una idea, basta que le
des una llamada. m

—AZ.

© AP Images

Un mercado en linea permite a alguien como esta madre brasilefia llevar a cabo actividades comerciales desde cualquier lugar.
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Joven palestina es galardonada
por su visién empresarial

-

Decoraciones navidefias en Plaza del Pesebre en la ciudad cisjordana de Belén.

uando Waed al Taweel inicié su negocio, no tenfa
‘ idea de lo que era tener espiritu empresarial. Pero
eso no le impidié a la estudiante de secundaria,
de dieciocho afos, de participar en un concurso sobre
c6mo planificar e iniciar un negocio cabal, abierto para los
estudiantes en los Territorios Palestinos.
Al Taweel inicié una compafifa dedicada a planificar
y dirigir eventos especiales, que llamé Toque Adolescente.
Empleé a veintiocho compafieras de clase para enviar
invitaciones, alquilar instalaciones y ordenar los alimentos.
Toque Adolescente organizé fiestas de cumpleafios de
nifios, decoré para la navidad casas privadas y edificios en
la ciudad cisjordana de Ramallah y abri6 una tienda que
vendia regalos para el Dia de San Valentin.
"Nos hicimos cargo de todos los arreglos, de Aala Z",
dijo Taweel.

EL RECONOCIMIENTO ABUNDA

Toque Adolescente fue premiada como la mejor
compaififa estudiantil en los Territorios Palestinos. Fue
reconocida también en la competencia anual INJAZ Al-
Arab de Compaiiias Regionales como la mejor compaiiia
estudiantil de 2007 en el mundo 4rabe. En la competencia,
Taweel fue elegida la mejor ejecutiva estudiantil de 2007
en el mundo 4rabe.

Taweel vendié su negocio después de seis meses
y, conforme a las reglas de competencia, distribuyd las
ganancias entre los inversionistas. Cuando Taweel fue a la
Universidad Birzeit, tenfa ya otras ideas.

"Empecé a sofiar con mi futuro negocio”, dijo.
"Descubri que podria ser la principal de una empresa".
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En 2010, el presidente
Obama invité a Taweel a
la Cumbre Presidencial del
Empresariado en Washington.
Ella fue la participante mds
joven y fue oradora en el grupo
de expertos sobre el espiritu
emprendedor juvenil. Len
Schlesinger, presidente del
Babson College, quedé tan
impresionado con ella que le
ofreci6 una beca para estudiar
en el programa de maestria en
administracién de empresas de
su colegio.

En ese tiempo, al Taweel
tuvo la idea de un centro
de recreo y esparcimiento
para palestinos jévenes en
Cisjordania. "Quiero que sea
un lugar especial de reunidn, :
que combine la diversién y Waed al Taweel habla en la Cumbre Presidencial 2010 del
el desarrollo personal”, dijo Empresariado en Washington.
al Taweel. Su plan incluye
una cancha de bowling, una pista de patinaje, un campo
de mini-golf y una biblioteca. "Los jévenes palestinos
necesitan un lugar como éste porque sus vidas son
dificiles”, dijo. Al Taweel confia también en crear empleos
para sus iguales, los que no tienen muchas oportunidades

de empleo. En 2010, cerca del cuarenta por ciento de los

Una ceremonia de graduacion en la Universidad Birzeit.

Ken White

jévenes en Cisjordania y en
Gaza estaba desempleado,
segin la Oficina Central de
Estadisticas palestina.

LA REALIDAD MUERDE

Al Taweel sabe que le serd
dificil poner en practica su
idea. Después de hablar con los
profesores de Babson, decidi6
concentrarse primero en
sus estudios.

"Me dijeron que estaria
mejor preparada para desarrollar
la idea sobre el centro después
de completar mis estudios
universitarios”, dijo. La
emprendedora de veintidn afios
estudia arduamente en Birzeit
para completar sus estudios all{ y
estar preparada para matricularse
en el programa de licenciatura
de Babson. "Lo que ocurrié en

los tres dltimos afios fue abrumador”, dijo. "Me ayudé
a darme cuenta de lo que quiero hacer en el futuro”. Y
lo que quiere es ser empresaria. Porque cree que de esta
que q q q
manera podrd alcanzar su potencial madximo.
n 7 . . .
Pero estoy todavia en el comienzo de mi camino

empresarial”, dijo al Taweel. m

—AZ

© AP Images
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Un empresario que insertd a su pais en
la revolucién tecnolégica

No es un evento promocional. Es el eclipse solar de 2006 sobre la Plaza Sultanahmet en Estambul.

ara el turco Fatih Isbecer,

estudiante procedente de

Estambul, que recuerda cémo
estudiar en una escuela secundaria
en Daytona Beach, Florida, a
principios de los afios noventa,
fue una experiencia inolvidable.
Fatih dijo que le encanté disfrutar
y participar en la revolucién
tecnoldgica ocurrida en ese tiempo
en Estados Unidos.

LA FIEBRE DE LA TECNOLOGIA

"Me sentia lleno de espiritu
emprendedor y cargado con
diferentes ideas tecnolégicas ",
recordd. "Pensé que algtin dfa el
cambio afectarfa a Turqufa".

Fatih Isbecer

Courtesy Photo

Durante el tiempo en que
Isbecer asistia a la escuela secundaria
en Florida, Turquia estaba muy por
detrds de Estados Unidos y de otros
paises desarrollados en cuanto a
telecomunicaciones. Eran raros los
teléfonos residenciales en las zonas
rurales. Para hacer una llamada
telefénica una persona generalmente
tenfa que ir a una oficina de correos
local y esperar por una conexién.

Gracias a emprendedores
turcos como Isbecer, la situacién ha
cambiado dristicamente.

A fines de los afios noventa,
Isbecer y algunos compaferos de
clase de la Universidad Técnica de
Estambul iniciaron una pequefia
empresa que se concentrd en

eJOURNAL USA 30

© AP Images



proyectos relacionados con el Internet. "Fue un tipo de
patio de recreo para aficionados a la tecnologia”, dijo.

En 2000, Isbecer inicié un negocio mids serio,
Pozitron, una firma que concibe programas de empresas,
interconexién y seguridad para aplicaciones de
telecomunicacién. Los retos fueron muchos, incluso el
contratar gerentes con experiencia, de los que habfa muy
pocos en Turquia, dijo Isbecer.

SUBE EL TELON

satisfecho cuando su

Uno de los primeros éxitos
de Pozitron fue una aplicacién de
teléfono mévil para IDDAA, el dnico
juego oficial de apuestas deportivas
del pais. Algunos afios més tarde
hubo un avance importante: Pozitron
ingres6 en los mercados financieros
internacionales con aplicaciones
bancarias para teléfonos méviles
creadas para el banco privado mds importante de Turquifa,
el Turkiye Is Bankasi AS. Las aplicaciones permiten a los
usuarios transferir dinero, comprar y vender acciones, pagar
cuentas y verificar saldos en cualquier parte del mundo.

Ella trata de asegurar que la proxima generacion de teléfonos celulares venga de Turquia.

El se sintié especialmente

producto entré en el
mercado de Estados
Unidos el mismo mes
que un producto similar
estadounidense.

Cortesia de Nevit

En 2007, Isbecer fue seleccionado "emprendedor
de gran impacto” por Endeavor, organizacién sin fines
de lucro con sede en Estados Unidos que promueve el
espiritu emprendedor. Un afio mds tarde, Pozitron gané el
Concurso Global de Planes de Negocios (Global Business
Plan Contest) organizado por la Escuela de Negocios de
la Universidad Harvard por un producto integrado para
operaciones bancarias méviles.

"El introducir este producto en
el mismo mes en que un gran banco
multinacional con sede en Estados
Unidos introdujo su propia versién me
produjo una enorme satisfaccién”, dijo
Isbecer.

Dijo que su ambicién es participar
en la concepcién del futuro de la
industria inaldmbrica y, junto con sus
amigos y rivales turcos, disipar el mito
de que en Turquia no existe un sector
de alta tecnologfa.

Elmira Bayrasli, de Endeavor, dijo que el éxito de
Pozitron "no obré solamente en crear empleos, sino que
también para inspirar a otros turcos a que se vean a s

—AZ

mismos como innovadores". m
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sPor qué se hizo usted empresario?

Rajiv Mehrotra

En la escuela ya me dedicaba a armar radios a
transistores y por ello creo que siempre tuve adentro un
espiritu empresarial. Luego, siendo ya ingeniero querfa
participar en todos los aspectos de un negocio, desde la
creacién del producto a su financiamiento y mercadeo. Ser
empresario es una manera de vivir, y a mi eso me encanta!

Rajiv Mebrotra ha fundado varias exitosas empresas de
telecomunicaciones en India. La revista Time lo designd
como una persona que "cambia las vidas. El Foro Econdmico
Mundial lo considera como un pionero en la tecnologia.

© AP Images

Craig Newmark

Soy empresario por accidente; comencé Craigslist
hace unos 16 afios como un pasatiempo. La idea era
devolverle algo a
la naciente comunidad en linea, puesto
que los usuarios de Internet eran muy serviciales incluso
en esos dias. Sin embargo,
en 1999 estaba claro que mi proyecto era
muy impor-tante para millones de personas y tuve que
hacerme un hombre de negocios en serio para cumplir

con mi compromiso hacia mi comunidad.

Craig Newmark es fundador de Craigslist, una red
comunitaria concentrada en avisos clasificados gra-tuitos en
linea. Desde 1995 ha crecido hasta llegar a ser uno de los
sitios web mds populares de Estados Unidos.
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Ewa Wojkowska

No creo que una misma realmente planifique
ser empresaria. Mds bien es el resultado de intentos
constantes para hacer mejor las cosas. Pero mirando
retrospectivamente, creo que siempre tuve ideas para hacer
las cosas de una manera diferente. Kopernik es el resultado
de mi conviccién de que la ayuda para el desarrollo puede
ser mucho mds tangible y eficaz.

Ewa Wojkowska es cofundadora de Kopernik, una empresa sin
Jines de lucro que distribuye tec-nologias simples y bararas en el
mundo el desarrollo.

Cortesfa Photo

Bilel Bouraoui

Un empresario es alguien que se atreve a sofiar,
que conffa en si mismo y en su equipo para desarrollar
ideas poco convencionales en proyectos extraordinarios.
Un empresario cree que el cielo es el limite y ve una
oportunidad donde otros ven un problema. Me he sentido
muy inspirado por grandes personas que comparten esos
valores y durante mucho tiempo he sabido que esa es la
clase de persona que me gustarfa ser.

Bilel Bouraoui es cofundador y ejecutivo principal de AWS, un

negocio de medios sociales en linea en Tiinez..

Cortesfa Photo

Mike Moradian

Me hice empresario porque crefa en mi idea y crefa
que podia ayudar a crear un cambio. Como empresario
uno tiene que tomar su propia visién, sus suefios y sus
ambiciones y moldearlos en algo grande. No hay mejor
emocién que la de crear algo que funciona, y no hay
délar mds satisfactorio que el que délar se ha ganado uno
mismo.

Mike Moradian creé en Los Ange/es la comparita Campus
Buddy, que publica informacién sobre distribucién de
calificaciones en 250 colegios universitarios priblicos de

Estados Unidos.

Cortesfa Photo

eJOURNAL USA 34



Sandiaga Uno

Me hice empresario por accidente, sin que haya en mi
familia un historial de actividad empresarial. Tras la crisis
financiera de 1997 quedé sin empleo y no tuve otro recurso
que tomar mi futuro en mis propias manos. Ser empresario
me da el poder de cambiar la sociedad positivamente por
medio del idealismo y de la creatividad..

Sandiaga Uno es cofundador de la compariia de inversiones
Saratoga Capital. Desde 1998 ha crecido hasta llegar a ser una
de las firmas de inversiones mds grandes de Indonesia.

Phil Tepfer (izq.) y Charles Bogoian.

Charles Bogoian

Siempre he sentido que la actividad empresarial brinda una gran
oportunidad de tener un impacto tangible y positivo en el mundo. Al
enfrentar el desafio de “construir algo de la nada” he aprendido destrezas y
lecciones invalorables que normalmente me habrian tomado mucho mds
tiempo de aprender.

Cortesfa Photo

Cortesia Photo

Phil Tepfer

La actividad empresarial es la
forma tltima de auto expresién: es
el desafio de crear un producto o
servicio que sea Gnicamente propio y
que les guste a otras personas. Ver que
la comunidad acepta esa creacién es
una de las cosas mds gratificantes que
he hecho jamds. Es un vehiculo para
cambiar el mundo, afectar incontables
vidas y crear una vida sabiendo que
uno ha hecho algo... muy dificil de
superar en un empleo de 9 a 5.

Phil Tepfer y Charles Bogoian son
Sfundadores de LiveProud, una
companiia con sede en Boston que vende
chaquetas y camisas hechas con telas de
materiales reciclados.
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Selima Abbou

:Suefa usted con crear cosas hermosas? ;Suefia usted
con crear cosas sabrosas? ;Suefia usted con crear productos
que les gustardn a muchos? ;Suefia usted con crear una
marca que reflejard todos los valores que ha imaginado
para su negocio?

Yo he tenido todos esos suefios y es por eso que he

decidido crear TYPIK.

Selima Abbou fundé TYPIK en 2004 para vender productos
tunecinos tradicionales tanto en linea como en tiendas.

Cortesia Photo

Tomer Dvir

Me hice empresario porque querfa actuar para arreglar
las cosas que me molestaban, no simplemente quejarme
de ellas. Ser empresario me ha dado el poder de crear
cambio; no s6lo de mejorar mi propia experiencia con
computadoras personales, sino de mejorar la experiencia
de millones de usuarios de PCs en todo el mundo.

Tomer Dvir es cofundador y ejecutivo principal de Soluto, una
compariia de programas de computadora con base en Israel
que hacen funcionar mejor las computadoras personales.
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Marcello Orizi

Cuando yo jugaba al fitbol en la calle siendo nifio
siempre elegfa al equipo supuestamente mds debil. ;Era
tan fantdstico ganarles el partido a los favoritos! Siempre
me han gustado los desafios. Y siempre quise tener una
verdadera influencia sobre mi vida y crear algo que fuese
util a otros. Buscar retos, enfrentarlos y definir el futuro y
devolver algo a la sociedad son las razones por las que me
hice empresario.

Marcello Orizi es cofundador de Prossima Isola, una
compariia de tecnologias de informacién y comunicaciones y
de otras dos empresas nuevas en Cerderia, Italia.

Cortesfa de Antonio Bonanno
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Tyler Galganski, finalista en la competencia "Mejores Jévenes Empresarios de Estados Unidos en 2010", organizada por la revista Bloomberg

Businessweek, es cofundador de una empresa que vende camisolas con capucha.
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Recursos adicionales (en inglés)

Sitios en la Web sobre empresas dirigidas por jévenes y sobre jévenes empresarios

GenX Startup and Idea Café, a forum for young people

on business ideas and startup advice. Kairos Society, a student organization that aims to

http://www.businessownersideacafe.com/genx/ foster the next generation of global leaders through
entrepreneurship.

Global Entrepreneurship Week, an annual event http://kairossociety.com/

celebrating and promoting entrepreneurship among young

people around the world. Teen Business Link, the U.S. Small Business

htep://www.unleashingideas.org/ Administration’s information resource for potential young
entrepreneurs.

Junior Achievement Worldwide, the world’s largest http://archive.sba.gov/teens/

organization dedicated to educating students about

workforce readiness, entrepreneurship and financial

literacy.

heep://www.ja.org/

© AP Images

It's never too early to become an entrepreneur. Beck Johnson opened his ice cream stand in Sunapee, New Hampshire, when he was 10 years old.

eJoURNAL USA 38



sy - facebook | =

Mowron English ®X  Francais Portugués B0 Yepalnceka HARE
Tirkge TidngViet Pashto Urdo wilues o Pycckwii  Espaiol

DEPARTAMENTO DE ESTADO DE ESTADOS UNIDOS = QFICINA DE PROGRAMAS DE INFORMACION INTERNACIONAL



