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A alegria de ver os olhos de um menino se acenderem ao compreender palavras impressas em uma pdgina € imensamente gratificante para
este monitor voluntdrio de leitura

uem doa sangue nos Estados Unidos? Quem

lidera os grupos de escoteiros? Quem canta cinticos

nos hospitais durante o Natal? Quem apaga
incéndios e resgata pessoas em emergéncias médicas? Sao
voluntérios, tao inseridos na vida americana que muitas
vezes passam despercebidos.

Esta edicao de efournalUSA é dedicada aos

cidadaos an6nimos que coletivamente contribuem com
cerca de US$ 173 bilhoes por ano com seu trabalho
ndo remunerado. Eles fazem parte de uma tradigao
de voluntariado com raizes profundas na sociedade
americana. O combate a incéndios foi uma das primeiras
formas de voluntariado introduzida por Benjamin Franklin
na Filadélfia em 1736. Essa ideia inovadora espalhou-se
rapidamente, e em poucos anos as cidades de ponta a
ponta da costa leste da América do Norte orgulhavam-se
de contar com corpos de bombeiros voluntérios.

A tradi¢do do trabalho voluntdrio floresce hoje em
comunidades grandes e pequenas e em uma multiplicidade
de formas, 2 medida que a internet abre novas perspectivas
para o voluntariado, permitindo que as pessoas ajudem
o0 outro sem sair de casa. Essa tradi¢do estd incorporada
em profissionais de sadde que prestam servio em éreas
devastadas por desastres naturais, pelos “avds” de Alexandria,
na Virginia, que orientam meninos que crescem sem pai, e
por voluntdrios que ajudam refugiados de terras distantes a
construir uma vida nova em cidades dos EUA. O Espirito
do Voluntariado conta as histdrias dessas pessoas e das que
se beneficiam com seu trabalho. B

Os Editores
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O Espirito do Voluntariado

4 Voluntariado: Uma Tradicao 28 Reassentamento em Seattle
Americana CHARLOTTE WEST
SusaN J. ELLIS E KATHERINE H. CAMPBELL Voluntirios do Comité Internacional de
O voluntariado americano teve inicio quando Resgate ajudam refugiados a construir uma
a América do Norte era uma vastidao nao vida nova em uma nova terra.
desbravada e continua até hoje
32 Além do Lucro: Voluntdarios

10 Bombeiros Voluntarios dos Estados Corporativos da IBMs
Unidos KATHRYN MCCONNELL
Rick J. MARKLEY Uma das maiores empresas de computagio
O combate voluntirio a incéndios comegou do mundo estimula seus funciondrios a
nas col6énias americanas e a tradi¢o continua compartilhar seus conhecimentos em paises
forte até hoje. em desenvolvimento

18 E Preciso um “Avé” 37 Recursos Adicionais sobre
JEANNE HOLDEN Voluntariado
“Avods” voluntdrios orientam meninos sem pai.

22 Parceiros em Saude: Saber Ouvir

Constréi uma Comunidade

LisA J. ARMSTRONG

Voluntirios ouviram as necessidades dos
haitianos e ajudaram a construir uma clinica e
uma comunidade.

Foto a esquerda: As voluntdrias mugulmana e judia Reem Ameiche e
Risha Ring organizam enlatados em um banco de alimentos em Pontiac,
Michigan, para ajudar pessoas carentes no inverno

As opinides expressas nesta publicagdo nio refletem
necessariamente a posi¢io nem as politicas do governo dos
Estados Unidos

©Jose Juarez, The Oakland Press/AP Images
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A Cruz Vermelha Americana é um dos
lideres dos esforcos de voluntariado
dos Estados Unidos desde 1881.

E ainda é forte
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O voluntariado proporciona alegria para quem dd e para quem recebe assisténcia.

“Ienho visto os americanos fazerem grandes e sinceros
sacrificios para o bem comum e centenas de vezes percebi
que, havendo necessidade, eles quase sempre dio apoio fiel
uns aos outros.”

—Alexis de Tocqueville, 1835

os Estados Unidos, praticamente todo mundo,
em algum momento, j4 foi voluntdrio. Em
qualquer dia, milhoes de americanos doam
seu tempo e talento para beneficiar suas comunidades
por meio do servi¢o voluntdrio. O voluntariado ¢ tao
disseminado nos Estados Unidos que pode ser observado
diariamente em praticamente todos os aspectos da vida.
Em um ano normal, cerca de um quinto da
populagio americana, mais de 62 milhées de pessoas,
atua como voluntério, segundo estatisticas do governo
dos EUA. Eles contribuem com mais de 8 bilhoes
de horas de servigo para grupos locais e nacionais,
no valor de US$ 173 bilhoes, segundo estimativas
conservadoras.

As raizes do voluntariado americano sio abrangentes
e profundas. Os americanos se organizam para ajudar uns
aos outros desde os tempos coloniais. Os colonizadores
das novas coldnias americanas tinham todos a mesma
prioridade: sobreviver. Fisicamente, a terra era uma
vastiddo inabitada, e socialmente, a maioria das estruturas
organizacionais familiares era inexistente. A coopera¢io
muitas vezes significava a diferenca entre a vida e a morte.

Agricultores vizinhos juntavam esforcos para limpar
a terra, construir casas e celeiros e fazer as colheitas. Festas
para fazer colchas de retalhos e reunibes de mulheres para
fazer roupas para a familia eram ocorréncias comuns, assim
como os whangs, encontros de mulheres que ajudavam
umas as outras com a limpeza anual das casas. Igrejas
eram construidas por voluntdrios, ¢ registros municipais
sdo repletos de referéncias a doagoes de terra, materiais
e dinheiro, todos doados voluntariamente de modo que
todas as comunidades podiam ter seu préprio lugar de
culto. Esforgos voluntdrios tanto de homens quanto de
mulheres eram chamados de “trabalhos de mudanca”.
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Voluntariado nos Estados Unidos
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Muitos voluntdrios trabalham em projetos para fornecer habitacdo para os pobres. A camada de tinta nova em uma casa € uma das Ultimas tarefas antes
de entregar as chaves aos novos ocupantes

Quase 63 milhées de americanos dedicaram mais de 8 bilhoes de horas ao voluntariado em 2010. O valor do tempo
prestado pelos voluntdrios foi de US$ 173 bilhdes, segundo a Corporagdo para o Servi¢o Nacional e Comunitério,
agéncia federal que lidera a iniciativa “Unidos Servimos” do presidente Obama.

As formas de voluntariado mais amplamente praticadas foram:
* Captagdo de recursos para organizagoes filantrépicas e sem fins lucrativos—26,5%
* Preparacio e distribui¢io de alimentos—23,5%
* Trabalho em geral e transporte—20,3% Exemplos: projetos de limpeza de bairros, trabalho
administrativo para organizagdes sem fins lucrativos e transporte para idosos.
¢ Monitoramento—18,5%
* Mentoreamento de jovens—17%
Pessoas nascidas entre 1965 e 1981, a chamada Geragao X, dedicaram 2,3 bilhdes de horas ao servico voluntirio em 2010,
aumento de cerca de 110 milhoes de horas em comparagio a 2009.
Muitos voluntirios da Geragao X usam suas habilidades digitais para ajudar organiza¢ées no mundo todo—sem sair
de casa. O servigo Voluntariado On-line das Nagoes Unidas (UNV), criado em 2000, tem mais de 20 mil voluntdrios

cadastrados que realizaram, 15.109 tarefas em 2010. Alguns voluntdrios on-line ajudaram a desenvolver muitas das 2 mil
ONGs registradas no UNV. B
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A manuten¢do de monumentos e parques nos Estados Unidos ndo poderia ser feita sem os
voluntdrios. O presidente Lincoln fica um pouco mais elegante gragas a essa voluntaria.

Yoyedsi(g-sauil | pUOWYDI/saSewW| di//PuUnip3 Yoo BX3IVE)

“E assim que se bate na bola para mandé-la para fora do parque”, ensina um jogador aposentado de
beisebol a um jovem futuro jogador: O treinamento esportivo atrai muitos voluntdrios nos Estados Unidos.

A medida que os primeiros
assentamentos tornaram-se pequenas
cidades, novas maneiras de agio
voluntéria foram se desenvolvendo.
Inicialmente, a iluminacio das
ruas era uma responsabilidade
compartilhada pelos proprietdrios
das casas, que faziam o rodizio de
lanternas suspensas em seus portoes
de entrada. “Escolas dominicais”
foram criadas para que criangas
pobres, que trabalhavam seis dias por
semana, pudessem aprender a ler em
seu unico dia livre, a partir da Biblia.

J4 nos anos de 1600, os colonos
criaram brigadas de incéndio para
combater incéndios em Boston, na
Filadélfia e em Nova Amsterda (mais
tarde Nova York), e em 1736 Benjamin
Franklin organizou formalmente a
companhia voluntdria de combate a
incéndios da Filadélfia, consistindo em
“30 voluntérios equipados com sacolas,
cestos e baldes de couro”. O conceito
rapidamente se espalhou pelas col6nias
e continua até hoje, quando mais
de 70% dos bombeiros dos Estados
Unidos sio voluntérios.

Trés séculos e meio depois, o
voluntariado permeia a sociedade
americana. Por ser tdo disseminado,

o voluntariado quase sempre passa

despercebido. A maioria dos americanos

provavelmente nunca refletiu sobre

o papel do voluntariado em sua vida

didria e nunca se pergunta:

* Quem doa sangue?

* Quem administra as organizagbes de
pais e mestres nas escolas?

* Quem trabalha para preservar
pontos turisticos histdricos?

* Quem distribui folhetos de
campanhas politicas e registra os
cidadios para votar?

* Quem usa rédios amadores para
retransmitir chamadas de ajuda?

* Quem lidera os Clubes 4-H
(organizagoes de jovens patrocinadas
pelo Departamento de Agricultura
que oferecem instrugao em
agricultura e economia doméstica)?

eJOURNAL USA 8
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Os voluntdrios desempenham papel importante no registro de americanos para votar

* Grupos de escoteiros? Equipes de jovens esportistas?

* Quem posta mensagens em blogs, envia tweets e usa
outras formas de midia social para defender mudancas
politicas e sociais?

Essa lista apenas toca a superficie, mas serve
para ilustrar a diversidade das atividades das quais os
voluntdrios americanos participam.

Os americanos prestam servigo voluntdrio nao por
coergdo ou lucro, mas porque reconhecem uma necessidade
e estao dispostos a assumir a responsabilidade de atender a
essa necessidade. Mas como assumem essa responsabilidade
além de seu trabalho e deveres didrios e ndo buscam
recompensa monetéria, os préprios voluntdrios costumam
subestimar o impacto de seu trabalho.

Muitos historiadores também negligenciaram a mag-
nitude e a diversidade das contribuigdes feitas  histéria
e A sociedade dos EUA pelos voluntérios. No entanto,

o efeito cumulativo de indmeras a¢oes voluntdrias, que

ocorrem em todas as partes dos Estados Unidos e em todas

as décadas, deixa claro que muitos aspectos da histéria e

da cultura americana foram moldados pelos voluntérios.

O papel dos voluntdrios nos Estados Unidos sempre
foi pioneiro—para reconhecer questdes e necessidades
significativas bem antes do governo e de outras institui¢oes
¢ para prestar servi¢os com o objetivo de atender a essas
necessidades.

O voluntariado nio acontece no vazio; tem sido
moldado por mudangas na demografia, na composigao
familiar, em padrdes de emprego e na economia. Por
exemplo, com ndmeros iguais de mulheres e homens hoje
na forca de trabalho, muitas empresas americanas criaram
programas de voluntariado, estimulando seus funciondrios
a se voluntariar, liberando-os por periodos que variam

de algumas horas por semana até um ano
sabdtico.

E com as pessoas acima de 60 anos
constituindo o segmento de crescimento mais
ripido da populagao, algumas organizagoes
de voluntdrios americanos para idosos
responderam diminuindo as exigéncias de
idade, atraindo americanos ativos na faixa
dos 50 e 60 anos para atender a0 nimero
crescente de octogendrios e outros mais
velhos.

O aumento explosivo da rede mundial
de computadores mudou a vida de todo
mundo e também afetou o voluntariado.
Primeiro, deve-se observar o quanto os
voluntérios foram importantes e ainda sdo

para o desenvolvimento da prépria internet:

programadores de cédigo aberto, servidores

de comunidades on-line e intimeros
blogueiros nio remunerados contribuem para esse férum
global de trocas.

A internet também deu origem ao voluntariado
virtual, no qual alguém localizado em qualquer parte
do mundo, em qualquer horério, pode fornecer servigo
on-line. Isso pode ser qualquer coisa, de edi¢io de
relatérios a tradu¢io de documentos, mas também
prestagdo de assisténcia técnica ou mentoreamento de
jovens via e-mail e chamadas de voz pela internet.

A convergéncia tecnoldgica também estd tendo
impacto no voluntariado. Por exemplo, os smart phones
estdo possibilitando o microvoluntariado, no qual alguém
pode fazer pequenas tarefas em alguns minutos por meio
de chamadas via internet.

Olhando para o futuro, parece seguro prever que as
causas servidas pelos voluntdrios americanos continuario a
mudar; a presenga e o comprometimento dos voluntdrios
nio. W

Autoras de By the People: A History of Americans as
Volunteers [Pelo Povo: Uma Histéria dos Americanos como
Voluntérios]. Susan J. Ellis é presidente da Energize, Inc.,
empresa de treinamento, consultoria e editoracio especializada
em trabalho voluntdrio. Katherine H. Campbell ¢ diretora
executiva do Conselho de Certificacdo em Administracio de
Voluntdrios, tinico drgio independente que define normas
para aqueles que seguem carreira na lideranga de voluntdrios.
Foi presidente nacional da Associacio de Administragio de
Voluntdrios.

As opinides expressas nesta publicacio ndo refletem necessariamente a
posi¢do nem as politicas do governo dos Estados Unidos.
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Bombeiros voluntarios fazem mais que simplesmente apagar incéndios.
Eles também providenciam tratamentos médicos de emergéncia, como os
voluntdrios de La Farge, acima, fazem com um motorista que capotou e
destruiu o caminhdo

a Farge, Wisconsin—S30 duas da madrugada,

e vocé ¢ despertado de um sono profundo por

um som forte e em seguida por um répido bipe.
Isso ¢é seguido pelo estrondo de uma voz no rédio junto
A cabeceira da cama, dizendo “Corpo de Bombeiros
requisitado. Corpo de Bombeiros requisitado”. Na qualidade
de voluntirio nio remunerado, vocé atende a chamada.

Essa cena de La Farge ou de um lugar muito parecido

acontece todas as noites em indmeras comunidades dos
Estados Unidos. Isso porque mais de 85% dos corpos
de bombeiros dos Estados Unidos sao compostos total
ou parcialmente por voluntdrios. Esses voluntdrios, ao
todo quase 1 milho, vém de todas as classes sociais e
sacrificam o tempo com a familia e mesmo o sono para
atender a vdrias emergéncias: resgatar vitimas presas em
carros ou edificios que contém materiais perigosos e
combater incéndios. Esses homens e mulheres fazem parte
de uma tradigdo anterior & Independéncia dos EUA.

ORIGENS DO COMBATE A INCENDIO
POR VOLUNTARIOS

Benjamin Franklin foi um insigne inventor, escritor
e diplomata. Menos conhecido ¢ o fato de que Franklin
organizou a primeira brigada de incéndio composta por
voluntdrios 40 anos antes de as 13 colonias americanas
declararem independéncia e se tornarem os Estados
Unidos da América. Durante uma viagem a Boston,
Franklin observou que a cidade estava muito mais bem
preparada para combater incéndios que a Filadélfia—a
cidade onde morava. Ao voltar para a Filadélfia, Franklin
organizou a Union Fire Company em 17306. A ideia
de brigadas de incéndio de voluntirios se popularizou,
e grupos similares foram formados em outras colonias
americanas.

Os primeiros bombeiros voluntdrios americanos
em geral eram financeiramente bem-sucedidos e tinham
espirito civico. Sua prosperidade pessoal era importante,
porque os voluntdrios tinham de fornecer seu préprio
equipamento de combate a incéndio.

Muita coisa mudou desde entdo. As grandes cidades
dos EUA, como Boston e Filadélfia, agora tém corpos
de bombeiros compostos por bombeiros de carreira em
tempo integral, porém, fora dessas cidades, a maioria
das comunidades americanas suburbanas e rurais ainda ¢
protegida por bombeiros voluntérios.

COMBATE COMUNITARIO A INCENDIOS:
UMA TRADICAO AMERICANA

La Farge ¢ uma pequena cidade do sudoeste de
Wisconsin. Como chefe dos bombeiros, Philip Stittleburg
supervisiona uma equipe de 30 bombeiros voluntdrios, que
trabalham em tempo integral como agricultores, gerentes,
operérios de fébricas e donos de empresas. O Corpo de
Bombeiros de voluntdrios tem um posto de bombeiros e
protege 2.750 moradores espalhados em 350 quilémetros
quadrados. Eles atendem a cerca de 50 emergéncias por
ano; colisoes de veiculos e incéndios constituem a maior
parte dos chamados recebidos por eles.

Cortesia: Philip Stittleburg

O chefe Philip Stittleburg comecou dirigindo caminhdes
quando estava na Faculdade de Direito em 1972. Advocacia e
combate a incéndio sdo suas atividades desde entdo

eJOURNAL USA 12

Combate a incéndios por voluntdrios nos EUA

* 86% dos corpos de bombeiros sio compostos totalmente ou em sua maioria por voluntérios; eles

protegem 39% da populagao.

* De 1,15 milhao de bombeiros dos Estados Unidos, 812.150 sao voluntarios.

* 94% dos bombeiros voluntarios atendem a comunidades com menos de 25 mil habitantes.

* Nos Estados Unidos existem 21.235 corpos de bombeiros s6 de voluntirios e 4.830 com maioria de

voluntdrios.

* Bombeiros voluntdrios economizam para as comunidades locais US$ 37,2 bilhdes por ano em impostos.

* 72 bombeiros dos EUA morreram no cumprimento do dever em 2010; 44 eram voluntérios.

Stittleburg disse que o Corpo de Bombeiros tem o
mesmo niimero de voluntirios e atende a mais ou menos
a mesma quantidade de chamadas de quando ele entrou,
h4 38 anos.

Outra coisa que nao mudou ¢ o compromisso dos
bombeiros voluntdrios. Um senso de responsabilidade
civica impele homens e mulheres a pular da cama para
esses chamados de emergéncia as duas da madrugada.

“A maioria deles sente que deve retribuir alguma
coisa & comunidade”, disse Stittleburg. “A comunidade
cuida de vocg, alimenta vocé. E vocé deve alguma
retribui¢do. E d4 muita satisfagio fazer parte de uma
equipe que faz um trabalho dificil—um trabalho que nem
todos podem fazer”.

Stittleburg comegou seu voluntariado no servico de
combate a incéndios como motorista em tempo parcial,
enquanto cursava a Faculdade de Direito. Com o combate
a incéndios no sangue, entrou para o Corpo de Bombeiros
de La Farge em 1972, ap6s se formar na Faculdade de
Direito; foi nomeado chefe cinco anos mais tarde.

Como advogado, Stittleburg trabalhou como
promotor de justi¢a adjunto em processos criminais.

Ele diz que as duas profissdes exigem tomada de

decisao rdpida muitas vezes com base em informacoes
incompletas ou cendrios em transformagao. Se as
decisbes se mostrarem erradas, as consequéncias podem
ser terriveis, por isso promotores e chefes de bombeiros
precisam ter planos alternativos. Stittleburg diz que

0 tempo que passou nos tribunais fez dele um chefe

de bombeiros melhor, e o inverso também ¢ verdade.
Recentemente aposentou-se da Promotoria Pdblica, mas
continua como chefe dos bombeiros voluntérios.

Ele declara ter testemunhado algumas mudangas
estimulantes tanto no seu Corpo de Bombeiros quanto em

corpos de bombeiros voluntirios de todo o pais. Com a
experiéncia adquirida como membro do Conselho Nacional
dos Voluntirios de Combate a Incéndios, Stittleburg

afirma que agora existe um nivel muito mais elevado de
profissionalismo entre os voluntérios, obtido por meio

de capacitagdo rigorosa. Diferentemente dos primeiros
bombeiros voluntirios, os de hoje nao precisam comprar
todo seu equipamento de combate a incéndio.

Mais de 85% dos corpos
de bombeiros dos Estados
Unidos stio compostos
fotal ou parcialmente
por voluntdrios. Esses
voluntdrios, ao todo quase
1 milhdo, vém de fodas as
classes sociais.

FINANCIAMENTO DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS

A maioria das comunidades com corpos de bombeiros
voluntdrios reserva algum dinheiro dos impostos para
comprar e manter equipamentos protetores, tais como
calgas e casacos antifogo, capacetes, tanques e méscaras de

eJOURNAL USA 13



Cortesia: Philip Stittleburg

Os bombeiros de La Farge preparam-se para aterrissar um helicéptero em um campo nevado para transportar para o hospital uma vitima de acidente

rodovidrio

oxigénio e botas. O dinheiro pablico também ¢ usado para
comprar ferramentas para combater incéndios e efetuar
resgates. Mas o dinheiro fornecido pelo governo local com
frequéncia ndo ¢ suficiente para atender as necessidades de
um corpo de bombeiros. Quando isso ocorre, bombeiros
voluntérios patrocinam eventos comunitdrios para angariar
o dinheiro adicional. Por exemplo, por meio de atividades
como rifas e venda de calenddrios, os voluntdrios de

La Farge levantam at¢ US$ 10 mil por ano—10% do
orgamento anual do corpo—para comprar equipamentos
adicionais de resgate e combate a incéndios.

O governo federal também desempenha um papel
ajudando corpos de bombeiros voluntdrios com a destinagio
de verbas anuais. Ao solicitar uma verba federal, um corpo
de bombeiros precisa mostrar que os equipamentos, como
por exemplo um caminhdo de combate a incéndio, sao
necessarios e precisa também se comprometer a fornecer
parte do dinheiro da compra. Stittleburg afirma que usou
essas verbas para comprar caminhdes de combate a incéndio
para La Farge. Mas, mesmo com as verbas, diversos corpos
de bombeiros voluntdrios mantém seus veiculos em

operagao por muito tempo.

“Quando cheguei aqui em 1972, tinhamos dois
caminhdes: um era um International 1957, nossa
mdquina de primeira linha, ¢ o outro era um Dodge
19397, declarou Stittleburg. Logo apés ele virar chefe, o
Corpo de Bombeiros de La Farge comprou um carro de
bombeiros de 1972. “Hoje, minha médquina de segunda
linha ¢ o International 1972; é mais velho agora que
o Dodge 1939 era quando entrei aqui”. E o Dodge
19392 Foi totalmente restaurado e ¢ usado como pega de
exibi¢ao em desfiles.

Ben Franklin, bombeiro voluntdrio e diplomata,
ficaria orgulhoso. W

Rick Markley trabalha como gerente de midia voluntdrio

na Missdo Internacional para Ajuda contra Incéndios, que
Jornece a paises em desenvolvimento equipamentos usados
para combate a incéndio e servigos de emergéncia, além de
capacitagio. Ele é bombeiro voluntdrio e ex-editor da revista

Fire Chief.

eJOURNAL USA 14

Combate a incéndios: tradicdo familiar

= ““

Os membros da familia de Thad Stutler; chefe voluntdrio do Corpo de Bombeiros em Dyer, Indiana, apagam incéndios e salvam
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Cortesia: Thad Stutler

pessoas had quase um século. Seu bisavd, Philip Keilman, entrou para o Corpo de Bombeiros Voluntdrio em 1915

Dyer, em Indiana, é uma cidade-dormitdrio 64
quildmetros ao sul de Chicago. Seus 16 mil habitantes sao
protegidos por um Corpo de Bombeiros Voluntirio chefiado
por um bombeiro voluntdrio de Dyer da terceira geragio.

Em dezembro de 1987, Thad Stutler, entdo com
23 anos, ingressou no Corpo de Bombeiros Voluntirio
recém-saido da faculdade com diploma de enfermagem.
Em 1965, 22 anos antes, Gary, pai de Stutler, entrou na
mesma unidade de voluntirios, onde passou por todas
as fileiras do Corpo de Bombeiros e atuou como chefe
durante um ano.

As origens do servi¢o voluntdrio da familia no
combate a incéndios remontam a 1915, quando Phillip
Keilman, bisavd materno de Thad Studer, ingressou no
Corpo de Bombeiros. Keilman, que trabalhou como
quimico na E. I. du Pont de Nemours and Company
(Dupont), foi um dos 19 membros originais que
formaram um servico voluntirio de combate a incéndios
para proteger a cidade.

“Cresci zanzando em torno do de bombeiros”, disse
Stutler. Nos anos 1960 e 1970, era comum o Corpo
de Bombeiros Voluntirio ser composto por parentes
consanguineos ou adquiridos por lagos matrimoniais,
declarou. E os que ndo eram parentes eram como se
fossem. Os tempos mudaram desde que Stutler aprendeu
a combater incéndios seguindo o pai no posto de

bombeiros. Agora, exige-se que os bombeiros voluntdrios
recebam treinamento de mil horas ao ingressar. E hd
maiores exigéncias na carreira, afirmou. A equipe de
Dyer de 31 bombeiros voluntérios atende nio apenas a
incéndios, resgates e colisdes de veiculos como também a
emergéncias médicas. O Corpo de Bombeiros responde
a mais de 1,1 mil chamadas todo ano, com mais de 80%
delas sendo chamadas médicas.

Stutler e a esposa tém quatro filhos, nenhum com
idade suficiente para entrar no Corpo de Bombeiros
Voluntirio. Como Stutler, os filhos foram criados em
torno do servigo de combate a incéndios, seja operando
uma mdquina de fazer pipoca durante as horas de
funcionamento do Corpo de Bombeiros ou representando
vitimas de acidentes durante um exercicio de treinamento.

“Eles jé sdo versados em combate a incéndio e
seguranca contra incéndio”, disse Stutler. J4 aprenderam a
ndo entrar em pinico em situagdes estressantes. Mas toda
essa preparagdo nao significa que Stutler forgard os filhos
a entrar no servi¢o voluntdrio de combate a incéndios. Ele
ainda lembra o conselho dado pelo pai quando era jovem.

“Ele me disse para entrar no corpo de bombeiros
nio porque ele assim fizera, mas por eu querer isso”,
disse Stutler. “E que, se eu entrasse, que fizesse um bom
trabalho; que ndo tomasse o lugar de outro que faria isso
direito.” M
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Combate a incéndios além das fronteiras dos EUA

A Missdo Internacional para Ajuda contra Incéndios enviou equipamentos doados a corpos de bombeiros de paises estrangeiros. Um encanador de North
Branch, Minnesota, doa o espa¢o do armazém para estocar os equipamentos antes de serem embarcados

Ron Gruening, a esquerda, ensina a bombeiros hondurenhos na Ilha de
Roatdn como prender um kit portdtil de oxigénio, de modo a que possam
entrar em um prédio em chamas

O trabalho voluntdirio dos americanos no combate aos

incéndios estende-se além das fronteiras dos Estados Unidos.

Virios grupos sem fins lucrativos doam equipamentos e
capacitam bombeiros em paises em desenvolvimento. Um
desses grupos ¢ a Missao Internacional para Ajuda contra
Incéndios (IRFM), cujos voluntdrios muitas vezes usam seu
préprio dinheiro para ajudar bombeiros no exterior.
“Quando corpos de bombeiros americanos compram
novos equipamentos, os usados ainda duram muito”,
declarou Ron Gruening, presidente da IFRM e bombeiro
voluntédrio. “Nés os enviamos para corpos de bombeiros
necessitados no mundo todo, onde dardo mais seguranga a
esses bombeiros e os ajudardo a proteger seus concidadios.

Também dedicamos algum tempo nesses paises
capacitando seus bombeiros sobre o uso dos equipamentos
e lhes dando orientagoes bésicas de combate a incéndio.

Em fevereiro de 2010, a equipe da IFRM forneceu
equipamentos e capacitagdo a Ilha de Roatdn em
Honduras. L4, a IFRM encontrou um grupo de
bombeiros jovens e dedicados usando roupas de protegao
desemparelhadas e muito gastas. Os bombeiros de Roatédn
ficaram maravilhados com o presente.

“Tivemos sorte de ter encontrado um distribuidor
de roupas de prote¢ao que tinha um suprimento de
equipamentos novos’, disse Gruening, “Estavam em petfeitas
condigdes; tivemos de tirar as etiquetas. Estavam disponiveis

porque as normas americanas sio melhoradas de tempos
em tempos, e esses equipamentos nio obedeciam as novas
normas. O distribuidor nfo tinha permissio para vendé-los
para corpos de bombeiros dos EUA, mas com essa doagdo a
IFRM ele pdde proteger esses bombeiros hondurenhos.”

A TFRM tem como meta ajudar corpos de bombeiros
com problemas cronicos de recursos. Contudo, depois
que um enorme terremoto no Chile destruiu varios postos
de corpos de bombeiros em fevereiro de 2010, a equipe
da IFRM enviou aos corpos de bombeiros dos EUA um
pedido urgente de ajuda. Eles conseguiram reunir, embalar
e enviar com rapidez equipamentos para ajudar a suprir

corpos de bombeiros do Chile. H

Foto a direita: Cidaddos de Yucca Valley, na Califérnia, expressam
agradecimento a seus bombeiros

© Reed Saxon/AP Images
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Bernard Jones, de pé, lidera uma reunido mensal entre Avds e seus pupilos em Alexandria, Virginia

aVonté corre para uma casa antiga de Alexandria,

na Virginia. Seu irm3o DeShaun corre atrds

dele. Alguns outros meninos afro-americanos os
seguem. Eles recebem calorosas boas-vindas de Bernard
Jones e de vérios outros afro-americanos que estao dentro
dacasa. Eo primeiro sibado do més, e Jones é o anfitrido
de uma reunido do Grupo de Avés. O tema de hoje ¢
planejamento de carreira.

Patrocinado pela Liga Urbana da Virginia do Norte, o
Grupo de Avés pretende promover o desenvolvimento de
meninos afro-americanos entre 9 e 12 anos cujos pais estdo
ausentes de casa. A Liga Urbana, fundada em 1910, dedica-
se a ajudar afro-americanos a assegurar seus direitos civis e a
se tornarem economicamente autossuficientes.

No Grupo de Avés, o nimero de meninos
participantes ¢ igual ao niimero de homens afro-americanos,
geralmente de 50 anos ou mais, para que sejam formados
pares de mentor-pupilo que desenvolvem relagoes baseadas
na confianga. Os Avos contribuem com suas experiéncias
de vida, conhecimentos, intui¢des e habilidades para moldar
positivamente o cardter dos meninos afro-americanos.

Desde o inicio do programa, em 1998, os Avds
orientaram 150 meninos na Virginia do Norte. Programas
semelhantes ajudam meninos em outras dreas urbanas
dos Estados Unidos. De acordo com o Censo dos EUA
de 2010, apenas 35% de criangas afro-americanas nos
Estados Unidos vivem com o pai ¢ a mie, em comparagio

com 78% de criangas brancas ndo hispanicas. Pesquisas
nacionais mostram que criangas sem pai tém duas vezes
mais probabilidade de abandonar a escola e correm um
risco maior de se envolver com a criminalidade ou o
abuso de 4lcool do que as criangas que vivem com o pai
e a mie. O Grupo de Avos pretende ajudar meninos que
crescem sem pai a evitar essas consequéncias.

“E bom para os meninos afro-americanos
conhecerem profissionais afro-americanos fora da familia
e ver que eles sio adultos responsdveis ¢ bons cidadaos”,
disse Veronica Dean, mie de NaVonté e DeShaun. “Meus
filhos interagem pouco com homens adultos, e os que eles
acabam conhecendo em geral nio sdo afro-americanos’.

Segundo Veronica, a percepgio de seus filhos
sobre os homens afro-americanos ¢ contaminada pelos
programas de TV nos quais eles sao frequentemente
retratados como pessoas sem lar ou envolvidas com
drogas ilegais ou criminalidade.

O casal James e Laverne Chatman, de Alexandria,
Virginia, criou o Grupo de Avos em 1998. James, ji
falecido, conheceu pessoalmente as necessidades dos
meninos sem pai por causa de sua juventude em um lar
sem pai. Mas seu tio o ajudou a aprender tudo que um
pai lhe teria ensinado: como pescar, como dar um né
na gravata e como ser um cavalheiro. James, que era um
empresirio bem-sucedido, queria que outros meninos sem
pai fossem beneficiados por pais substitutos.
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Tony Martin, 52 anos, é mentor hd
dois anos em Alexandria. Seu pupilo é
Ronald Clark, 12 anos. “Ele ¢ tinico”,
diz Tony. “Tenho 6timas conversas
com ele. Conversamos sobre esportes e
sobre leitura. Eu conto para ele sobre o
movimento pelos direitos civis.”

Tony diz que Ronald ouve atentamente
e segue os seus conselhos. Ronald, por sua
vez, comenta que o Grupo de Avds é muito
bom. A mae de Ronald diz que ele adora o
grupo. Tony sempre visita Ronald em um
centro de recreagao local e vai a muitos dos
jogos de basquete de Ronald.

“Quero ensinar Ronald a levar a
educagio a sério, a manter a mente aberta
quando se trata de aprender e a ser uma
pessoa humilde”, explicou Tony. “Se ele
tiver qualquer pergunta, quero que se sinta a
vontade para fazé-la a mim. Quero que
ele possa falar comigo sobre qualquer coisa.”

©Louise Krafft Um mentor também pode ajudar
um menino sem pai a ndo desenvolver
ressentimentos sobre sua vida. Um dos primeiros Avos,
Melvin Miller, percebeu que os meninos que iam mal na
escola geralmente ficavam irritados por ndo ter um pai
em casa, ndo ter condi¢cbes de bancar gastos extras ou por

“Quero ensinar Ronald a levar a educactio
a sério, a manter a mente aberta quando
se trata de aprender e a ser uma pessoa
humilde”, explicou o Avd Tony Martin sobre
seu pupilo Ronald Clark de 12 anos.

ter uma mie que raramente ficava em casa. No Grupo
de Avds, Melvin fez par com um menino que estava
comecando a se descuidar da escola. A mae do menino
era enfermeira e trabalhava muitas horas.

“Entdo, passei a ir A casa dele algumas noites para
conversar’, disse Melvin. “Ele nio parecia tdo ressentido
quando conversava comigo.” Melvin relata com orgulho
que o menino foi bem na escola e entrou em uma
universidade estadual de prestigio.

O programa de Avds “muda vidas”, tanto a dos meninos
quanto a dos mentores, declarou Laverne Chatman.
“Descobrimos que os mentores estdao aprendendo melhores
habilidades para lidar com os préprios netos, tém menos

©Louise Krafft

Malcolm Murray, dentista, compartilha seus
conhecimentos com um menino que estd crescendo
sem pai

problemas de sadde porque estdo afetando de modo positivo
algumas vidas e criam amizade entre eles.”

Os Avds mentores devem manter pelo menos quatro
contatos por més com os meninos. Ao menos dois desses
contatos devem ser feitos pessoalmente. “O toque pessoal
¢ importante”, afirmou Clyde Bassingale, um Av6 mentor
em atividade. “O contato cara a cara ensina um menino a
lidar com as pessoas.”

Bassingale contou que ele e seu jovem amigo jogaram
boliche, almogaram em uma pizzaria e visitaram o Museu
de Histéria Natural do Instituto Smithsoniano.

No primeiro sébado do més, o Grupo de Avos se retine
para uma atividade da qual participa a maioria dos pares
mentor-pupilo. Na reunido sobre carreira neste sibado em
particular, um grupo de seis profissionais afro-americanos
falou sobre suas memérias e experiéncias na preparagio para
a carreira que seguiram. Todos os palestrantes destacaram a
importancia de ir bem na escola.

Um deles, um dentista, ressaltou que ninguém vai
bem o tempo todo e que a coisa mais importante ¢
continuar tentando. Outro palestrante disse aos meninos:
“Olhem a sua volta. Todos nds, os seus mentores e nds
palestrantes, estamos aqui para mostrar a vocés que existem
profissionais afro-americanos que se interessam por vocés
e pelo seu sucesso.” W

Jeanne Holden é redatora freelancer na Virginia do Norte e
autora de Principles of Entrepreneurship [Principios do
Empreendedorismo].
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oucas horas apés o terremoto de 12 de janeiro de

2010 no Haiti, membros da organizagio Parceiros

em Sadde (PIH) comegaram a chegar a Porto Principe
para tratar de feridos encontrados nos escombros de edificios
desmoronados. Primeiro, médicos e auxiliares haitianos da
organiza¢io chegaram de cidades de todo o pais, inclusive
de Cange, onde a Zanmi Lasante (“Parceiros em Saide” em
crioulo haitiano) tem sua sede.

Nos primeiros seis meses apds o terremoto, 733
voluntdrios da PTH de 26 estados americanos e 6 paises
trabalharam no Haiti. Operaram membros, fizeram partos e
trataram tuberculose, maldria e outras doengas. Em hospitais
de cidades-acampamento e clinicas improvisadas, médicos e
enfermeiros haitianos e americanos trabalharam lado a lado.

A PIH presta assisténcia médica no Haiti hd mais
de 20 anos, principalmente nas partes rurais do pais.
Atualmente, as equipes também estdo trabalhando nos
acampamentos que abrigam mais de 1 milhdo de haitianos
desalojados. Sob tendas verdes, debaixo do sol escaldante,
aplicam vacinas, oferecem acompanhamento pré-natal e

Voluntdrios americanos e haitianos da PIH trabalharam lado a lado tratando vitimas do terremoto de 2010

tratamento de doengas comuns. “Em alguns momentos,
atendemos entre 5 mil e 7 mil pessoas por semana e mais
de 100 mil nos acampamentos”, disse Donna Barry, da PIH.
“Nossa meta nio era ‘americanizar’ nossa vizinhanga,

mas melhorar o sistema em vigor durante a resposta as
emergéncias”, afirma Ed Arndt, profissional de enfermagem
do Brigham and Women’s Hospital de Boston, em postagem
sobre sua experiéncia de voluntariado no blog da PIH.
“Estdvamos todos 14 para oferecer tratamento e apoio

»

emocional a nossos pacientes.”
SOLIDARIEDADE: A CHAVE DO SUCESSO

A nogao de solidariedade diferencia a Parceiros em
Satde de muitas outras organizacdes beneficentes. Seus
esforgos foram bem-sucedidos porque eles respeitam e
ouvem o que as pessoas de comunidades pobres querem,
em vez de dizer-lhes do que necessitam.

“Uma coisa 6bvia, mesmo na década de 1980, era o
fato de o Haiti ser um verdadeiro cimulo de projetos de
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pobre comunidade de pessoas que perderam as
terras ap6s a inundago de suas casas e campos
causada pela construgio de uma represa. As
pessoas eram desesperadoramente pobres e ndo
dispunham de assisténcia médica basica. Eles
queriam ajudar. Quando Ophelia voltou para
a Inglaterra, comegou a arrecadar doagGes. A
primeira delas foi de 500 libras esterlinas de um
diretor de supermercado que conheceu em um
jantar. Serviu para comprar balangas para pesar
criangas.

Enquanto isso, Paul estava criando um
projeto que forneceria assisténcia médica em
maior escala. “Era um plano de longo prazo.
Comegarfamos abordando algo em pequena
escala em parceria com o padre Lafontant”,

disse Ophelia.

SABER OUVIR CONSTROI UMA CLINICA

O profissional de enfermagem Ed Arndt de Boston ajuda vitimas do terremoto do Haiti.

desenvolvimento, com muitos programas impostos de fora”,
disse 0 médico Paul Farmer, que ajudou a fundar a Zanmi
Lasante com lideres da comunidade haitiana ¢ Ophelia Dahl
da Gra-Bretanha em 1983. Paul Farmer e Ophelia Dahl
criaram a Parceiros em Satide em 1987.

“Assim, a PIH na verdade comegou como
organiza¢do de solidariedade para a Zanmi Lasante, que
viria a ser dirigida por haitianos e empregaria haitianos”,
declarou Farmer. Além do Haiti, a PIH trabalha com
organizagbes parceiras e ministérios nacionais de satde
em outros 11 paises: Lesoto, Estados Unidos, Republica
Dominicana, Cazaquistao, Guatemala, Burundi, Russia,
México, Ruanda, Peru e Malaui.

Paul Farmer foi ao Planalto Central do Haiti no segundo
trimestre de 1983 antes de iniciar o primeiro ano da Faculdade
de Medicina de Harvard. Na cidade de Mirebalais, trabalhou
como voluntdrio em uma pequena clinica dirigida por um
pastor episcopal, o reverendo Fritz Lafontant. Foi onde Paul
Farmer e Ophelia Dahl se conheceram.

Ophelia tinha 18 anos ¢ ainda néo havia decidido
o0 que queria fazer de sua vida, assim, por sugestdo da
famiflia, foi ao Haiti como voluntiria.

“Eu nunca havia estado em um pais em desenvolvi-
mento”, disse ela. “Cresci nas cercanias de Londres,
viajei pela Europa e pelos Estados Unidos e tive pais
adoréveis e de pensamento avangado, mas nio havia
testemunhado pobreza realmente opressiva. Foi
extraordindrio e me causou uma enorme impressao.
Ni3o se podia fugir da pobreza; era espantoso.”

Ophelia e Paul viajaram para Cange, pequena e

Ophelia e Paul percorreram as trilhas
empoeiradas de Cange, perguntando as
pessoas do que necessitavam mais. “Haviamos parado
em uma cabana horrivel, arruinada, aos pedagos, e uma

Foi a ideia de trabalhar em parceria
com a comunidade local que inspirou
0 nome da organizaciio: Zanmi
Lasante/Parceiros em Sadde.

das criangas foi em busca de um dos pais que estava
escavando um pedaco de terra mintsculo e seco, tentando
plantar milho”, contou ela. A resposta era quase sempre a
mesma: eles queriam uma clinica.

Foi a ideia de trabalhar em parceria com a
comunidade local que inspirou o nome da organizagao:
Zanmi Lasante/Parceiros em Satde. Ophelia e Paul
formaram uma equipe que por fim incluiu o colega de
quarto de Paul na faculdade, Todd McCormack; outro
estudante de medicina de Harvard, Jim Yong Kim; ¢ o
empresdrio de Boston Tom White, que doou milhdes de
ddlares para o primeiro projeto comunitirio de satide da
PHI em Cange.

“Demos inicio 2 PIH em um assentamento de
posseiros”, declarou Paul. “Lé4 conheci algumas das
pessoas com quem trabalho até hoje. E isso ¢ parte do que
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torna a PIH especial. Ainda trabalhos juntos.”

A abordagem da PIH ¢ holistica; o grupo fornece
alimento, ensino e outras necessidades bdsicas, além de
tratamento médico. “Poderfamos ter dado is pessoas todos
os remédios do mundo, mas se voltassem para casa em
um lugar sem teto nem acesso a dgua ou alimento, eles
morreriam”, declarou Ophelia. Hoje, criancas vacinadas hd
20 anos por intermédio dos esforgos da PIH s3o adultos
sauddveis. Ao contrdrio da maioria dos pais, tiveram acesso
a educagio, alimentagio adequada e assisténcia médica.

Mesmo apés o terremoto de 2010, a PIH trabalhou
para fornecer mais do que assisténcia médica de emergéncia.

“Aumentamos a produgio de produtos agricolas”,
informou Donna Barry. “Temos uma fazenda perto de
Cangg, ¢ cles imediatamente passaram a trabalhar plantando
milho, sabendo que as necessidades de alimento seriam
altas, pois as pessoas desabrigadas tinham se mudado para
o Planalto Central. Trabalhando com a Zanmi Agrikol

TN Y e

(crioulo haitiano para “Parceiros em Agricultura”), a PIH
impulsionou a produgio de nourimanba, alimento & base
de amendoim, para combater a desnutri¢io e forneceu
ferramentas agricolas para mais de mil familias.

Hoje o pessoal da PIH e voluntdrios encaram seu
trabalho da mesma forma que Ophelia e Paul fizeram
quando instalaram a primeira clinica em Cange.

“Visitar o Haiti é extremamente desencorajador e era
muito pior no passado”, afirmou Ophelia. “Mas a solu¢ao
¢ concentrar-se em uma pequena 4rea onde se possa
ajudar, em vez de dizer ‘vou combater a pobreza’ ou ‘vou
reflorestar todo o Haiti’. Trata-se de visar perspectivas de
longo prazo, fazer parcerias e aliangas e trabalhar juntos,
em bons e maus tempos.” B

Lisa Armstrong é redatora freelancer e escreveu sobre as
consequéncias do terremoto do Haiti para o Centro Pulitzer

de Cobertura de Crises.

Ophelia Dahl, cofundadora da Parceiros em Salde, ouve haitiana atingida pelo terremoto de 2010. Ouvir as preocupagdes locais € a chave do sucesso da

Parceiros em Salde

Foto a direita: Haitianas selecionam amendoim para preparar
nourimanba, alimento aftamente nutritivo. A PIH ajudou
agricultores haitianos a iniciar o cultivo de amendoim e a

produ¢do de nourimanba.
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Pessoas que fogem de seu pais natal por causa de
conflitos encontram uma nova vida em Seattle com
a ajuda de voluntdrios do Comité Internacional




b
=
. .

vida em Seattle

eis mulheres se sentam em volta de uma mesa repleta

de post-its e pegas de um quebra-cabega que se

encaixam para formar o mapa dos Estados Unidos.
Jennica Prescott, voluntdria do Comité Internacional de
Resgate (IRC), caminha pela sala perguntando se elas
conseguem encontrar o estado de Washington no mapa. Elas
riem enquanto uma delas tenta colocar Utah na Costa Leste.

O IRC tem ajudado o reassentamento dessas mulheres e
seus familiares do Butdo no Noroeste do Pacifico. “E incrivel
ouvir sobre o caminho que trilharam para chegar até aqui.
A meta da organizacio ¢ ajudar refugiados a se tornarem
autossuficientes”, informa Jennica Prescott.

Fundado em 1933, o IRC trabalha hoje em 22 cidades
americanas, reassentando refugiados, e em mais de 40 paises
como Sudio, Etiépia, Iraque, Afeganistdo, Paquistio e
Birminia (Mianmar) fornecendo assisténcia emergencial,
educagio e servigos de saide. Em 2010, a organizagio
ajudou a reassentar 9.600 refugiados nos EUA e prestou
servicos a 24.500 refugiados, solicitantes de asilo e vitimas
do tréfico humano no exterior.

O escritério do IRC em Seattle ajudou o reassen-
tamento de mais de 18 mil refugiados de mais de 30
paises na drea de Puget Sound desde 1976. A maioria
dos clientes da organizagio vem do Butdo ¢ da Birménia,
com grupos menores da Somélia, da Eritreia e do Iraque.

Grande parte do trabalho do IRC em Seattle ¢ feito
por cerca de 200 voluntdrios que trabalham na 4rea admi-
nistrativa e também em contato direto com os refugiados.

Os voluntérios se tornam mentores dos refugiados

P o ke i S

Jared Meyers, segundo a partir da esquerda, e Reyna Swift, a direita, visitam a familia Liana para ajudar os recém-chegados da Birmania a se adaptarem a

por meio do programa Amigo da Familia. Cada
voluntdrio ¢ designado para uma familia e se encontra
com ela semanalmente para ajudé-la a se adaptar. Eles
ensinam as familias a usar o transporte publico e as
ajudam a praticar inglés. Outros do aula sobre como
arrumar emprego ou ajudam os jovens na escola.

A faixa de idade dos voluntérios do IRC abrange
desde estudantes de faculdade e recém-pds-graduados até
profissionais em meio de carreira e aposentados. Todos sao
motivados pelo desejo de dar uma retribuigdo a sociedade.

“Eu vinha procurando formas de me envolver com
a comunidade desde que me mudei para Seattle. Queria
realmente trabalhar com as comunidades minoritérias,
especialmente com os que acabavam de chegar aos EUA, porque
sentia falta do intercAmbio cultural que tive no Corpo da Paz e
em outras viagens ao exterior”, disse Tilden Keller, ex-voluntdria
do Corpo da Paz no Haiti e na Reputblica Dominicana.

Tilden é mentora de duas familias, uma da Birmania e
a outra da Eritreia. A familia Meh, composta de sete pessoas,
pertencente 2 tribo karenni da Birménia, veio para Seattle hd
um ano ¢ meio. Eles eram agricultores na Birménia antes de
passar dez anos em um campo de refugiados na Tailandia.

Tilden conta que seu relacionamento com os Meh
evoluiu desde que comegou a trabalhar com eles. No
inicio, ela os ajudou com questdes praticas como instalar
a eletricidade no apartamento deles e abrir uma conta
bancéria. Agora ela passa muito tempo sé “convivendo”
com eles. Em uma das visitas, ela se sentou com eles na
sala ¢ ficaram jogando um jogo parecido com jacks.
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Foto: Jonathan Dodds

Tilden tem uma lembranca muito vivida da visita
a0 zooldgico local, 0 Woodland Park Zoo, com os Meh.
“Quando chegamos 2 ‘aldeia tailandesa’, os olhos deles
brilharam. As criangas corriam pela casa e me contavam
como tudo era igualzinho ao que tinham quando moravam
na Tailindia. Acho que foi a primeira vez desde que
chegaram aos EUA que realmente se sentiram conectados
A sua antiga vida”, contou ela.

O casal Reyna Swift e Jared Meyers comecou
trabalhando com os Liana, familia birmanesa de seis
pessoas, em setembro de 2010. Reyna e Jared procuravam
alguma coisa para fazer juntos que tivesse impacto imediato
na vida de outras pessoas.

Eles visitam a familia uma ou duas vezes por semana
e, as vezes, saem com eles para o shopping center, o
zooldgico ou o centro da cidade de Seattle. Uma visita
tipica pode incluir incentivar a familia a praticar inglés,
conversar sobre as dificuldades didrias e jogar.

“Lembro-me da primeira vez que visitei a familia.
Levei um jogo de cartas Uno. Depois que comegamos a
jogar, Jared e eu percebemos que cada um de nds tinha
passado para a familia um conjunto de regras diferente.
Apés diversas partidas, nossa frustragio comegou a ir
embora”, diverte-se Reyna.

A familia Liana pertence aos Chin, minoria crista da
Birminia. Em Seattle, eles frequentam a igreja birmanesa,
que recentemente celebrou o Dia Nacional Chin. Reyna e
Jared foram com eles 4 igreja nesse dia.

Foto: Jonathan Dodds

Esta jovem mae, que fugiu com seu filho do conflito étnico
na Birmania, contempla um futuro mais pacifico em Seattle

Cada voluntario €
designado para uma
familia para ajuda-la a
se adaptar. Eles ensinam
as familias a usar o
transporte publico e as
ajudam a praticar inglés.
Outros dao aula sobre
COmMO arrumar emprego
Ou ajudam os jovens
na escola.

“Eles enfrentam desafios terriveis na adaptagdo a vida
nos Estados Unidos, mas ainda assim continuam sendo
positivos e muito fortes como unidade familiar. Cada vez
que vou visitd-los, fico impressionado com a maneira como
a familia trabalha como uma unidade”, comenta Jared.

Trabalhar como voluntdria no IRC ajudou Alyssa
Loos, aluna da Universidade de Washington, a descobrir
suas préprias prioridades. Ela d4 aulas avangadas de inglés
como segunda lingua uma vez por semana na sede do
IRC no centro de Seattle.

“Essa experiéncia de servigo voluntdrio me deu a
certeza de que quero ser professora’, afirmou.

Uma manha, ela d4 aula de preparagio para o
emprego a dois iraquianos. “As tarefas podem incluir fazer
comida, limpar janelas ou lavar louga”, contou.

Alyssa aproveita em suas aulas sua propria experiéncia
como estudante de drabe. Por exemplo, usar expressoes
tradicionais como “Insha’Allah” (“Queira Deus”) e
escrever seu nome em drabe no quadro fizeram muito
sucesso com os alunos. “A barreira é quebrada quando
mostro a eles que eu também estou aprendendo uma
lingua”, explicou. “Eles ficam muito gratos ¢ se dedicam
bastante.” B

Charlotte West é redatora freelancer baseada em Seattle e
professora adjunta de Histdria na Universidade de Seattle.
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Cortesia: Mathian Osicki & Lisa Lanspery, Comunica¢des Corporativas da IBM

Os conhecimentos de tecnologia da computagao ensinados pelos voluntdrios da IBM estimularam a eficdcia da educagdo em satide na Nigéria Aqui,
educadora em salde realiza workshop no estado de Cross River na Nigéria para uma classe de estudantes atentos, exceto a crianga na Uttima fila.

rabalhar no setor privado significa mais do
que ajudar uma empresa a ter lucro. Significa
contribuir com comunidades.
E por isso que, em 2008, a gigante de computagio
International Business Machines Corp. (IBM) deu
inicio & sua Tropa Corporativa para A¢bes Sociais
(CSC), conectando seus funciondrios a organizacoes
governamentais e sem fins lucrativos de paises em
desenvolvimento. Isso faz parte de uma nova era de
voluntariado internacional.
Com sede em Armonk, Nova York, a IBM gasta US$
60 milhées por ano com a tropa. “Isso estd na interse¢do
do desenvolvimento tecnoldgico e econdmico e da
criagao de empregos”, disse Stanley Litow, vice-presidente
de Cidadania Corporativa da IBM. Desde o inicio do
programa, a IBM enviou cerca de 1.400 funciondrios para
trabalhar em projetos em cerca de 50 paises da Africa,
da Asia e da América Latina. Litow disse que isso supera

qualquer outra empresa que presta servigos pro bono no
mundo em desenvolvimento.

A Tropa Corporativa para A¢bes Sociais permite 3 IBM
identificar e capacitar sua préxima geragio de lideres
qualificados enquanto ajuda nagdes em desenvolvimento a
resolver problemas prementes, disse Litow. “Esse ¢ um
modelo que serd cada vez mais copiado por outras empresas.”

Segundo Litow, o programa oferece um triplo
beneficio: assisténcia técnica para as comunidades onde
atua, oportunidade para os funciondrios aprimorarem
suas capacidades técnicas e de lideranca e incursdes em
novos mercados.

Equipes de 6 a 12 funciondrios com conhecimentos
de tecnologia, ciéncias, marketing, finangas ou
desenvolvimento de negécios fazem imersio em locais
como o estado de Cross River, na Nigéria; Chiang Mai,
na Tailandia; e Johannesburgo por até um més enquanto
desenvolvem solu¢bes para os desafios locais. “Eles estao
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Esta crianca saudavel provoca um lindo sorriso no rosto de sua mae.
Voluntdrios corporativos da IBM na Nigéria escolheram assisténcia a satde
como alvo para seu servico

oferecendo esses conhecimentos especializados para fazer
uma diferenga real”, explicou Litow.

Os membros das equipes vém de filiais da IBM do
mundo todo. Eles passam por uma preparacio de dois
meses ¢ meio antes de viajar, conhecendo os companheiros
de equipe por telefone, internet e também pessoalmente.
Recebem informagdes sobre as metas do projeto ¢ a cultura
do pais anfitrido.

Foi solicitado a equipe de Johannesburgo que
recomendasse formas de usar a tecnologia da informacio
para melhorar a infraestrutura de seguranca publica da
cidade. “A seguranca publica estd muito vinculada ao
desenvolvimento econdmico e 4 habitabilidade”, disse
Litow. “O projeto demandou pessoas especializadas
em seguranca, desenvolvimento de software, processos
empresariais, governo, direito e finangas.”

Ron Dombroski, executivo de marketing da IBM, foi
a Johannesburgo como membro da equipe de seis pessoas
que incluiu colegas da India, do Brasil e dos Estados Unidos.
Segundo o executivo, a equipe propds um plano de cinco
anos pedindo a instalagdo de cAmeras de segurancga para
deter a criminalidade e ajudar os funciondrios de servigos
de emergéncia, bem como a adaptagio de terminais méveis,
como smart phones, para fornecer mapas de localizagio de
hidrantes de incéndio e chaves de energia a fim de ajudar os
bombeiros na resposta aos chamados de emergéncia.

INiCIO DE UM RELACIONAMENTO

Outra equipe da IBM foi 4 Nigéria e trabalhou em
um projeto de assisténcia a satide para mulheres grédvidas e
criangas pequenas em vilarejos remotos no estado de Cross
River. A equipe da IBM interconectou todas as clinicas em
um ambiente de computagdo em nuvem, com cartio leitor
de impressdo digital a fim de garantir que os prontudrios
médicos de cada mae e crianga sejam precisos ¢ completos.
Isso proporcionou aos médicos acesso rdpido as informacdes
necessdrias para a tomada de boas decisoes. (Na computagio
em nuvem, uma organizagao aluga a capacidade em
excesso de um servidor de outra entidade, o que a libera da
necessidade de adquirir seu préprio centro de dados.)

Com a ajuda da IBM, o projeto de satide do estado
de Cross River aumentou o nimero de pessoas atendidas
de mil para 20 mil em curto espago de tempo, informou
Litow.

Em Jacarta, a Tropa Corporativa para A¢bes Sociais
estd ajudando a melhorar o sistema de transporte da
cidade. Em Chiang Mai, uma equipe da IBM estd
trabalhando em um sistema de informagdo que ajudard
a cidade a ampliar seu setor de turismo de sadde. Em
Cebu, nas Filipinas, membros da tropa estao ajudando
autoridades a desenvolver um plano de uso da terra.

A ideia de voluntariado corporativo estd atraindo
empresas como Dow Corning, PepsiCo, Novartis e John
Deere, que estdo avaliando o modelo da IBM, afirmou
Litow. A IBM estd trabalhando também com a Agéncia dos
Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional
(USAID) e a consultoria CDC Development Solutions na
construgio de um site para o voluntariado corporativo
internacional, no qual empresas poderio compartilhar
informagoes sobre seus programas. l

Kathryn McConnell pertence i equipe de redagio do Burean

de Programas de Informagées Internacionais do Departamento
de Estado dos EUA..
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A vontade de compartilhar conhecimento com estrangeiros de terras distantes anima muitos voluntdrios americanos. Muitas pessoas da terceira idade
prestam trabalho voluntdrio como tutores e mentores de criangas em idade escolar
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Recursos Adicionais sobre Voluntariado

Promessa dos Estados Unidos:
Alianga para a Juventude
htgp:/fwww.americaspromise.org

Websites

Corporagao para o Servigo
Nacional e Comunitdrio
http:/fwww.nationalservice.gov

Habitat para a Humanidade
Internacional

http:/fwww. habitat.org

£[a]

Comité Internacional
de Resgate
hitp:/fwwuw.rescue.org

Conselho Nacional
dos Voluntdrios de
Combate a Incéndios
hitp:/fwww.nvfc.org

Servigo Voluntariado
On-line das Nag¢oes Unidas
hitp:/fwww.onlinevolunteering

.orglen/index. html

Videos

Férias para Voluntdrios:
Reconstrugio de Nova Orleans

,. Volurtear

htgp:/fwww.youtube.com/americagov#tp/ =
search/2/o7rX-Vze OEM - Vacations
Para os americanos, o lazer nao ¢
apenas um momento para relaxar; também pode
ser um momento para ajudar os outros. E muitos
americanos sentem uma responsabilidade especial
de ajudar o povo de Nova Orleans devastado pelo
furacio Katrina em 2008.

Jovens Voluntdrios

hitp:/fwww.youtube.com/americagovip/
search/0/2LNcpOPyFpo

Alunos e professores falam sobre o
valor e os beneficios de ajudar os outros
em suas escolas, comunidades locais e no mundo
todo. Os participantes do video sdo alunos e pro-
fessores da West Springfield High School, escola

de ensino médio da Virginia do Norte.

Bicicletas para o Mundo

http:/fwww.youtube.com/americagov#tp/
search/2/g91-rEtYUBU

Uma bicicleta pode dar a uma pessoa a
oportunidade de ir para o trabalho ou
para a escola ou de comegar um negdcio.
Voluntérios americanos da organizago Bikes for
the World recolhem bicicletas usadas e as enviam
para paises em desenvolvimento onde podem fazer
diferenga significativa na vida das pessoas.

Basquete a Meia Noite

hitp:/fwww.youtube.com/
americagov#plsearch/3/
FAO89Gis6nw

Programa da cidade de
Richmond, na Virginia,
ensina o valor do trabalho
arduo e da cooperagio dando a jovens em situagio
de risco esperanga no futuro.

Caminhando para
Acabar com a Fome
hitp:/fwww.youtube.com/
americagov#p/search/1/
N8OOT5w-4js

A Caminhada Hartford

contra a Fome, realizada anualmente, é o maior
evento de arrecadagio de fundos destinado a
combater a fome e a desnutrigio no estado de
Connecticut. Todos os anos, grupos seculares e
religiosos se unem para arrecadar dinheiro.

Esforcos de arrecadagao de
fundos da GlobalGiving
para o Japdo
hitp:/fwww.youtube.com/
americagov#p/u/ 140/
QeWP40L7IBS

Mari Kuraishi—cofundadora e presidente da
GlobalGiving—fala sobre os esforcos de arrecada-
¢do de recursos coordenados por sua organizagio
sem fins lucrativos em apoio ao Japao.

O Departamento de Estado dos EUA nio assume resp bilidade pelo c

ido e disp

ibilidade dos recursos relacionados acima. Todos os links da internet estavam ativos em dezembro de 201 1.
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