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政
策制订者

和研究企

业经营

的专家认为，鼓励

妇女创业是帮助她

们实现自己的愿望

和过上好日子的捷

径。一些跨国公司

设置了帮助妇女创

业的项目，其中有

高盛公司（Goldman 

Sachs）的 《一万名

妇女计划》（10,000 

Women）、安永公司	

 （Ernst & Young）	

的《妇女优胜者

计划》（Winning Women）、可口可乐公司（Coca 

Cola）的《2020年前造就5百万女企业家计划》	

 （5 BY 20）以及沃尔玛公司（Walmart）的	

 《提升全球妇女经济能力计划》（Global Women’s 

Economic Empowerment Initiative）。所有这类项

目都需要回答这样一个问题：它只是用来改善企业

的公共关系还是妇女真正有可能成功创业？

许多研究表明，赋予妇女更大的经济权力和能

力有助于减少贫困。在一些国家，随着经济的持续

增长，妇女在经济领域的选择范围越来越广。国务

卿希拉里·克林顿（Hillary Rodham Clinton）援

引经济学家的话说，近十年来，“发达国家的工作

妇女比例提高，她们对全球经济增长的贡献超过中

国的增长总量。”

在全世界，随着妇女创办各种企业并把自己的

企业发展为成功的小型企业或跨国公司，她们也日

益引人注目。但妇女的商业潜力还远未得到充分发

挥，无论在发达国家还是在发展中国家，未来的妇

女企业家都需要有更多机会接受培训、获得资本和

技术资源，还需要更多地利用全球供应链提供的各

种商业机会。我选辑的内容是美国国务院全球创业

计划（Global Entrepreneurship Program）中的一

部分。它包括数项旨在帮助妇女发挥其创业潜能的

计划。非洲妇女创业计划（The African Women’s 

Entrepreneurship 

Program）邀请撒哈拉

以南非洲地区的女企业

家到美国接受培训和

建立有价值的业务联

系。2011年9月，在亚

太经合组织(APEC)会议

期间举行的妇女与经济

峰会（Women and the 

Economy Summit）为在

21个亚太经合作组织经

济体内持续增强妇女的

权能奠定了基础。“致

富之路”（PAI）是一

个试点项目，旨在为妇

女拥有的合格企业提供

培训，并帮助这些企业与寻求扩大和丰富其供应链

的美国公司建立联系。PAI模型的目标是在不久的将

来“走向全球”。

本期《美国电子期刊》（eJournal USA）鼓励

妇女创业，以实现她们的雄心壮志。它列举了世界

各地女企业家的经验，并重点介绍了一批可以作为

榜样的成功女企业家。它还指出一些障碍及克服障

碍的最佳做法。希望大家觉得这些内容既激励人心

又有实用价值。

	 —杰姬·斯佩丁

©Getty Images

内容提要

杰姬·斯佩丁  
(Jackie Piatt Spedding) 
是美国国务院经济	

局全球妇女企业计	

划 (Global Women’s 
Business Initiative) 的	
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请享用创业成果！ 
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4	 妇女创业带来经济振兴
	 劳雷尔•德莱尼, 小企业 

	 顾问、GlobeTrade.com  

	 创始人得到承认和改善 

	 生活是发展中国家妇女 

	 创业的动力。

11	 创业秘诀
	 首先，克服恐惧，增强信心。

12	 业主性别比较
	 研究结果常常令人意外。

13	 辛勤创业的贝宁姑娘
	 安德来伊•日那尼茨基 

	 马莉安•西基拉在经营美容店时灵机一动： 

	 “既然我卖饮料，难道不能卖食品？”

15	 高新技术行业并非妇女创业者的禁区
	 维妮塔·古普塔，数字链路 

	 公司创始人妇女在创新时会感受到极大 

	 的喜悦。

16	 电子商务大有可为
	 安德来伊·日那尼茨基 

	 珍妮特•托罗尔在菲律 

	 宾被称为“电子商务 

	 之母”。

17	 创业挑战
	 检验你的创业技能， 

	 创建一家向游客出 

	 售工艺品的商店。

20	 为阿尔巴尼亚制造而自豪
	 安德来伊·日那尼茨基 

	 东尼卡·米奇在空空的货架上看到了机会。

22	 在约旦河西岸地区缝出一个成功的 
	 企业经营模式
	 斯科特·巴尔托 

	 法蒂玛·贾达在家里用父亲送给她的一台 

	 缝纫机创立了自己的企业。

26	 引领哥伦比亚健身行业
	 安德来伊·日那尼茨基 

	 吉格利奥拉·艾卡迪之所以自己创业， 

	 是因为她“不愿意为别人打工”， 

	 不喜欢固定的上班时间。

29	 在阿富汗电力建设中寻求发展
	 安德来伊·日那尼茨基 

	 马苏玛·哈比比一度想要放弃， 

	 但她对自己说：“不要放弃！ 

	 再加把劲！”

32	 你是如何创业的？
	 六名美国妇女的创业动力：对日常生活的观 

	 察、偶然的会晤和积极向上的精神都可能带 

	 来创业的冲动。

	 补充阅读资料本文表达的见解不一定反映 
美国政府的观点或政策。

妇女创业、社会繁荣
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 妇女创业 
 带来经济振兴
劳雷尔·德莱尼

©Getty Images
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作为母亲、时装设计
师、创业者和演员，
南非的恩克恩沙尼·
恩科西 (Nkhensani 
Nkosi) 学会了同时应
对多项工作。
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我
在成为一名创业者时，没有大笔资金、安
全网、引路人，甚至没有一位看得见的顾
客。我也没有企业经营的经验。1985年，

我离开了在一家小型制造公司负责出口的安逸工
作，创建起后来成为全球贸易网的全球营销咨询公
司。做一名创业者面对的风险令我极度担心，但所
有女性在试图改善自己的生活和实现自己的理想时
都会遇到这些风险。

我的情况是，精力充沛，充满热忱，经验有
限，希望学到更多东西，有一个帮助公司在国际上
扩大业务的“简单”想法（并非雄心壮志）。随着
我把关注点放在这些积极的东西以及成功的可能
性方面，我的那些担忧便烟消云散。我开始鼓足勇
气，为创立一家企业做准备。

 我的第一步是尝试出口特色食品。我在为一家制
造公司工作时已经知道如何出口特色清洁用品。这
一知识显然可以转用。我选择食品出口是因为我喜
欢吃——不是人人都喜欢吃吗？——而且我的直觉
告诉我，海外一定有市场。

 为了做好准备，我阅读了25本有关这方面的书，
查找网络信息，然后便下海了。我的第一个促销电
话打给一家总部设在东京的日本大型贸易公司在我
们当地的分公司。我与食品部的经理定了约会时
间，成功地向他兜售了我的系列饼干，其余的大家
都知道，不用多说了。在那之前，我从未给一个日
本人打过促销电话，从未卖过一样食品，而且确实
不知道自己在做什么。但我想说的是，你往往必须
经历一番辛苦——通过亲手去做——才能学到经营
之道。

上图：精心缝制：美籍阿富汗人拉吉娜·哈米蒂（Rangina Hamidi，右）在阿富汗坎大哈省开设了一家成衣厂。 
右图：一位店主在菲律宾马尼拉附近的帕塞城（Pasay City）商场悬挂贝壳产品。

 ©AP Images

想到创业涉及的 
种种风险，我不禁 

胆战心惊。
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 自那次最初的销售以来，全球贸易公司取得 
了成功，并在全球各地建立起小企业专家的声誉。

 我的经历并非独特。全球各地越来越多的妇女克
服了胆怯、禁忌和外部障碍去追求自己的理想，并通
过创业去获得主要收入，而我不过是其中的一员。

妇女创业者不断进取

据考夫曼基金会	
 （Kauffman Foundation）	
2010年的一项研究，妇女创
业的理由与男性一样，大部
分是为了积累财富，把创意
化为现实，自己当老板。而
在最贫困的国家，大多数妇
女则是因经济所迫而走上创
业之路。

据全球创业观察	
 （Global Entrepreneurship 
Monitor）的调查，2010年，
逾1.04亿名年龄在18岁到64
岁的妇女积极从事创业和经
营新企业的活动，为参加调
查的59个国家的经济做出了

真漂亮！克林顿国务卿赞赏赞比亚妇女制作和销售的首饰。

©AP Images

美
国
国
务
院
图
片

2011年，美国全球创业计划派出一个代表团访问印尼。图为一位美国专家在雅加达
为一名印尼创业者提供咨询。



美国电子期刊 9

巨大贡献。另有8300万名妇女在经营她们在三年前
创立的已经相对稳定的企业。全球创业观察是一个
由不同国家的高等院校联合建立的研究项目。

据世界发展经济学研究所（World Institute 
for Development Economics Research）的玛丽
亚·明尼蒂（Maria Minniti）和维姆·诺代（Wim 
Naudé）说，近年来，美国各族裔妇女兴办企业的比
例超过了男性。其他发达国家也有类似趋势。

但是，妇女创业的浪潮正在从发达世界向创业潜
力最大的发展中世界转移。

 ©Getty Images

这里有牛奶和饼干：秘鲁科拉瓜社区的波尼塔·利卡（Benita Lica）在科尔卡峡谷（Colca Canyon）开了一家食品店。

伊朗裔美国人阿努什•安萨里（Anousheh Ansari）是成功的典范，
她与人共同创办了两家高新技术公司，并进入太空旅游。

©AP Images

妇女创办企业的原因
和男人一样—— 

积累财富、开发创意、
自己当老板。



美国电子期刊 10

女性拥有的公司在世界新兴经济体中增长速度
最快，特别是在巴西、印度、越南和菲律宾。加利
福尼亚查普曼大学（Chapman University）从事城市研
究的乔尔·科特金（Joel Kotkin）教授指出，事实
上，许多发展中经济体的妇女创业活动超过了工业
化程度最高的国家。

妇女是增长和变革的动力

据全球创业观察说，过去10年来，在世界全部
创业活动中，有三分之一靠妇女推动。但是，许多
专家指出，缺乏自信、受教育程度低、缺乏引导、
弱势社会地位、官僚机构的繁文缛节、缺乏资金以
及无力应对家庭和企业的双重负担等因素阻碍了更
多妇女创业。在发展中世界，这些障碍往往比在美
国和其他发达国家更大，因为在发达国家中，以往
的妇女创业者已经为后来者铺平了道路。

一些问题可以通过立法和改善总体商业环境来
解决，使男女创业者都从中受益。一些国家的政府
看到越来越多的证据表明创业是经济发展和增长的
催化剂，因此已经开始这样做。例如，在孟加拉
国，接受一个地方商会调查的大多数女企业家表
示，尽管当地传统歧视外出工作的妇女，但国家的
整个商业环境对妇女创业者越来越有利。

改变孟加拉国和其他国家中的传统观念和习俗
要求妇女维权人士、支持者和社会活动家做出更大
努力。 明尼蒂和诺代指出，由于妇女在家庭中的独
特作用和发展中世界妇女为户主的家庭增多，妇女
日益被视作不可或缺的创业动力，这种观念上的改
变会有助于妇女创业。

发达国家政府、高等院校或大公司支持的一
些行动计划旨在鼓励和培养妇女的创业精神。
例如，非洲妇女创业计划（African Women’s 
Entrepreneurship Program）旨在进一步帮助非洲
女企业家融入全球经济。由于美国赞助的这项计

划，一名坦桑尼亚妇女已经建立了一个有1000名女
企业家参加的联络网，并签订了一项贸易合同，在
美国最大百货商店之一梅西（Macy’s）的货架上悬
挂她的织物设计和布料。

成功的关键

像这位坦桑尼亚创业者一样，千百万妇女如果
不仅敢想而且敢干，就能够发挥她们的潜力。

一旦走上了创业的道路，她们中许多人就会发
现，当地社区就有成功的榜样，在寻求指导时无	
须舍近求远。相互联系是提高成功几率的一个关
键。别的创业者可提供各方面的建议，包括寻找	
顾客、争取法律帮助、获得扩大经营的资金、以及
如何从错误中吸取教训等。（请参阅本期“创业	
秘诀”一文）。

为了获得自信心和克服传统观念构成的障碍，
妇女不仅要有一个明确的愿景，而且要不断交流联
系，互相支持，寻找榜样，更新知识和技能。

企业经营专家和创业者劳雷尔·德莱尼是设在
芝加哥的全球贸易网（GlobeTrade.com）、全球小
企业博客（Global Small Business Blog）和妇女
创业者全球发展公司（Women Entrepreneurs GROW 
Global）的创始人。她还是网站About.com的进出
口指导和全球创业论坛（World Entrepreneurship 
Forum）的一名先行者。

    许多妇女发现， 
她们当地的社区 

中就有许多成功的 
女企业家。

本文表达的见解不一定反映美国政府的观点或政策。
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— 劳雷尔•德莱尼

创业秘诀

会有生意吗？周智琪（Cheekay Chow）的精品蛋糕店在香港中心区开张。

©
C

orbis Im
ages

1
确定你最想做的事。如果你喜爱手工编织手套，就可以基
于这一特长创业，在遇到困难或你感到精疲力尽时，是否
喜爱你做的事就很关键。 5

寻找地方或网络资金来源。不遗余力地寻找种子基
金。例如可在下列网站查找信息：Kickstarter.com, 
IndieGoGo.com、 Peerbackers.com 和 RocketHub.com。
所有这些网站都为创业者提供与出资人联系的渠道。

2
与亲朋好友谈论你的创业想法，看他们最初的反应。如果
他们非常喜欢，那可能很值得做。一句话往往会带来创业
想法：“这真好吃！我能在哪里买到更多？”或者：“这
太棒了！我能在哪里买到？” 6

在亲朋好友圈子之外寻找客户。有时，只靠着一、	
两个好客户便能够起步。请他们为你的企业传扬声誉。

3
争取政府的帮助。看看是否有针对创业者和新业主的课
程、研讨会或讲习班。向具有企业经营和发展经验的人咨
询。了解发达国家中协助发展的机构、公司或非政府组织
是否提供培训或其他形式的支持。 7

确定如何把你的产品或服务送到客户手中。你通过什	
么方式运送？一旦作出决定，尝试去做，如果效果好，	
便可以不断做下去。

4
建立正式的企业，求助于帮助创业的地方组织或精通商务
的朋友或熟人。例如，请与你有业务关系的人推荐他们自
己的会计师或律师，这些专业人员一般提供收费服务。向
当地银行的经理了解是否有人能够针对你的处境和你所面
临的挑战提供专家咨询。

8
安排付款方式。你接受用当地货币付款吗？开支票给	
你或你的公司？或者，你是否考虑过易货贸易，即接受	
你需要的物品，以作为对你提供的服务或商品的交换。

9
广泛宣传。通过媒体、博客和辅助创业的政府官员宣扬	
你的成功。人人都喜欢蒸蒸日上的企业。



世界
•	发展中国家女性创业的比例通常高于
发达国家。

•	与较富裕的国家相比，贫困国家的女
性创业者通常对自己的业务技能更有
信心。

•	女性创业者比男性创业者更依赖于家
族的支持。

•	女性拥有的企业的销售额和员工人数
的增长通常比男性拥有的企业慢。

资料来源：《发展中国家女性创业状况》 （Female 
Entrepreneurship in Developing Countries），	
玛丽亚·米尼蒂（Maria Minniti）和温·诺德	
 （Wim Naudé）著，联合国大学世界发展经济学研	
究所（UNU-WIDER），2010年

美国
•	从1997年至2011年，女性拥有的企业
增加的速度比男性拥有的企业几乎快
一倍。

•	女性拥有的企业最集中的行业是医
疗、教育和个人护理。

•	在高科技领域，男性拥有的企业的数
目是女性拥有的企业的一倍以上。

•	与男性相比，女性在创办企业时更倾
向于寻求一位业务合作伙伴的鼓励。

资料来源：《新企业的特征：业主性别比较》	
 （Characteristics of New Firms: A Comparison 
by Gender），考夫曼基金会（Kauffman 
Foundation），2009年；《对妇女投资，对美国投
资》（Invest in Women, Invest in America），	
为国会联合经济委员会（Joint Economic 
Committee）主席撰写的报告，2010年；《美国运通
OPEN：女性拥有的企业的状况》（American Express 
OPEN State of Women-Owned Business Report）

中东和北非
•	在生产率、技术水平以及与全球市场
的联系等方面，女性拥有的企业与男
性拥有的企业没有差别。

•	女性拥有的企业往往比男性拥有的企
业雇佣更多妇女和女性管理人员。

•	女性拥有企业的倒闭率与男性拥有的
企业类似。

•	非商业法律下的不同等待遇、社会习
俗和负面态度均阻碍妇女创业。

资料来源：《中东与北非的妇女创业环境》	
 （Environment for Women’s Entrepreneurship	
in MENA），世界银行（World Bank），2007年。

美国电子期刊 12

业主性别比较
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不用担心，她能把事情做好。阿齐
扎·易卜拉欣（Aziza Ibrahim）是约
旦第一位从事换煤气罐业务的妇女。
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辛勤创业的 
贝宁姑娘

马莉安·西基拉（Maryam Sikira）最初并没有想过自己开业。二十出头
时，她离开了故乡科托努——那是贝宁最大的城市——来到尼日利亚的拉格斯
寻找就业机会。她先后为几位企业家和外交官做家佣，积累了经验，最终被美
国外交官柯蒂斯·赫夫（Curtis Huff）聘为管家和厨师。西基拉学会了如何接
待客人，能做一手好菜，因此也小有名气，赫夫开始经常性地给她发奖金。

西基拉知道赫夫搬回华盛顿后自己的工作也将结束，因此对自己说：“我
必须能够养活自己，要学点本事。”她利用晚间和周末在拉格斯闹市的一家美
容店打工，学会做发型。赫夫为她的努力所感动，决定继续为她发奖金。

酒好客自来：马莉安·西基
拉（Maryam Sikira）站在她
的餐厅前，她不久将把这座
餐厅改建为宾馆。

图
片
由
马
莉
安
·
西
基
拉
提
供
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创业欲望
赫夫离开拉格斯后，西基拉回到科托努。她希望

利用那里已经改善的商业环境，同时也想离家人更
近。她渴望开一家发廊。这些年来，她将赫夫给她的
补贴存了下来，恰好用作启动资金。西基拉向政府租
赁了一块中心地段的土地，却不知这块地被当地居民
用作垃圾场。

她说：“我的家人帮我清除了垃圾，并搭起了一
个波纹铁皮棚屋。”

她的发廊就是在这间棚屋内开张，起名为“美式
发廊”（Coiffure Americaine）。由于电路安装不
当，她多次被电击。她在当地电台做了一则广告，之
后男女顾客便开始光顾，她的名声也不胫而走。后
来，她建了一座更安全更结实的房子，又增添了做指
甲服务，把发廊扩大成美容中心。

一步一个脚印
西基拉说，每当她遇到挑战，当地的朋友以及赫

夫都为她鼓劲和出主意。赫夫如今是美国国务院教育
文化事务局的交流项目官员，在华盛顿工作。

她说：“柯蒂斯总帮着我，为我出点子，或者做
一些安排。所以我能一步步走过来。”

开始时，西基拉免费为顾客提供饮料，后来收
费。她灵机一动：既然我卖饮料，难道不能卖食品？

她把店铺增建了一层，开起了餐馆。最初她想叫
它麦当劳，但赫夫解释说由于知识产权法的规定不能
这样做，于是她将餐馆命名为“柯蒂斯快餐店”。该
店既卖小餐又提供大餐，结果名声大振，以致身兼老
板、经理和大厨的西基拉不得不雇几名工人。她还招
收孤儿作非正式实习生。

西基拉注意到，许多游客——大部分来自其他非
洲国家——需要找住宿的地方，并发现自己的店铺是
建旅馆的理想位置。于是，她关闭了美容中心，利用
从当地一家银行获得的小型贷款在原来的基础上又加
盖了一层，办起了旅馆。她尽最力按最佳标准经营这
家旅馆。

她说：“我希望获得更多资金，把旅馆打理得干
干净净。” 

— 安德来伊·日那尼茨基

你今天想做什么？拉格斯奥肖蒂市场  
 （Oshodi Market）的户外理发厅。
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以下内容选自与维妮塔·古普塔（Vinita 
Gupta）的访谈，访谈记录发表于在线商
务杂志India Knowledge@Wharton2011年
2月号。标题由美国电子期刊编辑所加。
本文收录于《美国电子期刊》（eJournal 
USA）《妇女创业、社会繁荣》。

高新技术……不需要体力劳动，
可为妇女创业者带来许多灵活
性。高新技术行业是一个极好

的行业，应当是女性追求的一个目标。她
们应当知道，任何困难都阻挡不了她们。
但是，该行业并非对妇女一视同仁，尽管
妇女经过努力能够争取到平等待遇。

许多女性没有认识到，高新技术行业
能够为她们带来极大的乐趣，她们在工程
学课程中学到的技能在各个方面都有用
场。她们从中获得的强大的批评和分析	
能力能够使她们在各个方面受益匪浅。如

果你是一名工程师，解决问题的过程会很有乐趣。你在找到解决某个问题的妙招或者完成某项创新时，会
有一种飘飘欲仙的感觉。任何人对你的称赞都比不上你对自己的认可。

在美国，妇女在高新技术领域创业的机遇胜过印度。印度妇女不如美国妇女那样敢于冒险。其中的原因
是[两国]社会/文化背景和教育制度的不同。……但是，美国……对妇女承担传统角色的要求更强。例如，
美国有一种关于妇女不擅长数学和科学的错误认识。我认为印度没有这样的看法。

印度妇女享有在一个安全的环境中抚养孩子的家庭支持结构。另一方面，由于大家庭的许多期待，她们
可能在文化上遇到阻挠。在美国，妇女独立自主。

每当妇女需要全职工作或者希望创办企业时，她必须自己拿出照料家庭的方案。家庭是一个整体，我们
必须拿出解决方案来。必须有一种更固定的做法，必须有可以利用并且不造成过重负担的资源。社会必须
朝这个方向演进——会有这种演进。在美国和印度都将如此。

维妮塔·古普塔是印度裔美国人，高新技术创业家，她创立并经营数字链路公司（Digital Link 
Corporation），现为飞鹰网络（Quick Eagle Networks）。

高新技术行业 
并非妇女创业者的禁区

创新为妇女带来幸福感

上网！菲律宾的珍妮特•托拉尔（Janette Toral）在为政府雇员举办
的讲座中阐述电子商务的益处。

照片由珍妮特•托拉尔提供
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本文表达的见解不一定反映美国政府的观点或政策。
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“现在我生活中几乎有一半时间在网
上。我把互联网作为我维权、思
考、梦想和成功的途径。我也通过
它感受失败的滋味。没有互联网，

我不会取得今天的成就。”讲这番话的人是当今菲
律宾信息技术 (IT) 产业的顶尖人物，她的名字叫
珍妮特·托拉尔（Janette Toral）。她是一位工商
界领袖，也是菲律宾最成功的IT 企业家之一。

跟上高科技的发展

在许多人还没拥有自己电脑的时候，托拉尔就
已经迷上了它。她在十几岁的时候，在姑妈的电脑
上玩电子制表软件。在上世纪 80 年代中期，托拉
尔在自己的电脑上和电脑学校里学习计算机语言与
程序。1989年，她获得了第一份工作，担任电脑辅
导员。从此以后，她的职业生涯随着互联网的发展
和IT业的扩大向多个领域延伸。

她说：“我早就意识到信息技术会不断变化，
因此我知道我不能把精力只集中在一种软件或活动
上面。”

随着她不断获得新的技能，她的活动延伸到许
多领域。托拉尔被人们称为顾问、培训老师、教育
家、游说者、博主、研究员、作家、大使、社区领
导人和“菲律宾电子商务法律之母”。这些称号不
仅反映了她从事的专业活动之广泛，还说明了她在
这些方面倾注的热情。

提高人们的潜力

然而，托拉尔认为最适合描述她的词语——社
会企业家——并没有出现在有关她的介绍材料中。
她说：“我不仅处理与盈利相关的问题，还致力于
改善市场。”例如，她创办了“数码菲律宾人”	
 （DigitalFilipino）网上社区，在菲律宾普及电子
商务知识、促进知识共享和企业之间的联系。这个

俱乐部向会员提供的免费服务之一是搜索引擎及社
交媒体营销培训。

托拉尔还被称为互联网上的“传教士”，这不
无道理。她认为互联网正在改变世界并提高人们的
潜力，因为有了互联网，“你可以实现自己的理
想”，各国可以加快自身发展和推动经济增长。因
此，她在1997年创立了菲律宾互联网商务协会	
 （Philippine Internet Commerce Society），并
大力推动通过一项电子商务法律。该法律于2000年
获得通过，为菲律宾公司在全球从事网上业务提供
了很大便利。

在IT行业其他领导人的大力支持下，托拉尔取
得了巨大的成功，但她认为仍需继续努力。自2002 
年以来，她一直积极推动在菲律宾软件开发行业采
用能力成熟度模型（Capability Maturity Model，
简称CMM) 标准及其修订版本能力成熟度模型集成 
(CMMI) 标准。她说，CMMI 认证将确保更高质量的
软件开发，使菲律宾软件公司进行更有效的竞争，
特别是在国际市场中。

为了促成这件事，托拉尔用自己的钱从印度聘
请了有合格证书的培训人员，并游说政府支持这一
想法。菲律宾政府最终同意这么做，但并没有帮助
她达到她的最终目标——使菲律宾能够有自己的 
CMMI 培训员和评估员。不过，托拉尔坚持不懈，她
说：“我继续在这方面努力。”

— 安德来伊·日那尼茨基

珍妮特•托拉尔

照
片
由
珍
妮
特
•
托
拉
尔
提
供 电子商务 

大有可为

我很早就认识到信息
技术会不断变化。
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游戏须知：
你生活在一个中低收入国家，这个国家在15年前开始向市场经
济转型。妇女在就业方面不受歧视，但是由于传统文化的影
响，大部分妇女留在家里。女性创办企业的情况很少。

你读完了中学，住在一个城市里。你结了婚，	
有两个幼小的孩子。你的丈夫是小学教师，	
收入很低，难以养家。你必须赚取第二份	
收入补贴家用。

— 应对 —
创业挑战

游戏规则：
•	�人数不限。

•	你需要一些筹码（可用硬币替代）、一只色子、	
	 一张纸，外加创业精神。

•	大家轮流掷色子并移动筹码，体验创业者的艰辛与成功。

决定输赢：
先完成的人获胜。
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你在公寓中设立了一个“艺术室”，
开始运用你从祖母那里学到的技能制

作工艺品，包括首饰、玩具和其他
纪念品。你把这些工艺品拿到市场

上卖给外国游客。

你很快把东西卖出去，	
带着一扎钱自豪地回家。

前进5步。

你经营的首饰和纪念品销路很好，
业务在增长，但是你要照料孩
子、做饭、打扫房间，你能够
做的东西有限。

倒退3步，想一想最
重要的事情。

你看到一则电视报道，你所在国家的传统手工
艺行业正在消失，原因是交通不便以及当地手
工艺人缺乏销售技能。你租了一辆车，走村串

户，那些手工艺人很乐意以低价格
把他们的产品卖给你。

前进5步。

你需要钱雇用一名售货员和
一名司机，还需要买一辆厢形
车。这名司机可以开着车走村串
户，为你采购工艺品。当地银行拒绝向
你贷款，因为你没有抵押品。

后退5步。

亲戚们借给你一些小额贷款，你从一
位同学那里听说政府为小企业提供
贷款担保。你去申请，获得了担
保和贷款，雇用了一名售货员和
一名司机，增加了销售额。你收
到第一夫人的信，她支持一项为
女村民提供就业机会的计划。

前进5步。

你既要照顾家庭又要经营企业，压力很
大。丈夫抱怨说你总是不在家。另外，
在靠近市场的地方有一家店面的一位地
毯商开始也开始出售本地工艺品。

后退3步。

你雇用了一名保姆，帮你
料理家务。

前进4步。

尽管存在竞争，
你的业务还是在

增长。你想在当地
商场租一家很好的店面，但你首
先需要作为企业办理登记手续。
你听当地其他妇女业主说，办理登
记手续很麻烦，是一件旷日持久的
事情……除非你行贿。你在登记办
公室里排队，思考下一步行动。

先让别人掷一轮色子，
你考虑下一步行动。

你从其他经营企业的妇女处了解到最近通过的法律要求加快企业登记手续。你把
这个消息告诉办理登记的官员，但他说该法律尚未实施。你用了另外一招，向他
出示第一夫人给你的感谢信。这封信很起作用——他立即为你办理了登记手续。

前进5步。
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你很快把东西卖出去，	
带着一扎钱自豪地回家。

前进5步。

你看到一则电视报道，你所在国家的传统手工
艺行业正在消失，原因是交通不便以及当地手
工艺人缺乏销售技能。你租了一辆车，走村串

户，那些手工艺人很乐意以低价格
把他们的产品卖给你。

前进5步。

你从其他经营企业的妇女处了解到最近通过的法律要求加快企业登记手续。你把
这个消息告诉办理登记的官员，但他说该法律尚未实施。你用了另外一招，向他
出示第一夫人给你的感谢信。这封信很起作用——他立即为你办理了登记手续。

前进5步。

外国游客很少去
这家商场，顾客
不像你想象得那
么多。你不得不把
很大一部分盈利用
于支付昂贵的租金。

后退3步。

一家当地英文报纸向读者推荐
你的商店，生意有了起色。

前进3步。

你把商店迁往一处租金较低的地
方，这个地方正在兴建，有许多
好餐馆。你还与你的竞争对手达
成一项协议。他老是说妇女应该留
在家里，但是当你提出在你的
店内陈列他的地毯并且让感兴
趣的顾客前往他的商店时，
他立即接受了这项建议。作
为回报，他从自己的店内撤下
了工艺品，并且为你做广告。

前进4步。

对于热销的产品，你希望
尽量保持足够的库存，同时

你希望减少销路不畅的存货。你买了一台装
有库存管理软件的手提电脑和几只廉价的手
机，以便与你的主要供应商保持联系。

前进5步。

你考虑设立更多商店。你开
始与其他妇女业主来往，了
解如何扩大经营，并通过看
美国电视学会了一些英语。
一家海外投资公司在你所在
的城市举办了一次短期企业
管理培训，你参加了。

先让别人掷一轮色
子，因为这些步骤需
要时间。

你开设了更多商店，然后把你的连锁店卖掉，获得一大笔利
润，又做起了商务咨询。你和你的丈夫打算把孩子们送到最
好的大学去读书。 你开设了更多商店，然后把你的连锁店卖
掉，获得一大笔利润，又做起了商务咨询。你和你的丈夫打
算把孩子们送到最好的大学去读书。

   



美国电子期刊 20

当
东尼卡·米奇（Donika Mici)决定
在她的故乡阿尔巴尼亚开办一家制
鞋公司时，情况对她极为不利。欧
洲最严厉的共产主义模式崩溃，国
有企业破产，工人失业，政府腐败

无能，这一切使阿尔巴尼亚沦为荒芜之地。但是，
米奇在空空的货架、价格低廉的劳动力和缺乏竞争
的环境中看到了机会。

步履维艰

1992年，她接手了一个破产的国有制鞋企业，
创办了一家私营公司，名为东尼安娜（DoniAnna)，
这是后共产主义的阿尔巴尼亚的第一批私人公司	
之一。她雇了120名工人，其中有前工程师、教授	
和医生。

她说：“我知道要生存很艰难，因为我们是白手
起家。”

作为一个经济学家，米奇知道出口在经济上最划
得来。她说，但当时阿尔巴尼亚如此孤立，以至于“
我是在地拉那开车的唯一女性”。更重要的是，拿不
到信贷，而且国家的电信基础设施是如此的陈旧，连
寻找和联系潜在买家都是一个巨大的挑战。

阿尔巴尼亚在1991年共产党政权垮台后陷入严重的经济衰退。

©Corbis Images

为阿尔巴尼亚	
 	  制造而自豪

我希望证明“阿尔巴
尼亚制造”的标签不
会妨碍在国际市场上

取得成功。



美国电子期刊 21

	
米奇的公婆抱怨说她将无法照顾她
的孩子和丈夫。于是，她雇了一个
保姆和厨师兼管家，公婆这才勉强
同意。

 当时的商业环境要什么没什
么，并且都是男人的天下。米奇 
与供应商见面时，他们会环顾四
周，要求见她的老板。她则毫不气
馁地看着他们，告诉他们她就是老
板。她千方百计地使企业保持运
营。她说，她找到意大利的客户，
并使他们相信“阿尔巴尼亚人可以
便宜地制作高质量的鞋子。”她从
这些买家得到信贷，并聘请意大利
专家来培训自己的员工，提高生产
运营效率，使东尼安娜能够达到 
国际标准。在短短几年里，该公司 
的出口量大增，每年销往美国、意
大利、法国和其他国家的鞋子达几
十万双。米奇说，东尼安娜已经能
够与中国和其他国家的低成本制造
商竞争，因为它靠近欧洲的时尚中
心和大型零售网点，可以迅速完成
订单。

 2008年，由于附近的一个弹药
库爆炸，她的工厂被夷为平地，损失了近150万美
元。但灾祸并没有击垮她。2009年，东尼安娜的销
售额约4000万美元，雇用1400名工人，米奇的雄心
有增无减。

为阿尔巴尼亚制造而自豪

她说，东尼安娜在阿尔巴尼亚的大多数竞争对
手至少在意大利制造鞋的一部分，以便可以沾点“
意大利制造”的标签的光。

她说：“我想证明，‘阿尔巴尼亚制造’的标
签不会阻挡你在国际上的成功。”因此，2009年，
她推出了自己的品牌，今天，梅西百货（Macy)、
巴塔（Bata）、奥尔多（Aldo）和凯尼思·柯尔
（Kenneth Cole)都成了她的客户。

东尼安娜已成为阿尔巴尼亚最大的出口商之一。其
制鞋厂位于地拉那的穷困地区，这让米奇特别满意。

她说：“我对我自己创造的事业和给别人带来
的机遇感到自豪。”

— 安德来伊·日那尼茨基

穿着她的鞋可以从共产主义走向资本主义：米奇（中）向美国驻地拉那使团
副团长德博拉·琼斯（右）展示她的制鞋厂。

照
片
由
美
国
住
地
拉
那
使
馆
提
供

我知道，我必
须坚强才能生
存，因为我们 

 是白手起家。

米奇没想到会发生这样的事情：一座旧军火库爆炸，夷平了东尼安娜制鞋厂
和许多其他建筑，但她所创建的事业并没有就此终止。

©AP Images



美国电子期刊 22

©AP Images



美国电子期刊 23

在约旦河西岸
地区缝出一个

成功的企业 
经营模式

斯科特·巴尔托
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1
987年，西
岸（West 
Bank）哈

卜拉（Habla）
村的法蒂玛·贾
达在家里用她父
亲送给她的礼
物——一台缝纫
机——创立了她
自己的企业。

在恶化的经	
济状况迫使她从
中学辍学后，她
学会了缝纫。她
刚刚开始在家做
衣服时，父亲就

鼓励她学会开车，在西岸各地推销她自己做的成	
品服装。

到1990年，贾达已经扩大了她的家庭企业，在
一座租赁的建筑里建起了一家名为汉纳纺织品公司
（Al Hanna Textiles）的工厂。

今天，她已在盖勒吉（Qalqiliya）和西岸其他地
方的六处缝衣厂雇佣了160人，其中大部分是妇女。

贾达说，她的企业并未因她是女性以及她的员
工大部分是女性而遭遇任何社会障碍，但她曾面临
其它挑战。她依赖耐心、坚韧、工人们的奉献和从
政府那里获得的一些帮助来应对那些挑战。

在困境中挣扎

1990年，灾难降临。

贾达说：“一天早上，我发现所有的机器和设
备都不见了。对我来说，这无异于灭顶之灾。”

她振作精神，卖掉库存后又买进了设备重新开始。

盖勒吉的经济因隔离墙的建立受到了严重打
击，政治紧张局势有时妨碍工厂的运作。2002年，
因无法将产品运出西岸并运往欧洲和美国的出口市
场，汉纳公司曾濒临倒闭。该公司生产成衣和布
料，这些产品必须通过以色列随时可能关闭的边境

检查站才能运达美国和欧洲市场。

贾达说：“为外国市场生产的产品必须在某一
特定时间运出，但当边境检查站关闭时就无法做
到。[因为通道关闭]我几乎不得不卖掉我的工厂，
但神再次出手干预了，地方政府帮助了我。”

现任巴勒斯坦权力机构（Palestinian Authority）
总理、当时的财政部长萨拉姆·法耶兹（Salam 
Fayyad）亲自过问贾达面临的困境。

贾达说，他“坚决支持我”，当她未能为雇员
支付工资达六个月时，巴勒斯坦权力机构发放了相
当于雇员们两个月工资的款项。

为了支撑下去，贾达变卖了财产并借了4万美元
贷款。她说，在那以后的两年中，她几乎每天工作
24小时，为了挽回损失，工人们的班次也增加了。

工人们的支持

贾达的企业在经济不景气地区提供了就业机
会。阿拉伯媒体报道说，在其工厂和配送中心工作
的女工都因能为她工作而自豪。

很显然，这种自豪感是双向的。

贾达在谈到她的员工时说：“她们太棒了！”
她说，当她无力支付工资时，她们还是照常工作。

这位巴勒斯坦企业家深信，如果你公平地对待
员工，“你的投资将获得更大回报”。

虽然她是一位女性，她的大部分员工也是 
女性，但她的业务并没有因此遇到障碍。

贾达在谈到她的 
员工时说：“她们太棒

了！”当她无力支付 
工资时，她们还是 

照常工作。

法蒂玛·贾达

照
片
由
美
国
住
耶
路
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供
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2010年，汉纳公司获得了美国国际开发署
（USAID）的一项赠款，这笔款项帮助公司购买新的
缝纫和包装机器，并增加了50个工作岗位。据美国
国际开发署的资料，注入这笔资金后，汉纳的销售
额增长了50%。

后来，贾达应邀到华盛顿出席2010年
总统创业峰会（Presidential Summit on 
Entrepreneurship），希望获得新的贸易机会。

她说：“我跟美国人打过交道，与其他国家的
客户相比，我和美国人所做的交易最好。”

斯科特·巴尔托是美国国务院国际信息局
（IIP）特约撰稿人。

2009年，一批巴勒斯坦创业者在西岸城市贝特贾拉附近推出了一个称为“G.ho.st Virtual Computer”的计算机操作
系统，其中一些人是妇女。

橄榄是巴勒斯坦的主要农产品，而农业是巴勒斯坦经济
的支柱。
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日光融融，人体技术公司在
波哥大开设的一个健身房。
图片由人体技术公司提供
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引领哥伦比
亚健身行业

吉格利奥拉·艾卡迪（Gigliola Aycardi）之所以自己创
业，是因为她“不愿意为别人打工”，不喜欢固定的上班

时间。艾卡迪感叹说：“当时我多么天真。”作为人体技术公
司（Bodytech）副总裁，她每天工作18小时，每周7天。人体技
术公司是哥伦比亚的一家连锁健身中心，由艾卡迪与她的合作
伙伴尼古拉斯·罗艾扎（Nicolás Loaiza）共同创办。
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请亮出你的真本事

艾卡迪和罗艾扎1997年毕业于波哥大洛斯安第
斯大学，获工商管理硕士学位，当时哥伦比亚正处
于严重的经济危机。多次寻找像样的工作未果后，
他们重新拿出两人合写的工商硕士论文——一项健
身房营销计划——并决定开办一家健身中心。

他们在波哥大一个高档社区的主街上找到一个
人气很旺的处所，但他们的资本只是从家人和朋友
那里借来的钱。银行拒绝向他们发放贷款。由于没
有钱做广告，他们在健身中心安装了落地窗，让过
路的驾车人能够看到正在锻炼的会员。艾卡迪说： 
“我们希望以此作为我们的标志，我们的广告。”

艾卡迪和罗艾扎的第一家健身中心于2008年1月
开张。仅一个月后——艾卡迪记得那是2月28日——
他们就体验到成功的喜悦，人体技术公司在一个月
内就登记了1800名会员，几乎是他们最乐观的6个
月预测人数的两倍。艾卡迪说：“直是令人欣喜若
狂。”随着两位创业者把业务逐渐扩大至中低收入
群，他们的生意开始兴隆起来。

蒸蒸日上

有一段时间，平均每月有一家新的健身中心开
张。与此同时，艾卡迪和罗艾扎还忙于策划下一步
行动——签订合并与并购合同、增设新的连锁店、
增加团体客户以及创办一所健身培训学院。由于许
多私人投资者注资以及一家私募股权基金买下一大
笔股份，公司得以迅速发展。

艾卡迪说，人体技术公司之所以成功，是因为

她与合作伙伴赶上了20世纪90年代后期席卷哥伦比
亚的那股追求健康生活方式的浪潮。当时，波哥大
对健身服务的需求量很大，而供应却跟不上。她
说：“那正是进入这一行业的好时光。”

他们的“小生意”并非仅是一个简单的健身	
中心，除健身教练之外，两位创业者还聘请了运	
动医学专家、理疗师和营养师。他们共同设计	
满足每一位客户需求的健身计划，以帮助会员们实
现个人健康目标。艾卡迪在比较人体技术公司与其
竞争者时表示，“我们的确与众不同。”据美国支
持新兴市场最具前途的公司的非营利组织“奋进”	
 （Endeavor）所做的研究，该新策略改变了哥伦比	
亚整个健身行业。

健康是一种平衡

2007年，艾卡迪得到“奋进”组织表彰，被誉
为一名具有高影响力的创业者。这使人体技术公司
得到波士顿咨询集团的帮助，该集团帮助它设计了
一项国际发展战略。

今天，人体技术公司在哥伦比亚、智利和秘鲁
等国设有45家分公司，会员超过7万人，雇员工近
1300人。该公司是拉丁美洲最大的健身连锁中心，
而且仍在不断发展。

不过，艾卡迪3年前深有感悟：她希望过一种
更平衡的生活。她满足了自己的心愿，结婚成家，
育有一女，名为安东尼娅。女儿现已3岁。艾卡迪
说：“能有安东尼娅，是一个奇迹。如今我们的人
生目标更高。”

— 安德来伊·日那尼茨基

吉格利奥拉•艾卡迪和波哥大	
健身俱乐部的会员们。
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在阿富汗 
电力建设中 

寻求发展

一位年轻女子在喀布尔的家中编织地毯。
©AP Images

在
马苏玛·哈比比（Masooma Habibi）的童年记忆

中，最熟悉的声音是织机的噪声。1987年，哈比比

在伊朗境内的一个阿富汗难民营出生，5岁时便开始

跟着妈妈、哥哥和姐姐一起织地毯。

她说：“我的双手开裂流血，我因此经常在被窝里哭泣。”

哈比比希望去上学，并不是因为在学校可以玩耍和学习，

而是因为在学校里不需要织地毯。
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参加“一万名妇女培训计划”

在伊朗，她以优秀的成绩完成中学学业，
但她的父亲病倒了，失去了工作能力，因此
全家人回到了阿富汗。

哈比比一家回到哈拉德（Herat）后，阿
富汗的现实远远不是她母亲所描绘的充满传
奇色彩的国家。哈比比的英语说得不错，还
会用电脑，但她在哈拉德市找不到工作，因
为那里的习俗仍然不鼓励女性出外工作。

因此，哈比比决定搬到对妇女的态度不是
那么苛刻的喀布尔去。她在一家住宅装饰公
司找到一份工作，后来又做过许多不同的工
作，从当会计到打扫卫生间等无所不包。

哈比比的求职经历在她进入“一万名妇	
女培训计划”（10,000 Women）之后出现	
了转机。这是一个由投资公司高盛	
 （Goldman Sachs ）赞助、在阿富汗美国	
大学（American University）举办的企	
业管理项目。她在结业时获得了新技能和	
一个法宝：自信。

她急于想施展她新获得的技能，因此她与
两位男性合伙人一起创建了一个电气工程公
司。因为她是一名女性，因此阿富汗许多商
人不愿与她打交道。她的父母也不愿让她成
为一个女企业家，因为他们担心家庭形象受
损。然后，就在她在海外旅行期间，她的合
伙人背弃了协议，把她踢了出去，并将一年
半里积累的所有利润攫为己有。

她说：“我崩溃了。我感觉糟透了，因为
我认为我经营失败了。”

障碍重重

但她的自信心遭受打击的时间不长。	
2007年，哈比比用两位私人投资者提供的
资金创建了自己的电气工程公司Check Up 
Company，并招聘她的两个工程师兄弟做专
家。她希望把握电力市场的机会——当时许
多人得不到电力供应，或者不得不忍受频繁
的停电——但公司的发展远非一帆风顺。

柴油发电机的发电量有限：
喀布尔郊外的一处定居点。
©AP Images
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事实证明，与资金充足、富有经验的外国
公司竞争困难重重，而且，塔利班的袭击多
次中断了公司的运作。

哈比比说：“有时，我真想撒手不干了。”

但是她没有这么做。她说：“我对自己
说：‘不要放弃！再加把劲！’”

2010年，Check Up公司的雇员发展到	
22人，但尚未达到收支平衡。哈比比坚持
不懈。公司承包了马扎里沙里夫（Mazar-e-
Sharif）的一些建设项目和哈拉德的一个医
院项目。为了赢得某些合同，哈比比必须克
服一些企业界人士对妇女的不信任。她让这
些人看到其自身利益，并以比竞争对手低的
价格提供更好的服务，从而赢得了信任。

2011年，她在经营Check Up公司的同时开
始在阿拉伯联合酋长国迪拜妇女学院（Dubai 
Women’s College）攻读三年制的商学课
程。哈比比希望Check Up公司最终成为阿

富汗首屈一指的电力公司，创造更多就业机
会。但在目前，她希望她的公司获得更多经
验，提升服务水平，等待安全局势改善。

她说：“我们的企业确实要依靠国家	
的稳定，”但是，“我们阿富汗人是有耐	
心的民族。”

— 安德来伊·日那尼茨基

马苏玛·哈比比(站立者)在喀布尔美国大学与一位企业
管理专业的同学在一起。
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马克辛克拉克 (Maxine Clark)

我在跟我10岁的朋友凯迪逛商店买豆豆
娃（Beanie Baby）玩具时产生了这个
想法。那家商店的豆豆娃已被抢购一

空，凯迪说：“这些娃娃那么容易，我们能够自己
做。”她要做的是一件手工艺品，但我由此产生
了一个大计划。我花了几乎一年时间来制定经营规
划，然后在1997年我的第一家“熊作坊”（Build-
A-Bear Workshop）商店在圣路易斯商场（Saint 
Louis Galleria）开张营业。

克拉克创建的零售连锁店“熊作坊”在全球已
经有400多家店，由顾客动手现场制作泰迪熊和其
他毛绒动物玩具。 ?

你
是创如业何的     ？
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?
高仪 (Chloe Dao)

小时候，我在父母经营的多类企业
中努力做事。可以说创业是我的
本性，但我最大的心愿是拥有一

个父母从未拥有过的企业——时装设计公
司。我在十几岁时就修改精品服饰。从纽
约时装技术学院（Fashion Institute of 
Technology）毕业后，我在时装业做过多种
工作，同时为经营自己的精品店制定计划。

高仪是一名服装设计师，是达拉斯 LOT 8 
精品时装店店主。她设计的时装曾在数个电视
频道上展示，并在LOT 8 和Staple店销售。

特里古恩 (Terry Guen)

为了实现设计具有高度视觉美且于生态无害的公
共景观的理想，我创建了自己的建筑设计公
司。我的灵感来自我的老师、作为社会活动家

的父母和许多与我有着共同愿景的同事。我认为，如果
在设计中把生态保护、城市历史和风格创新结合起来，
我们一定能够提升地方文化，振兴人口稠密的城市居民
区。在打了无数个电话并与许多可能的客户见面之后，
我终于开始了我的第一个项目。

1997年，特里•古恩创立了特里•古恩建筑设计公司	
 （Terry Guen Design Associates Inc.），从事景观设计
和城市设计领域中的可持续项目。她设计的项目包括芝
加哥的千禧年湖滨公园（Lakefront Millennium Park）。
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??
如何

特雷莎阿尔法罗戴特纳 
(Theresa Alfaro Daytner)

我一直就想当一位企业家。我做理发师的父	
亲有几家发廊。我不知道应当做什么样的	
生意，因此我在大学攻读会计，以了解企业

财务。由于我从小就对做木匠感兴趣，并且在家里与	
父亲一起做过一些家具，因此创建一个建筑公司与我的
兴趣很吻合。 

特雷莎•阿尔法罗•戴特纳是已有九年历史的专营建筑
管理和咨询的戴特纳建筑公司（Daytner Construction 
Group）的创始人和领导者。2010 年，她被财富杂志	
 （Fortune）评为最具影响力的十大妇女企业家之一。

照
片

由
特
雷
莎
•
阿
尔
法
罗
•
戴
特
纳
提
供



美国电子期刊 35

?
丽莎德鲁克斯曼
(Lisa Druxman)

我在生下儿子时，为了保持身材，创制了
一套可以带他一起进行锻炼的办法。我
想，这还可以帮助其他刚生下宝宝的妈

妈们。我希望她们能够向我传授当妈妈的经验。由
于我有健身行业的经历，因此我开始举办健身培训
班，然后在我的居住区又办了一个班。健身班非常
火爆，我们最终得以出售这个创意的经营许可权。

丽莎•德鲁克斯曼是有着11年历史的婴儿车健
身操连锁店（Stroller Strides）的创始人和领导
者。该公司帮助需要照顾婴幼儿的妈妈们健身，在
全国各地有1300个培训点。

珍妮特里克斯特鲁
(Janet Rickstrew)

1990年代末期，我的朋友——现在
成了我的商业伙伴——玛丽•塔特
姆（Mary Tatum） 和我都在整	

修自己的住房并互相传授经验。我们在
参加一个为销售烹调用具组织的“家庭
聚会”时产生了有关“假小子工具”	
 （Tomboy Tools）的设想。我们认为，
教妇女如何更有信心地使用工具并分享
有关住房装修的知识，直销是一种最适
当而且有趣的途径。

珍妮特•里克斯特鲁于2000年创
建了假小子工具公司（Tomboy Tools 
Inc. ），为自己动手的妇女提供采用人
机工程学原理设计的手动和电动工具。
该公司在美国、加拿大和英国有1600多
名销售顾问。
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补充阅读资料

阿斯蒂亚网 (Astia): 在高科技和	
生物技术等高增长领域中促进	
妇女创业的全球性非营利组织。

http://astia.org/

全国妇女业主协会网: 为妇女业	
主提供信息与教育资源的组织。

http://www.nawbo.org/

创新网: 考夫曼基金会（Kauffman 
Foundation）为创业者、决策者、
投资者、辅导者、研究人员和学术
界人士提供的免费国际信息网。

http://www.entrepreneurship.org/

拓路中心网: 促进全球妇女创业	
的非营利教育与后援组织。

http://www.pathforwardcenter.org/

妇女电子联络网: 为妇女创业者	
服务的社交网。

http://new.ewomennetwork.com/

初创企业文摘网: 刊登有关高科	
技及其他高增长初创企业的	
文章、视频和活动的网站。

http://startupdigest.com/

全球创业周网站: 庆祝全球年轻企

业家与创新者成就的网站。

http://www.unleashingideas.org/ 

妇女2.0网: 为创办新型企业提供
援助信息与社交机会的网站。

http://www.women2.org/

公司网: 为初创企业提供指导的
网站。

http://www.inc.com/guides/start_biz

妇女家庭企业网: 帮助妇女了解	
如何成功地创办和管理家庭企	
业的网站。

http://www.womenhomebusiness.com/

面向妇女创业者和小企业主的网站



西尼德·法伊达（Sinead Fyda）往返于坦桑尼亚和俄亥俄州希里亚德	
 （Hilliard），管理吉希克时装公司（Jishike Social Couture）。	
该公司营销坦桑尼亚妇女制作的女式钱包。
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通过针对全球性问题提出富有创意的解决方案，青少年站
在建设可持续未来的前沿。他们取得了令人惊异的成就，
制订了雄心勃勃的计划，请看下期《美国电子期刊》——	
 “在绿色环境中成长”
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预告

在绿色环境中成长


