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Planejamento empresarial
em prol do sucesso
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Elaborar um plano de negdcio ajuda vocé a solidificar os seus objetivos do negdcio e a desenvolver as medigdes de sucesso. © iStockphoto/Thinkstock

steja vocé apenas come-

cando ou pronto para

expandir seu negécio, um
plano de negécio é seu projeto
para o sucesso. Projetando trés a
cinco anos no futuro, um plano
de negécio define os objetivos do
seu negdcio e clareia seu caminho
para alcancar seus objetivos.

Um plano de negécio é essencial
para atrair investimentos para as
empresas iniciantes. E também
uma ferramenta importante para
gerenciar e expandir um negécio
estabelecido.

Visto que cada negécio é diferente,
cada plano de negécio é diferente.
Mas todo plano de negécio contém
os seguintes elementos:

Resumo executivo

Esta segdo oferece uma fotogra-
fia instantdnea do seu plano de
negoécio. Ela descreve a missdo do
negdcio, o histérico, a organizagdo
e a estrutura. O resumo executivo

deve fornecer uma breve visdo
geral dos seus produtos ou servi-
¢os, sua estratégia para comercia-
lizar seus produtos ou servigos e
um resumo das vendas projetadas,
lucros e fluxos de caixa.

Se estiver usando seu plano de
negoécio para atrair investimentos,
o resumo executivo também deve
definir de quanto capital vocé pre-
cisa e como pretende usé-lo.

Visto que o resumo executivo
envolve todo o plano de negdcio,
ele serd a tultima segdo que vocé
escreverd — e a primeira se¢édo do
seu plano de negécio.

Descricao do negoécio

Esta segdo explica o que seu neg6-
cio faz. Ela inclui o histérico do
negécio, amissdo, a estrutura orga-
nizacional e a estratégia de marke-
ting. Ela também deve incluir os
problemas administrativos como,
por exemplo, a localizagdo do
negocio, estrutura legal e pessoal

e explicar como vocé lidard com a
contabilidade, seguro, assuntos de
seguranca e legais.

Analise do mercado

Esta secdo descreve sua industria,
o mercado para os seus produtos
ou servigos e a concorréncia que
vocé enfrenta. Se estiver contra-
tando uma empresa de pesquisa
de mercado ou usando a internet,
sua andlise de mercado deverd se
basear em dados reais e demons-
trar como seu negdécio serd bem-
sucedido. Sua anélise de mercado
descreve o tamanho atual da sua
industria, o crescimento histé-
rico e as tendéncias; destaca seu
mercado-alvo, suas caracteristicas
e necessidades distintas e identi-
fica sua concorréncia, seus pontos
fortes e seus pontos fracos.

Organizacao e gerenciamento

Esta secdo captura a estrutura orga-
nizacional do seu negécio e a for-
macdo do seu pessoal-chave. Ela




discute as divisées do seu negdécio,
suas respectivas responsabilidades
e como elas interagem. Incluir gra-
ficos organizacionais pode ser um
bom modo de transmitir essas infor-
magcdes visualmente. Vocé também
deve incluir a experiéncia e as res-
ponsabilidade dos seus executivos
do negécio. Demonstrar como cada
um ajudard seu negécio a alcangar
seus objetivos.

Produto ou servico

Nesta secdo, vocé deverd desta-
car of(s) produto(s) ou servigo(s)
que seu negocio oferece e o que os
tornas superiores a concorréncia.
Demonstre como seu produto ou
servigo satisfard uma necessidade
do seu publico-alvo e ajudard seu
negodcio a se manter em vantagem
competitiva. Vocé também deve
incluir a programacéo, os custos e
o pessoal necessdrio para entregar
seu produto ou servigo, juntamente
com qualquer risco em potencial e
como vocé mitigard esses riscos.

Estratégia de marketing e
de vendas

Esta segdo detalha como vocé anun-
ciard e vendera seu produto ou ser-
vigo. A estratégia de marketinginclui
como vocé identificard e atraird os
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clientes; como fard seu negdécio cres-
cer; como distribuird seu produto ou
Servigo e como vocé se comunicara
com seu publico alvo. A estratégia
de vendas descreve como vocé pre-
tende vender seu produto.

Solicitacao de financiamento
(opcional)

Se estiver usando seu plano de
negbcio para atrair investidores,
esta secdo deverd definir o capital
que seu negodcio exige e como seu
negdcio usard o capital.

Projecdes financeiras

Esta segdo prevé a sadde finan-
ceira futura do seu negécio. Ela
deve incluir trés documentos: uma
demonstragdo de resultados proje-
tando quanto sua empresa lucrard
ou terd de prejuizo; uma declara-
gdo do fluxo de caixa ilustrando de
quanto dinheiro seu negécio pre-
cisard e de onde o dinheiro vird;
e o balango refletindo quanto seu
negocio lucrard versus quanto seu
negécio deverd. Um bom plano de
negécio fornece projegbes men-
sais para o primeiro ano, projegées
trimestrais para o segundo ano e
projecdes anuais para os anos res-
tantes do plano. Para assegurar a
paridade, vocé deve completar esta
secdo apds as se¢des organizacional
e de marketing. Os negdécios esta-
belecidos também devem fornecer
os dados financeiros histéricos.
As demonstragdes de resultado,
demonstragdes de fluxo de caixa
e balango geral para os cinco anos
anteriores devem ser suficientes.

Anexo

Esta segdo inclui os materiais com-
plementares como, por exemplo,

Inclua gréficos e tabelas para ilustrar visualmente o contetido
do seu plano de negécio. © iStockphoto/Thinkstock

curriculos dos lideres de sua
empresa, designs de produtos,
andlise de mercado completa,
documentos legais e cartas de
apresentacdo. O anexo deve ser for-
necido conforme a necessidade —
especialmente se eles contiverem
informagdes sensiveis.

Atualiza¢oes

Assim que tiver completado seu
plano de negécio, revise-o regular-
mente para monitorar o progresso
do seu negdcio e fazer os ajustes
necessarios.

Guarde uma cépia de todos os
planos de negécio que vocé distri-
buir. Isso permite que vocé atua-
lize todas as cdpias do seu plano
de negbcio — e garante que as suas
informagdes
méos corretas. Se planejar oferecer
seu plano de negdcio a investido-

permanecam em

res privados, inclua uma cldusula
de confidencialidade. Essa cldu-
sula de confidencialidade proibe
o investidor de distribuir as suas
informagdes e deverd ser colocada
o inicio do seu plano de negécio.
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