
《 美国 残 疾 人 法 》于1 9 9 0 年

得到国会批准，并由乔治·布

什（George H.W. Bush）总统 

签字生效，它与早先禁止种族 

歧视、宗教歧视和性别歧视的 

各项民权法律一样，旨在保护弱

势群体。

《 美 国 残 疾 人 法 》禁 止 公

司 企 业 和 政 府 机 构 歧 视

残 疾 人 ，特 别 是 在 招 聘 过

程 中 、在 工 作 场 所 以 及 在 

提供商品和服务时，其中包括交

通运输、公共设施和电信。

欧巴马总统指出：“《美国残疾人

法》承诺给予所有美国人，包括 

美 国 残 疾 人 在 内 ，以 平

等 的 待 遇 和 均 等 的 机

会 。《 美 国 残 疾 人 法 》 

保障独立性以及按照我们自己的 

意愿生活的自由。”

问答

问 ：哪 些 雇 佣 单 位 必 须 遵 守 
《美国残疾人法》？

答：雇员达到15人的私营公司、 

职业介绍所、工会和政府机构。

问：有关 就 业 的 哪些方面受 到 
《美国残疾人法》的管辖？

答：所有方面都受到《美国残疾

人法》的管辖，包括雇佣、解雇、 

晋升、薪酬、培训、招募、招聘 

广告、任期、裁员、假期和福利。

问：哪些人在就业歧视方面受到 
该法律的保护？

答：《美国残疾人法》适用于

身体残障“严重限制主要生

活活动”的人，例如无力照顾 

自己，没有能力用手操作工具，

不能看、听、吃、睡、走、站、

坐、伸、举、弯曲、说话、呼吸、 

学习、阅读、集中注意力、思考、 

交流、同其他人互动以及工作。

受保护的人包括丧失肢体者、癫

痫症患者、瘫患者、感染艾滋病病

毒者、艾滋病患者、听力或视力严

重丧失者、糖尿病患者、多发性硬

化症患者、重度抑郁症患者、躁

郁症患者以及某些学习障碍症患

者。此外，过去的疾患仍对生活造

成影响的人也受到保护，例如得

过癌症后来康复的人。

美利坚合众国大使馆 残疾人的工作与生活

可刷新的布莱叶盲文键盘让有视障的人能够阅读电脑屏幕上显示的信息。
8点式布莱叶盲文字节随着电脑屏幕上的文字的变化而变化，或称刷新。

平等的待遇与机会

《美国残疾人法》



2008年，国会修定了《美国残疾人法》，大大拓宽了残疾的涵盖范

围，为寻求保护避免受歧视的人提供了便利。

残疾人的工作与生活

问：《美国残疾人法》要求雇主履行哪些义务？

答：雇主应选用最符合条件的应聘人，不论是否身

有残疾。如果最符合条件的应聘人确有残疾，雇主

必须考虑这个人是否能在雇主提供“合理安排”的 

情况下从事这项工作。

问：“合理安排”包括哪些内容？

答：包括对某项工作或工作环境做一些调整，以使残疾

人能够从事这项工作，并享有与其他雇员同等的权利和

待遇。以下是几个例子：

l 改造楼梯、窄门、不便进入的停车场地或卫生间

l 安排接送

l 调整工作内容

l 将雇员调到另一个工作岗位

l 调整上班时间

l 修改工作场所规章

l 增加或改进设备

l 提供符合条件的助读员或哑语译员

问：如果雇主不能提供合理安排呢？

答：如果某项安排会给雇主造成“过度困难”，雇主并

非必须作出这一安排。“过度困难”指的是考虑到经营

的规模、资源、性质和结构，必须克服重大困难或投入

大笔资金。与小公司相比，大公司可能必须作出需要更

大努力和更高开支的安排。

问：作出这样的安排需要多少资金？

答：至少半数的特殊安排不需要雇主花钱。至于其他 

安排，一次性支出一般为600美元。

问：根据《美国残疾人法》，商店、旅馆、餐馆和医疗与
教育机构必须做些什么？

答：公共场所和商业场所的新建筑必须便于残疾人出

入；对建筑物的大多数装修提出同样的要求。至于是否

有必要铲除现有建筑物的建筑障碍则取决于这种改建

能否“以难度不大或耗资不多的方式轻易做到”。对一

家大企业来说，法案会要求它做某些结构方面的改动；

而对于一家小企业来说，有可能予以豁免。

以下列举一些耗资不多、易于实行的做法：

l 安装轮椅坡道

l 安装浴室扶手

l 降低纸巾架的高度

l 重新安排家具位置

l 拓宽出入口

l 设置更多方便出入的停车位

俄亥俄州坎顿镇草原学院小学（Prairie College Elementary）

的教师艾琳·约翰逊（Eileen Johnson）和安娜·格拉迪厄 

（Anna Gladieux）教一个学前班的听障儿童发声。
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自1980年以来，设在堪萨斯的“展望”（Envision）组织为盲人雇

员和低视能雇员提供了近450万小时的就业机会。该组织为图中的

阿妮塔·希姆斯（Annetta Sims）这样的残疾人提供了在各行各

业中的多样化的就业机会。

残疾人的工作与生活

残疾人权利公约

《国际残疾人权利公约》（The International 

Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities）是在21世纪通过的第一个人权条

约。它要求普遍承认残疾人的尊严，确保他们享有

与其他人同样的权利和机会。

 

联合国大会于2006年12月通过该公约，在20个国家 

批准后，该公约于2008年5月生效。公约要求批准

国家制定法律和其他措施确保残疾人的权利，并废

除歧视性立法、习俗和惯例。它还确认了残疾妇女

与儿童面临的额外困难。

公约概述了残疾人在教育、卫生、就业、适当生活 

条件、迁徙自由、免遭剥削和虐待自由、法律面前 

人人平等等方面的各项权利。

 

其中一项指导原则是“充分和有效地参与和融入 

社会”。有残疾的人应获得相同的物质环境、 

交通、信息和通讯技术，进入向公众开放的其他 

设施和服务。他们有权独立生活、投票选举并以 

其他方式参与政治和公众生活，并参与文化生活、

娱乐和体育活动。

截至2012年6月22日为止，已有153个国家签署了

该​​公约，115个国家批准了该公约。有90个国家签

署、65个国家批准了该公约的一份无约束议定书。 

公约的最新信息和文本可在如下网站获得： 

http://www.un.org/disabilities

已就业的残疾人

沃尔格林药房（Walgreens），是美国一家药房连锁店，

它设定的目标是要让残疾人――包括那些有自闭症或 

唐氏综合症的人――以及失明或失聪者的占比达到其

配送中心工作人员的20％。为零售人员制定的目标是占

新雇员的10%。

在2007年，该公司开始以新技术来建设配送中心――

包括配备触摸屏的灵活的工作站――使无论有无残疾

的员工更容易工作。该公司很快认识到，许多残疾人

并不需要更简单的技术。此后沃尔格林药店把这种招

聘做法扩大到所有的配送中心，最近扩大到它的7700 

多个零售点。

沃尔格林药店与职业康复机构、慈善组织和学校合作 

对残疾人进行培训，使他们成为成功的劳动者，并把 

他们安置在良好的就业岗位。

沃尔格林药房对管理人员和非残疾人雇员进行与残

疾人肩并肩劳动的教育。公司坚持让所有的员工都享

有尊严，每个从事相同水平工作的人，无论是否有残疾 

都能获得相同的薪酬。

据沃尔格林药店的一位高级副总裁兰迪·刘易斯

（Randy Lewis）说，公司的所有配送中心都雇用有残

疾的人，所有的中心都超额实现对它们规定的生产率

指标。

刘易斯说：“许多人不相信有残疾的雇员可以从事快节

奏、高质量的工作。在沃尔格林药店，我们已经看到与

此相反的充足证据。”
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问：《美国残疾人法》对公交巴士有何要求？

答：条例规定，在新的固定线路上公交巴士必须便

于上下车——例如通过座椅起降设备做到这一点。

对不能使用固定路线巴士服务的残疾人士，必须为

其提供设备齐全的面包车之类的辅助服务。

问：《美国残疾人法》对使用电信设备有何要求？

答：《美国残疾人法》要求为使用各种电信设备的 

人士――例如听觉障碍人士――提供电话中继 

服务。

http://www.un.org/disabilities

