
2008年总统竞选中，候选人巴拉
克•欧巴马（Barack Obama）通过
推特（Twitter）宣布，他选择乔•
拜登（Joe Biden）作为竞选搭
档。2012年，使用社交媒体已成为
竞选联邦政府职务的重要手段。

社交媒体源于Web 2.0技术，能
够向亿万用户提供双向通讯。用户
彼此分享信息、观点、图像、音
频、视频和其他种种内容。

欧巴马总统和他的共和党挑战者
都在大量使用三大社交媒体平台：
脸谱网（Facebook）——在全球拥
有8.45亿用户，使人们可以创建个
人档案并与朋友交流讯息；推
特——在全球拥有3亿用户，人们
能够相互即时发送和转发140个字
符以内的信息；优兔（You-
Tube）——供用户上传、浏览和分
享视频。

在2008年的总统选战之前，竞选
活动主要采用网站等单向通讯技
术，大多用于筹款。如今的竞选活
动仍然使用网站——如同仍然使用
打电话、发邮件、贴海报和散发汽
车保险杠招贴语等手段一样。但
是，今天的政治顾问同时还在利用

社交媒体提供的数据有针对性地发
送广告。例如，应用软件能够根据
脸谱用户档案，找出可能对某位候
选人持支持态度的选民。

 “联系”（Engage）政治咨询事
务所总裁帕特里克•鲁费尼（Pat-
rick Ruffini）对Politico.com
说：“如果你想专门针对脸谱上的
共和党选民，是可以做到的。使用
有针对性的在线广告能够联系到更
多的人。随着社交平台的建立，它
们变成政治家的广告平台。”

政治好友

利用适当的数据，民主党和共和党
可以努力去吸引已知支持者的脸谱
好友（平均而言，每个脸谱用户有
130个“好友”）。通过稍多一些
的数据，候选人可以努力在实力特
别接近的州或选区争取选民。为共
和党候选人工作的一名脸谱网经理
告诉Politico：“我们正在抛开群
体观念，转向好友观念。”

竞选组织如今可以在寻求筹款、
吸引志愿者和说服选民的同时，努
力找到社交媒体中最有影响力的人
物。例如，要想知道谁的推特推文

最经常得到转发并不难。

前对冲基金经理安迪•凯斯勒
（Andy Kessler）在WSJ.com上发
表的评论中写道：“在真实世界里
大海捞针地寻找他们，费力费时。
但是，利用快速服务器和不断更新
的系统机制在社交网络中找到他
们，则已经开始见效——而且肯定
会对谁将成为我们的下届总统产生
影响。”
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最上图：巴拉克•欧巴马总统和脸谱 
网共同创始人马克•扎克伯格（Mark
Zuckerberg）参加脸谱网在加利福尼 
亚州总部举行的员工大会。
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运用优兔

今年3月，欧巴马的竞选团队在优
兔发布了一段17分钟的视频“我们
走过的历程”（Road We’ve 
Traveled）。这段视频配有电影明
星汤姆•汉克斯（Tom Hanks）的解
说，讲述欧巴马总统在2009年上任
时面对的巨大挑战以及他自那时以
来取得的成就。

总统的优兔页面向访客呈现多种
选择，包括捐赠竞选资金，从事志
愿工作，或者通过社交媒体与好友

分享这段视频或其他竞选内容。

欧巴马竞选团队的视频总监史 
蒂芬•穆勒（Stephen Muller）对
《纽约时报》（New York Times）
表示：“使用优兔的最大挑战之
一，是清楚地给人们指出在观看后
可以采取的行动。”欧巴马和共和
党候选人米特•罗姆尼（Mitt 
Romney）的竞选团队正使用视频迎
接这一挑战。

面对社交媒体的发展而丧失重要
性的做法之一，是候选人在辩论或
电视直播活动前后举行的记者会。
今天的候选人跳过这个环节，转而
让推特上的支持者传播信息。

欧巴马已经开始采用较不为 
人所知的社交媒体展开竞选活动。 
竞选团队在Spotify上贴出欧巴 
马最喜欢的歌曲，在Instagram 
上贴出照片，在Pinterest上贴 
出图片，并且使用了Tumblr和
Google+。竞选团队的数码技术总

监特迪•戈夫（Teddy Goff）告诉
在线专栏作家克里斯•奥布赖恩
（Chris O’Brien），他的团队努
力针对不同的社交媒体平台设计出
不同的信息。

戈夫说：“如果我们的基调恰如
其分，那么所有这些人都有力量为
我们工作。不过这样做也有风险，
因为，如果我们在那些方面不真
实，人们不仅会不再关注，而且会
发推文说他们为什么不再关注。”

photos : top, the washington post  /getty images;   
bottom:  twitter.com/mittromney.

此页最上图：政治活动人士戴安娜•贝尔萨
穆（Dianne Belsom）在南卡罗来纳州家中
通过社交媒体获取竞选消息。
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共和党总统候选人米特•罗姆尼的推特网页诚
请支持者转发他的信息。
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